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PM 2003 RI (Dnr 041-1079/2003)

Upphandling av I'T-st6d
Skrivelse av Kristina Axén Olin (m)

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande
Skrivelsen av Kristina Axén Olin (m) om upphandling av IT-st6d anses
besvarad med vad som anfdrs i promemorian.

Foredragande borgarradet Annika Billstr6m anfér foljande.
Bakgrund

Kristina Axén Olin (m) har inkommit med en skrivelse daterad den 19 mars 2003. 1
skrivelsen foreslas att kommunstyrelsen i god tid innan nuvarande avtal med Eterra
avseende drift, 6vervakning och support av den lokala datormiljén i stadshuset 16per ut,
genomfér en ny upphandling - bilaga.

Renzisser

Stadsledningskontoret har erhallit skrivelsen pd remiss.

Stadsledningskontoret har gjort bedémningen att savil kvalitetsskidl som andra skil talar
for att verksamheten vid IT Stadshuset bor bedrivas i egen regi. Stadsledningskontoret
anfoér att dtertagandet till egen regi har skett i enlighet med kommunfullmiktiges
riktlinjer 1 budgetbeslutet f6r 2003.

Mina sympuntkter

Jag kan konstatera att sedan skrivelsen inkommit har avtalet upphort att gilla och
verksamheten atergatt i egen regi i enlighet med kommunfullmiktiges riktlinjer i
budgetbeslutet 61 2003.

Savil kvalitetsskdl som andra skil lig till grund f6r att verksamheten vid IT
Stadshuset bor bedrivas i egen regi. Vid en uppféljning 2002 framkom att det fanns
minga brister. Aven om alla brister inte kunde belastas entreprendren, framkom det
med tydlighet att det inte fanns ndgra patagliga kvalitetsskil som talade f6r en férnyad
upphandling. Dessutom, vilket stadsledningskontoret ocksa pitalar, uppstir méjligheten
till samordningsvinster och positiva synergieffekter om verksamheten bedrivs i egen regi
genom att det skapar goda fOrutsittningar till utvecklat samarbete med IT-avdelningen.
Att driva verksamheten 1 egen regi bedéms dven ge goda effektiviseringsméijligheter
genom att verksamheten pa ett tydligare sitt kan samordnas med 6vriga stodfunktioner
inom stadsledningskontoret.

Under f6rra mandatperioden var det moderaternas mal att privatisera och ligga ut sa
mycket som mojligt av stadens verksamheter pa entreprenad. Oavsett om det fanns en
sddan vilja hos medarbetarna eller inte. Oavsett om det utifrin ett medborgarperspektiv
var rationellt eller inte. Oavsett om det visade sig vara ineffektivt och innebar



térsimrade kontroll- och styrningsméijligheter f6r staden. Oavsett om det innebar att
kostnaderna for staden 6kade pa sikt.

Jag har en praktisk instillning till hur verksamheterna bdér organiseras.
Utgangspunkten dr att bra och effektiv verksamhet som staden 4r beroende av bor
bedrivas pa ett sddant sitt som innebir fortsatt utveckling och till sa laga kostnader som
m&jligt f6r medborgarna. Fér mig dr kvaliteten i verksamheterna avgdrande, inte inom
vilken organisationsform verksamheten bedrivs. Stockholmarna fértjinar inte att behdva
betala mer dn vad som ir nédvindigt £6r den vilfirdsverksamhet staden ritteligen skall
tillhandahilla.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

Skrivelsen av Kristina Axén Olin (m) om upphandling av IT-st6d anses besvarad
med vad som anférs i promemorian.

Stockholm den 9 oktober 2003

ANNIKA BILLSTROM

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets férslag.

Reservation anférdes av borgarrdden Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mikael
Sdderlund (alla m) och Jan Bjorklund (fp) enligt f6ljande.

Vi foreslir borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. upphandla driften och supporten av det lokal nitverket i Stadshuset
2. darutover anfora.

Drift, 6vervakning och support av ndtverksmiljon i Stockholms stadshus med annex ir
verksamhet som inte 4r kommunal kidrnverksamhet och bor dirfér upphandlas av de méinga och
kunniga aktérer som finns pa marknaden.



ARENDET

I en skrivelse daterad den 19 mars 2003 av Kiristina Axén Olin (m) fOreslds att
kommunstyrelsen i god tid innan nuvarande avtal med Eterra avseende drift,
6vervakning och support av den lokala datormiljon i stadshuset 16per ut, genomfér en
ny upphandling — bilaga.

REMISSER

Stadsledningskontoret har erhallit skrivelsen pa remiss. Arendet #r berett inom
stadsledningskontorets finansavdelning.

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande daterat den 15 september 2003 har i huvudsak
toljande lydelse.

Den foéregiende majoriteten i kommunfullmiktige beslutade i maj 1999 om en
upphandlingspolicy som féreskrev att all verksamhet som inte innefattar myndighetsutévning
eller strategiska ledningsfunktioner skulle upphandlas i konkurrens. I beslutet féreskrevs dven att
upphandlingar skall fokusera pa kvalitetssikring, kostnadsbesparingar samt valfrihet.

I enlighet med fullmiktiges policy fér upphandling, konkurrens och wvalfrihet inom
Stockholms stad antog kommunstyrelsen i september 1999 en aktivitetsplan vari det besl6ts att
driften och supporten av det lokala nitverket for stadshusomradet skulle upphandlas under 2000.
Motivet fér upphandlingen var att detta ansdgs forbittra kvaliteten, bidde genom att skapa
moéjligheter f6r kompetensutveckling och genom att fa tillgang till en organisation som har
kapacitet att klara belastningstoppar. Ndgra ekonomiska besparingar férvintades emellertid inte
beroende pd den hoga efterfrigan av denna typ av tjanster som rddde under 1999/2000.

Merkantildata (Eterra) erh6ll avtal med staden och fick i uppdrag att svara for driften och
supporten av det lokala nitverket. Avtalet upphérde 2003-08-31. Nagon férnyad upphandling
genomfordes inte utan stadsledningskontoret beslutade att verksamheten skulle atertagas i egen
regi.

Forutsittningarna  f6r  upphandling av  de ifrigavarande tjinsterna framgir av
kommunfullmiktige beslut avseende budget f6r 2003 dir det féreskrivs att de gingna fyra drens
konkurrensutsittningar skulle utvirderas. ”Med utvirderingen som utgangspunkt skall en ny
policy f6r upphandling, kvalitet utveckling och medborgarinflytande tas fram”. Vidare anges att
”inga i dag befintliga verksamheter i stadens regi far konkurrensutsittas eller avknoppas férrin
den nya policyn it beslutad. Upphandling i konkuttrens av verksamheter/tjanster som idag inte
finns i staden kan ske. En inriktning skall vara att varje nimnd sjilvstindigt skall avgora i vilken
utstrickning upphandling 4r limplig inom det egna ansvarsomridet i enlighet med den nya
policyn. Vid denna bedémning skall de eckonomiska aspekterna vigas mot milj6 och
kvalitetskriterier, brukarnas instillning samt konsekvenser f6r medarbetarna”. Vidare anges att
“kontrakt som I6per ut under pagiende utvirdering bor virderas i varje sdrskilt fall utifrin
nimndens mojligheter att anordna verksamheter och vilka andra alternativ som finns”.

Av fullmiktiges beslut framgar att det 4t mojligt f6r kommunstyrelsen/ stadsledningskontoret
att upphandla driften, 6vervakningen och supporten av den lokala datormiljon i stadshuset med
annex, men att sidan upphandling férutsitter att den upphandlande enheten i det enskilda fallet
g6t en bedémning om detta dr dndamalsenligt eller e;j.

Vad giller den externt drivna verksamheten vid IT-stadshuset visar genomférda
uppfoljningar att kvaliteten pd de ifrdgavarande tjdnsterna, efter det att verksamheten lagts ut pd
entreprenad, inte férbittrats i ndgon nimnvird utstrickning.

Vid en uppféljning 2002 ansig endast 38 % av medarbetarna att PC tekniker pa plats gav ett
bra bemétande och en god service. 33 % ansag att helpdesk var skickliga och kompetenta och
l6ste problem pa ett professionellt sitt. Vidare ansig 29 % att dterrapportering under och efter



felavhjilpning fungerade bra. Endast 27 % var néjda med funktionalitet vad gillde datorer,
datorutrustning, programvaror och support. Andelen som var direkt missnéjda med tjinsterna
varierade mellan 9 — 20% beroende pa omride. Aven om alla brister ovan inte kan eller bér
belasta den entreprendren, kunde stadsledningskontoret inte se nagra patagliga kvalitetsskil som
talade fér en férnyad upphandling. Vidare bedémde stadsledningskontoret att positiva
synergieffekter bér uppsté vid dtergang i egen regi genom att det skapar goda férutsittningar till
utvecklat samarbete med IT-avdelningen. En dterging till egen regi bedéms dven ge goda
effektiviseringsmojligheter genom att verksamheten pa ett tydligare sitt kan samordnas med
Ovriga stodfunktioner inom kontoret.

Vidare dr stadens politiska organisation fér nirvarande féremdl for 6versyn. Denna kan
medféra  forandringar 1 stadsledningskontorets uppdrag, roll och dimensionering.
Stadsledningskontoret finner det didrfér mindre limpligt att under de betingelserna upphandla en
stddverksamhet och teckna avtal som binder staden fér ar framoéver vad giller IT-stédets
framtida volym och inriktning.

I den man arbetsstoppar skulle uppstd avser stadsledningskontoret att férstirka den egna
organisationen genom att képa in extra kapacitet via de ramavtal staden har. Kapacitetsfriagan ér
dirmed i sig inte ett skil som talar f6r extern drift.



