
Bilaga 19:18 till kommunstyrelsens protokoll den 22 oktober 2003, § 24 

PM 2003 RVII (Dnr 325-1178/2002) 
 
 
Upphandling av försäkringsskydd (hemförsäkring) för personer 
boende i särskilda boendeformer 
 
 

Borgarrådsberedningen föreslår kommunstyrelsen besluta följande 
1. Stadsdirektören ges i uppdrag att i enlighet med vad som anförs i detta ärende 

fatta beslut och teckna avtal om den upphandling S:t Erik Försäkrings AB 
genomför på uppdrag av kommunstyrelsen 

2. Stadsdirektören ges i uppdrag att vid behov vidta sådana smärre förändringar, 
kompletteringar och/eller tillägg som utifrån affärsmässiga grunder kan vara 
påkallade.  

3. Stadsdirektören eller den han delegerar uppdraget till ges i uppdrag att 
representera Stockholms stad i försäkringskommittén. 

4. Stadsdirektören eller den han delegerar uppdraget till ska utses att underteckna 
samarbetsavtal  mellan staden och försäkringsgivaren. 

5. Protokollet i detta ärende förklaras omedelbart justerat. 

 
 
Föredragande borgarrådet Margareta Olofsson anför följande. 
 
Bakgrund 
 
Det har länge varit ett bekymmer för såväl de boende i äldreboende och deras anhöriga 
som för staden som huvudman för de särskilda boendeformerna att personer som bor i 
äldreboende har haft ett sämre försäkringsskydd än andra som tecknar en 
hemförsäkring. Mot bakgrund av detta gav kommunstyrelsen i september 2002 (Dnr 
1178/02) S:t Erik Försäkrings AB i uppdrag att genomföra en upphandling av 
försäkringsskydd i form av särskild hemförsäkring som kan tecknas av personer i särskilt 
boende. S:t Erik Försäkrings AB fick även i uppdrag att undersöka möjligheter att 
upphandla motsvarande försäkring att tecknas av personer i ordinärt boende som har 
hemtjänst. Upphandlingen är nu genomförd och stadsdirektören behöver ges i uppdrag 
att skriva under överenskommelsen.  
 
Mina synpunkter 
 
Personer som bor i äldreboende har haft ett sämre försäkringsskydd än andra som 
tecknar en hemförsäkring. Staden bidrar till att öka tryggheten för dem som bor i 
särskilda boendeformer genom att upphandla en specialförsäkring som alla som bor i 
särskilda boendeformer kan ansluta sig till.  
 S:t Erik Försäkrings AB har i anbudsgivning lämnat intresserade försäkringsgivare 
möjlighet att lämna anbud på frivillig hemförsäkring för personer som bor i äldreboende 
eller har äldreomsorgsinsatser i ordinärt boende. Det krävs ett kommunstyrelsebeslut för 
att anta det givna anbudet. Jag föreslår att stadsdirektören får i uppdrag att besluta om 
antagande av anbud. Vidare ges stadsdirektören i uppdrag att vid behov vidta smärre 
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förändringar, kompletteringar och/eller tillägg som utifrån affärsmässiga grunder kan 
vara påkallade. Jag föreslår att stadsdirektören eller den han delegerar uppdraget till ges i 
uppdrag att representera Stockholms stad i försäkringskommittén och underteckna 
samarbetsavtal. 
 Jag föreslår kommunstyrelsen besluta följande 

1. Stadsdirektören ges i uppdrag att i enlighet med vad som anförs i detta ärende 
fatta beslut och teckna avtal om den upphandling S:t Erik Försäkrings AB 
genomför på uppdrag av kommunstyrelsen 

2. Stadsdirektören ges i uppdrag att vid behov vidta sådana smärre förändringar, 
kompletteringar och/eller tillägg som utifrån affärsmässiga grunder kan vara 
påkallade.  

3. Stadsdirektören eller den han delegerar uppdraget till ges i uppdrag att 
representera Stockholms stad i försäkringskommittén. 

4. Stadsdirektören eller den han delegerar uppdraget till ska utses att underteckna 
samarbetsavtal  mellan staden och försäkringsgivaren. 

5. Protokollet i detta ärende förklaras omedelbart justerat. 
 
Stockholm den 16 oktober 2003 
 
MARGARETA OLOFSSON 
 
 
 
Borgarrådsberedningen tillstyrker föredragande borgarrådets förslag. 
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ÄRENDET 
 
Personer som bor i äldreboende har haft ett sämre försäkringsskydd än andra som 
tecknar en hemförsäkring. Detta har länge varit ett bekymmer för såväl de boende och 
deras anhöriga som för staden som huvudman för de särskilda boendeformerna. Mot 
bakgrund av detta gav kommunstyrelsen i september 2002 S:t Erik Försäkrings AB i 
uppdrag att genomföra en upphandling av försäkringsskydd i form av särskild 
hemförsäkring som kan tecknas av personer i särskilt boende. S:t Erik Försäkrings AB 
fick även i uppdrag att undersöka möjligheter att upphandla motsvarande försäkring att 
tecknas av personer i ordinärt boende som har hemtjänst. Upphandlingen är nu 
genomförd och stadsdirektören behöver ges i uppdrag att skriva under överens-
kommelsen.   
Stadsledningskontorets tjänsteutlåtande daterat den 3 oktober 2003 har i huvudsak 
följande lydelse. 
 
Sammanfattning 
Personer som bor i äldreboende har haft ett sämre försäkringsskydd än andra som tecknar en 
hemförsäkring. Mot bakgrund av detta gav kommunstyrelsen i september 2002  (Dnr 1178/02) 
St. Eriks försäkring i uppdrag att genomföra en upphandling av försäkringsskydd som kan 
tecknas av personer i särskilt boende. Kommunstyrelsen ska fatta beslut om antaget anbud. 
Stadsledningskontoret föreslår att kommunstyrelsen ger stadsdirektören i uppdrag att besluta om 
antagande av anbud. Vidare ges stadsdirektören i uppdrag att vid behov vidta smärre 
förändringar, kompletteringar och/eller tillägg som utifrån affärsmässiga grunder kan vara 
påkallade. Stadsledningskontoret föreslår att stadsdirektören eller den han delegerar uppdraget till 
ges i uppdrag att representera Stockholms stad i försäkringskommittén och underteckna 
samarbetsavtal.  
Stadsledningskontorets förslag 
St. Eriks försäkring har i anbudsgivning lämnat intresserade försäkringsgivare möjlighet att lämna 
anbud på frivillig hemförsäkring för personer som bor i äldreboende eller har 
äldreomsorgsinsatser i ordinärt boende 
 
Uppdraget 
Uppdraget avser att utforma en hemförsäkring för äldreboende enligt särskild kravspecifikation. 
Försäkringen ska kunna tecknas av personer som omfattas av äldreomsorg i Stockholms stad. 
 
Tidsperiod  
Försäkringen ska omfatta en tidsperiod om tre år med möjlighet för Stockholms stad att förlänga 
avtalet ytterligare två år.  
 
Upphandlingsform 
Upphandlingsformen är öppen upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) 
 
Beslut om antagande av anbud 
Kommunstyrelsen ska enligt uppdraget fatta beslut om antaget anbud. Stadsledningskontoret 
föreslår kommunstyrelsen ger stadsdirektören i uppdrag att besluta om antagande av anbud i 
enlighet med vad som framgår av detta ärende.  
 Stadsdirektören bör vidare ges i uppdrag att vid behov vidta smärre förändringar, 
kompletteringar och/eller tillägg som utifrån affärsmässiga grunder kan vara påkallade.  
 
Försäkringskommitté och samarbetsavtal 
För kontinuerlig uppföljning av försäkringsavtal, skadeutveckling mm bör försäkringsgivaren 
under avtalsperioden delta i ett samarbetsforum. sk. försäkringskommitté. Försäkringskommittén 
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bör också ha möjlighet att överpröva skador och initiera förslag till skadeförebyggande åtgärder. 
Kommittén ska bestå av representanter för Stockholms stad och försäkringsgivaren. 
Stadsledningskontoret föreslår att stadsdirektören eller den han delegerar uppdraget till ges i 
uppdrag att representera Stockholms stad i försäkringskommittén. Stadsdirektören eller den han 
delegerar uppdraget till ska också utses att underteckna samarbetsavtal  mellan staden och 
försäkringsgivaren. 
 
 
Bilaga Förslag på samarbetsavtal 
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Bilaga 
Samarbetsavtal 

Parter 
N.N. (Benämnt staden i avtalet),   Stockholm. 
N.N. (Benämnt försäkringsgivaren i avtalet),   Stockholm. 
 
Bakgrund 
Försäkringsgivaren och staden har kommit överens om att försäkringsgivaren ska äga rätt 
att erbjuda personer i särskilda omsorgsformer försäkringsgivarens hemförsäkringar. 
 
Försäkringsgivarens åtagande 

 
Försäkringsgivaren åtar sig att teckna hemförsäkring för personer med biståndsbeslut enligt 
Socialtjänstlagen eller som har beslut enligt Lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade i enlighet med avlämnat anbud. Förnyelse sker med oförändrade villkor och 
till oförändrad premie, utom i fall som anges nedan. 
 Om gemensam överenskommelse träffas under försäkringstiden om ändring av 
försäkringsvillkor eller premie, sker förnyelse med de ändringarna från och med nästa förfallodag 
om inget annat avtalats. 
 Försäkringsgivaren har dock rätt att genom meddelande till staden och försäkringstagaren 
bestämma andra villkor eller premie för förnyelse av försäkringen än på sådana villkor som 
nämns ovan, om det inför meddelandet kan beräknas att:  
 Summan av (1) all utbetald skadeersättning för försäkringen under förfluten del av avtalstiden 
och (2) avsatta skadereserver vid beräkningstidpunkten, överstiger 70 % av summan av all 
försäkringspremie för försäkringen som försäkringsgivaren tillgodogjort sig för förfluten del av 
avtalstiden, eller 
försäkringsgivaren inte har återförsäkringsskydd för den nya försäkringen på väsentligen samma 
villkor som gällde för försäkringen vid avtalstidens början eller  
dittills försäkrad verksamhet, försäkrade objekt eller försäkrat intresse i övrigt förändrats så att 
försäkringsrisken för den nya försäkringen ökar väsentligt, och detta inte beaktats fullt ut vid 
ändringar enligt föregående stycke eller  
förändring i konsumentprisindex har haft negativ påverkan på premiesättningen. 
 
 
Försäkringsgivaren ska kostnadsfritt bistå stadens personal med information kring 
hemförsäkringen. 
 Försäkringsgivaren ska utan kostnad tillhandahålla en folder eller ett produktblad som 
beskriver försäkringspaketet och som kan distribueras ut till samtliga boende med biståndsbeslut. 
 Skadereglering sker mellan försäkringsgivaren och försäkringstagaren. 
 Staden skall årligen få skriftlig redovisning av antalet försäkringstagare, premieomslutning och 
skadestatistik. 
 

Stadens åtaganden 
 
Staden ansvarar för att samtliga boende i äldreomsorg hos staden regelbundet informeras om 
denna försäkring. 
 

Ansvarsbegränsning 
 
Ingendera parten ansvarar för indirekta skador, såsom utebliven vinst, produktionsbortfall, 
förlust av förväntade besparingar och liknande kostnader eller förluster. Såvida inte uppsåt eller 
grov oaktsamhet föreligger från dennas sida. 
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Force majeure 
 
Part är befriad från påföljd för underlåtenhet att fullgöra viss förpliktelse enligt detta avtal, om 
underlåtenheten har sin grund i omständighet ("befriande omständighet"), som ligger utanför 
parts kontroll och som förhindrar fullgörandet därav. Så snart hindret upphör skall förpliktelsen 
fullgöras på avtalat sätt. Såsom befriande omständighet ska anses krig, krigshandling, myndighets 
åtgärd eller underlåtenhet, nytillkommen eller ändrad lagstiftning, konflikt på arbetsmarknad och 
därmed jämställda omständigheter. 
 Part som önskar befrielse enligt denna punkt ska utan dröjsmål meddela den andra parten 
därom. 

 
Avtalets giltighetstid och uppsägning 

 
Detta avtal ska gälla från och med den dag båda parter har undertecknat avtalet och under en 
period om 3 år med möjlighet för staden att förlänga avtalet ytterligare 2 år. Uppsägning av detta 
avtal ska ske skriftligen. 
 Staden har rätt att säga upp detta avtal med en månads uppsägningstid om försäkringstagaren 
ändrar villkoren enligt punkten 4.3 ovan. 

 
Överlåtelse 

 
Staden får inte överlåta sina rättigheter och/eller skyldigheter enligt detta avtal utan 
försäkringsgivarens skriftliga medgivande. 
 Försäkringsgivaren får utan stadens medgivande överlåta sina rättigheter och/eller 
skyldigheter enligt detta avtal till annat företag inom koncern eller företagsgrupp i vilken 
försäkringsgivaren ingår vid avtalets träffande eller senare kan komma att ingå i. Om den nya 
parten inte fullgör sina förpliktelser svarar försäkringsgivaren för förpliktelsernas fullgörande. 

 
Sekretess 

 
Parterna förbinder sig att inte använda eller för utomstående avslöja sådan information som part 
mottagit från den andre parten och som är av sådan art att den är att betrakta som den andre 
partens affärshemlighet. Parterna ska också vidta erforderliga åtgärder för att förhindra att sådana 
affärshemligheter avslöjas för utomstående av anställda, uppdragstagare, styrelseledamöter eller 
andra som fått information på grund av sin relation till parterna. Detta inkluderar exempelvis 
detaljer såsom överenskommen prislista, genererade kunder med mera. Sekretesskyldigheten 
gäller även efter uppdragets upphörande. 
 

Ändringar och tillägg 
 
Ändringar i eller tillägg till detta avtal eller dess bilagor, som innehåller parternas hela 
överenskommelse, ska för att vara giltiga göras skriftligen och undertecknas av båda parter. 
 Parterna får inte utan varandras skriftliga tillstånd använda företagsnamnen i extern 
marknadsföring 
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Tvist 
 
Tvister angående tolkningen eller tillämpningen av detta avtal och därmed sammanhängande 
rättsförhållanden ska avgöras av allmän domstol och enligt svensk lag. 
 Detta avtal är upprättat i två (2) originalexemplar, av vilka parterna har tagit var sitt. 
 
 
 
 

Ort och datum Namn Namnförtydligande 
 
 
 
 
 

Ort och datum Namn Namnförtydligande 
 
 
 


