PM 2003 RV+VII (Dnr 125-2748/2003)

Gemensam utveckling av IT-baserat verksamhetsstod for
stadsdelarnas dldre- och handikappomsorg

Borgarradsberedningen féreslir kommunstyrelsen besluta féljande

1. Stadsledningskontorets férslag till inriktning vad giller utvecklingen av det I'T-
baserade verksamhetsstodet for stadsdelsnimndernas dldreomsorg och omsorg
om funktionshindrade godkinns.

2. Stadsledningskontoret skall tillsitta en projektgrupp som skall initiera och
driva  utvecklingen av  ett  IT-baserat  verksamhetsstéd — for
stadsdelsnimndernas dldreomsorg och omsorgen om funktionshindrade i
enlighet med den inriktning som anges 1 stadsledningskontorets

3. bimstsuttingneleer inom ramen fér kommunfullmaktiges beslut i budget 2003
i enlighet med foérslaget om medel som avsatts till kompetensfondens
insatser samt enligt drendet “Stockholms stads kompetensfond” (utl.

2002. 45\
LUUJ-‘TJ}.

Foredragande borgarraden Leif Ronngren och Margareta Olofsson anfér féljande.
Bakgrund

Stockholms stad star infér en stor utmaning. Fram till 4r 2010 beh&ver staden rekrytera
ca 10.000 personer till dldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade om dagens
kvalitetsnivaer 1 verksamheten skall kunna bibehillas. Kompetensutveckling och ett
fullgott I'T-st6d dr hirvid tva viktiga faktorer f6r att Stockholm skall klara verksamheten
och dirmed trygga en god kvalitet inom 4ldre- och handikappomsorgen i framtiden.
Nya tekniska l6sningar kan effektivisera administrationen och méjliggéra att en storre
del av arbetstiden kan liggas ned pa det omriade dir den allra bist behévs — inom
omsorgen om brukarna. Ett effektivt och verksamhetsanpassat verksamhetsstod
bedéms kunna medféra forbittrad kvalitet genom Okad sikerhet p.ga. bittre
dokumentation, effektivare administration och utvecklad kommunikation.

Da dagens verksamhetsstéd fér dem som arbetar inom dldreomsorgen och
omsorgen om funktionshindrade i flera avseenden dr bristfilligt 4r det redan nu
nédvindigt att pabdrja utvecklingen mot ett verksamhetsstéd som lever upp till
morgondagens krav. Tekniken skall st6dja verksamheten och inte upplevas som ett
hin8exdgedblierpskontoret foreslir darfor att en projektgrupp tllsitts for att utarbeta en
strategi fOr framtagandet av ett utvecklat verksamhetsstéd f6r stadsdelsnimndernas
dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade. D4 den ifrigavarande satsningen ligger
i linje med kompetensfondens uppdrag att skapa nya arbetssidtt och en modern
arbetsorganisation m.m. féreslds projektet inrdttas inom kompetensfondens kansli.

Stadsledningskontoret avser att aterkomma till kommunstyrelsen/-
kommunfullmiktige 1 det fall det kridvs centralupphandlingar av nya system for att
utveckla verksamhetsstodet till stadsdelsnimndernas édldreomsorg och omsorg om
funktionshindrade. 1 avvaktan pd projektgruppens forslag rekommenderas
stadsdelsnimnderna att icke genomféra lokala upphandlingar inom detta omride som



derna att icke genomféra lokala upphandlingar inom detta omride som kanske inte dr
kompatibla med stadens nuvarande system och skulle f6rsvira en integration av de olika
verksamhetssystemen.

Arendets beredning

Arendet ir berett inom kompetensfondens kansli varvid synpunkter inhimtats fran IT-
avdelningen, ildreomsorgsberedningens kansli och enheten f6r upphandling och
konkurrens.

Stadsledningskontorets forslag till beslut dr dven framtaget i samrdd med
stadsdelarnas férvaltningsledningar och dldreomsorgschefer. Det kan konstateras att det
rader en bred samstimmighet betriffande behovet av ett utvecklat verksamhetsstdd.

Stadens IT-rdd har behandlat frigan och tillstyrker forslaget. Forslaget har behandlats
i kompetensfondens fackliga referensgrupp.

Vira sympuntkter

I budget t6r 2003 fattades beslut om att inritta Stockholms stads kompetensfond. Den
skall ge moijlighet till kompetensutveckling och utveckling av metoder och system f6r att
pé sikt sikra en stabil kompetensférsorining inom stadens olika verksamheter. Ett av de
interna malen fér fonden 4r att finansiera lingsiktiga utvecklingsprojekt i den
kommunala verksamheten avseende framforallt arbetsorganisation och ledning.

1 téredragandetexten till drendet om forutsittningarna f6r kompetensfonden som
kommunfullmiktige beslutade om den 19 maj 2003 uttrycks foljande. ”Fonden ger
moijlighet till en rejil satsning pa att utveckla moderna arbetsformer som ger Skad
delaktighet f6r medarbetarna. Det dr dessutom mycket angeliget med en satsning pd
modern teknik inom de stora verksamhetsomriddena. IT-avdelningen och m-City
genomfdr f.n. en behovsanalys av mobila och interaktiva tjdnster inom dldre- och
handikappomsorgen. Detta bor enligt min mening leda till ett snabbt inférande av mobil
teknik som kan bidra till att 6ka effektiviteten, sikra dokumentation, bittre service till
brukarna och att héja attraktionen av vardarbetet.”

Stockholms stad startar nu en process som kommer att leda till att staden blir mer
attraktiv som arbetsgivare samt héjer kompetensen och kvaliteten inom verksamheterna.

Vi féreslar med hinvisning till vad som ovan anférts att kommunstyrelsen beslutar
toljande

1. Stadsledningskontorets forslag till inriktning vad giller utvecklingen av det IT-
baserade verksamhetsstédet f6r stadsdelsndmndernas dldreomsorg och omsorg
om funktionshindrade godkinns.

2. Stadsledningskontoret skall tillsitta en projektgrupp som skall initiera och
driva  utvecklingen = av  ett  IT-baserat  verksamhetsstod — for
stadsdelsndimndernas dldreomsorg och omsorgen om funktionshindrade i
enlighet med den inriktning som anges 1 stadsledningskontorets
tjdnsteutlitande.



3. Finansiering sker inom ramen f6r kommuntullmiktiges beslut i budget 2003 i
enlighet med férslaget om medel som avsatts till kompetensfondens insatser
samt enligt drendet ’Stockholms stads kompetensfond” (utl. 2003:45).

Stockholm den 30 oktober 2003

LEIF RONNGREN MARGARETA OLOFSSON

Borgarriadsberedningen tillstyrker féredragande borgarradens forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarriden Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mikael
Soderlund (alla m) och Jan Bjorklund (fp) enligt f6ljande.

Planerna pa att utveckla stadens I'T-baserade verksamhetsstéd for stadsdelarnas dldreomsorg och
omsorg om funktionshundrade dr mycket angeldgna. Att med teknikens hjilp frigbra mer tid for
personalen till omsorg om brukarna ér av yttersta vikt.

Vi vill 1 detta sammanhang understryka behovet av fungerande trygghetslarm i stadens
dldreomsorg. Pa atskilliga hall finns i dag stora brister i larmen, ndgot som f6r den enskilda
brukaren kan bli oerhért allvarligt.

Det har nyligen framkommit uppgifter om att trygghetslarmen fungerar mycket bristfilligt pa
sina héll. Adressuppgifter byts inte alltid ut nir en ny person tar dver larmutrustning, vilket far till
foljd att personalen ibland dker till helt fel adress nir larmet gér. Pa flera boenden fungerar inte
larmen till personalens personsdkare om de befinner sig pa en annan véning. Ytterligare problem
har uppstitt nir de personsékare som personalen anvinder har upphandlats frin Irland, och
miste skickas dit for reparationer som tar mycket lang tid.

En o6versyn av larmforhdllandena i samtliga stadsdelar 4r en mycket angeligen uppgift i
samband med den satsning pa I'T-baserat verksamhetsstéd som planeras. Ett trygghetslarm som
inte larmar, eller larmar fel, ger ingen trygghet.



ARENDET

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande av den 26 september 2003 har i huvudsak
foljande lydelse.

Personalférsorjningen till virden och omsorgen dr en av de strategiskt viktigaste fridgorna for
Stockholms stad framdver. Fram till 4r 2010 behéver staden rekrytera ca 10.000 personer till
dldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade, om dagens kvalitetsnivaer skall kunna
bibehillas enligt den rapport som Personalpolitiska avdelningen presenterade i april 2003.
Rekryteringsbehovet beror pd demografiska forindringar, stora pensionsavgangar (medeldldern
for en tillsvidareanstilld i staden var 46,2 4r vid utgingen av 2002), brist pa utbildad arbetskraft
samt konkurrens med andra arbetsgivare m.m.

For att staden ska lyckas attrahera nya medarbetare inom omsorgen kommer det att krivas att
jobben utvecklas sd att de blir mer attraktiva. Kompetensutveckling och ny teknik 4r hirvid tvé
viktiga faktorer fOr att Stockholm skall klara verksamheten och didrmed trygga en god kvalitet
inom éldre- och handikappomsorgen i framtiden.

Vad giller kompetensutvecklingen dr insatser redan inplanerade. Kompetensfondens kansli
kommer under de kommande dren i en rad projekt att genomféra bade grundutbildningar och
vidareutbildning av den personal som finns for att hja kompetensen och bidra till dnnu bittre
kvalitet i verksamheterna.

Ledarna pa olika nivaer inom verksamheterna kommer bade att fi kompetensutveckling och
handledningsstéd. Allt i syfte att gbra stadens arbetsplatser bittre och mer attraktiva.

Di dagens verksamhetsstod f6r dem som arbetar inom ildreomsorgen och omsorgen om
funktionshindrade i flera avseenden idr bristfilligt 4r det redan nu nddvindigt att paborja
utvecklingen mot ett verksamhetsstdd som lever upp till morgondagens krav. Tekniken skall
stodja verksamheten och inte upplevas som ett hinder/problem. Nya tekniska 19sningar kan
effektivisera administrationen och maéjliggora att en storre del av arbetstiden kan liggas ned dir
den allra bist behévs — inom omsorgen om brukarna. Ett effektivt och verksamhetsanpassat
verksamhetsstdd bedéms kunna medféra forbidttrad kvalitet genom &kad sdkerhet, bittre
dokumentation, effektivare administration och utvecklad kommunikation. Att pa sikt skapa
obrutna vardkedjor mellan landstinget och kommunens verksamheter samt att ge forutsittningar
for brukarna (och deras anhériga) att fi tillgang till bittre och aktuell information frin t ex ett
dldreboende, bor vara en annan stdvan for stadens satsning inom I'T-omradet.

Framtagandet av ett utvecklat verksamhetsstodssystem forutsitter en bred férankring och ett
nira samarbete med verksamhetsansvariga, personal och fackliga organisationer.

Behovsanalys

Det s.k. ”’mCity-projektet”, som fér nirvarande. finns inom Kompetensfondens kansli och som
ska bidra till en utveckling av mobila tjinster med anvindarna i fokus, har under varen
tillsammans med IT-avdelningen genomfért en behovsanalys inom stadens dldre- och
handikappomsorg. Av analysen kan det konstateras att samstimmigheten 4r stor om att det finns
ett behov av ett utvecklat verksamhetsstod i Stockholms stad. Nedan féljer ett antal exempel pa
tjdnster som personalen foérde fram i behovsstudien och som virderades hogst utifran att de
sparar tid och ger mer tid till omsorg, férbittrar arbetsmiljon och férbittrar vardkvalitén.

Delad information

Mboijlighet till informationsutbyte och informationsdelning 4r grund- liggande.
Idag: dubbelarbete, komplicerad administration, pappershantering, fax
Behov:

Samma information om brukare tillginglig for flera

Bittre rapporteting larmtjinst/utforare/ (bistindshandliggare)

Handliggning av bistindsbestillning i gemensamt system

Sikerhet, integritet, sekretess maste sikerstillas



Effektivare administration

Administrationen uppfattas generellt som kringlig och tidskrdvande.
Enklare hantering av bistindsbestillningar

Enklare 6verforing av information

Effektiv verksamhetsuppfoljning/tillging till data

Foérenklad 16neadministration; sjukskrivningar, OB etc.

Automatisk signatur av dokument

Elektroniska bestillningar av varor och tjinster

Tillgang till verktyg som vérdsystem 24-timmar

Enkel kommunikation

Att vardpersonal kan nas och sjilva kommunicera under arbetsdagen — ett nyckelomride och en
forutsittning for Gvriga 16sningar. Manga har inte ens mobil.

Behov:

Enkelt och snabbt nd en eller flera personer eller hela personalgruppen

Bittre tillgang till handledning

Enkelt och snabbt nd andra utférare

Enklare dokumentation

Korrekt och kontinuerlig dokumentation dr en férutsittning for bra vird- och omsorg.
Idag: Ofta bristfillig, manuell och otillginglig

Behowv:

Digital dokumentation pi ett stille och tillginglig f6r alla berérda

Konsekvent dokumentation med fasta mallar

Digitala handlingsplaner f6r delning av information

Dokumentera mobilt

Svarigheten att dokumentera direkt efter utfért uppdrag bidrar till att dokumentationen blir
bristfillig eller inte gors alls.

Behov:

Mboijlighet till enkel och effektiv dokumentation direkt efter varje besék

Mboijlighet att enkelt dokumentera tjdnster for brukare som gors utanfér hemmet

Enklare att registrera/dokumentera larm direkt efter besok

Schemaplanering, schemaavvikelser

Schemaplanering dr ett centralt omrade f6r omsorgsarbetet.

Idag: tidskridvande, ofta manuellt arbete. Stort behov av att effektivt hantera och kommunicera
schemaavvikelser, dndringar och behov av vikarier.

Behov:

Effektiv schemaplanering.

Enklare planering av personalens individuella virdscheman

Kommunicera schemaindringar for att undvika onédiga hembesok

N3 vikarier snabbt

Larmfunktion

Administrationen som r6r larm upplevs som mycket kringlig och tidskrdvande.
Behowv:

Férenklad administration och mindre pappersarbete for larm

N34 ratt personal vid larm/slippa onddig utryckning

Olika larm f6r olika behov av hjilp



Som framgir av ovan it det inom en rad omriden som det finns behov av utvecklade och/eller
nya stodsystem. Detta kan inte ske inom ramen fér ett gemensamt projekt under ledning av
Stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret féreslar diarfor att en projektgrupp tillsidtts med uppdrag att utarbeta en
strategi for hur den ifrigavarande utvecklingen skall komma till stind. I projektets uppdrag bor
inga att géra en Oversyn av vilkan system som finns pa marknaden, vilka upphandlingar som
behéver genomféras, nyttokalkyl f6r forslagen, analys om vilka anpassningar som behéver ske i
befintliga system m.m. Vidare bor projektgruppen i sitt arbete beakta hur systemen skall f6rhalla
sig till externa utférare, exempelvis inom den 6ppna hemtjinsten.

Det bor understrykas att det runt om i Sverige redan pagér tester men dven reguljar drift av
olika system. Inom detta omrade ligger Stockholm pa “efterkilken” och malet bor vara att
Stockholms stad flyttar fram sin position nir det giller anvindning av IT inom véird- och
omsorg. Den efterfrigade utvecklingen dr redan delvis pabérjad. Inom ramen fér mCity-
projektet har staden pédborjat tester inom olika enheter med bla. grupp-SMS-tjinst och
schemabemanningssystem inom Maria-Gamla stans stadsdelsférvaltning. 1 Farsta har en
hemtjinstgrupp borjat anvinda ett mobilt system fér dokumentation och kommunikation. I
Bromma provar en enhet inom hemtjinsten ett webbaserat planeringssystem och i Spanga-
Tensta pagar ett forsok med ett system for dokumentation, schema- och bemanning som
utvecklas tillsammans med Milardalens hégskola.

Erfarenheterna frin dessa tester och pigaende aktiviteter 4r mycket positiva och personalen
ar positiv till de mobila I6sningarna och dokumentationssystemen som anvinds. Férséken har
dven inneburit att enheterna har arbetat igenom sina rutiner och arbetssitt i syfte att utveckla
personalen och verksamheten.

Eftersom Stockholm stad it en stor bestillare/upphandlare kan detta i positiva effekter for
niringslivet inom omrddet. IT- och mobilindustrin har under de senaste dren befunnit sig i en
svacka som inneburit att méinga arbetstillfillen gitt férlorade. Genom att Stockholm stad gér en
betydande investering inom IT- och mobilomridet ges ocksa en viktig signal till néringslivet.
Stockholms stad kan hirvid fungera som en testbddd for IT-féretag vid utveckling av tjdnster for
en marknad bdde i Sverige och globalt.

Under de senaste dren har det utvecklas system av olika féretag som anvinds i kommuner
runt om i landet. Det dr didrfér stadsledningskontorets uppfattning att Stockholm stad inte ska
utveckla nigot eget nytt system liknande Paraplysystemet, utan istillet anskaffa vad som finns
och utvecklats pa marknaden, kanske med vissa anpassningar.

Att s6ka mojligheter till effektiviseringar av arbetet inom édldreomsorgen och omsorgen om
funktionshindrade 4r enligt Stadsledningskontoret mycket centralt. Om detta ska vara méjligt
krivs att  projektgruppen analyserar mojligheten till integration med befintliga
verksamhetssystem inom PA, ekonomi och Paraplyet.

Forslag till genomforande

Av de diskussioner som Kompetensfondens kansli och dldreomsorgs- beredningen har haft med
stadens dldreomsorgschefer kan det konstateras att det rader stor enighet om att det bor
anskaffas system som kan anvindas i hela staden. I'T-avdelningen har besokt alla stadsdelarnas
forvaltningsledningar och konstaterat att fraigan om ett IT-baserat verksamhetsstdd for
dldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade dr nummer ett pa 6nskelistan.

Problemet idag ér att de flesta stadsdelar har anstringd ekonomi och saknar forutsittningar
till att finansiera storre investeringar i modern teknik, dven om det pa sikt innebir
effektiviseringar. Kompetensfonden kan dirfér bidra till ett brett inférande av IT inom
dldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade. En sidan satsning ligger i linje med
Kompetensfondens uppdrag att skapa nya arbetssitt och en modern arbetsorganisation,
férenklad administration och gora det mer attraktivt att arbeta inom vard- och omsorg.

Arbetet med utvecklingen av verksamhetsstodssystemen bér ledas av en projektorganisation
som inrittas inom Kompetensfondens kansli. Aldreomsorgsberedningens kansli med sin
verksamhetskompetens blir en viktig samarbetspartner i detta projekt.



Di utvecklingen ber6r verksamheten i mycket stor utstrdckning dr det av vikt att de forslag
som projektet kommer fram till férankras i verksamheten och att stadsdelarna édr delaktiga i
utvecklingen.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslas besluta att godkidnna inriktningen vad giller utvecklingen av det IT-
baserade verksamhetsstodet fO6r stadsdelsnimndernas dldreomsorg och omsorg om
funktionshindrade. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att tillsitta en projektgrupp som skall
initiera och driva utvecklingen av ett IT-baserat verksamhetsstéd for stadsdelsnimndernas
dldreomsorg och omsorgen om funktionshindrade 1 enlighet med inriktningen i
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Da det krivs integration med stadens Gvriga system inom PA, ekonomi och Paraplysystemet
kan det bli aktuellt, &ven av eckonomiska skil, att nya system anskaffas genom formen
centralupphandling. Stadsledningskontoret kommer 1 sirskild ordning att dterkomma till
kommunstyrelsen/kommunfullmiktige. 1 syfte att forhindra att nya, kanske icke kompatibla
l6sningar/system, anskaffas pa lokal nivd under det att strategin for anskaffning av ett nytt
utvecklat verksamhetsstddssystem utarbetas rekommenderas stadsdelsnimnderna att icke
genomfora egna upphandlingar inom detta omrade

Vid utarbetandet av strategin skall verksamhetsforetridare, personal frin de olika
verksamheterna och de fackliga organisationer ingi. Samrad med stadsdelsforvaltningarna i friga
om ptiotiteringar och ordning for de olika utvecklingsinsatserna/upphandlingarna skall dga rum.



