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FORSLAG TILL BESLUT

1. Gatu och fastighetsnamnden beslutar att som yttrande Gver rapporten
till ndmndens revisorer (revisionsgrupp 2) 6verlamna och aberopa detta
tjansteutl tande.

Olle Zetterberg

Solveig Svedgard Goran Gahm

SAMMANFATTNING

Revisionskontoret har i en rapport studerat rutinerna vid arbeten i gatumark
med avseende pa konsekvenserna for framkomligheten. Rapporten
diskuterar avgifts och vitessystem, kontrollsystem och de ledningsdragande
bolagens agerande.

Trafiksituationen i Stockholm &r val kand. De flesta infartseder och manga
huvudgator har sedan lange nétt sin kapacitetsgrans. Detta innebér att alla
etableringar eller underhallsinsatser pa gatumark far negativa konsekvenser
for trafikanterna. Kontoret ar val medvetet om problemen och har darfor
redan innan rapporten publicerats paborjat ett forandrings- och
utvecklingsarbete inom det aktuella omradet. Manga av de férslag som
foreslas i revisonsrapporten emanerar frén Gatu- och fastighetskontoret.
Arbetet med mottagande och analys av klagomal har t ex kommit langt.

Bilaga 1. Framkomlighet och samverkan vid arbeten i gatumark
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En utredning om avgiftssystemet har paborjats. Internetbaserad
trafikinformation genomfors for nérvarande. Ett ndra samarbete sker med
Trafik Stockholm som fr om arskiftet kommer att kunna ge trafikanterna
information i realtid. | 6vrigt utgdr rapporten ett viktigt underlag for det
fortsatta kvalitetsarbetet inom kontoret.

UTLATANDE

Bakgrund

Revisionskontoret har med hjdp av BDO Consulting Grop (BDO) granskat
hur gatu och fastighetskontoret handlagger ” Framkomlighet och samverkan
vid arbeten i gatumark”. Gatur och fastighetsnamnden har fatt rapporten pa
remiss for yttrande senast 2001-09-01.

Revisionskontoret framhaller sarskilt foljande ur rapporten:

Effektiv samordning vid arbeten i gatumark saknas

Gatu och fastighetsnamnden arbetar med en decentraliserad organisation
med ansvar och befogenheter delegerade till respektive projektledare. Det
ger utrymme for flexibilitet och en smidig hantering av varje enskilt projekt
men samtidigt krévs en effektiv intern och extern samordning.

Gatu- och fastighetsnamnden bor tillse att en mer effektivt fungerande
samordning byggs upp, bl.a. for att undvika att arbeten som i hog
utstrackning paverkar framkomligheten inte utfors samtidigt med arbeten pa
gator som samtidigt kan utgora aternativa fardvagar.

Arbeten i gatumark sker huvudsakligen pa de ledningsdragande foretagens
villkor

Planering och samordning vid arbeten i gatumark sker i allt vasentligt pa de
ledningsdragande foretagens villkor. Avgiftssystem och regler innehdller
nastan inga incitament for foretagen till att samordna och samverka med
inriktning pa sakerhet och framkomlighet for trafikanter och allmanhet.

Dalig foljsamhet mot regler och avtal

Risken for upptéackt nér regler eler avtal inte foljs & dessutom begransad.
Gatu och fastighetsndmndens befogenheter och maktmedel utnyttjas
mycket restriktivt nér det galler avsteg fran géllande regler for
schaktdppning, skyltning och trafikanordningsplaner. Rétten att ta ut vite
om nagon brutit mot géllande regler anvands mycket sparsamt.

Uppenbar risk for att trafikanter nas framkomlighet kommer pa undantag
| rapporten konstateras att forvaltningen har ett mer serviceinriktat an
myndighetspraglat férhallningssétt och arbetar kundorienterat med stark
fokus pa de intressen som foretrads av de ledningsdragande foretagen och
deras kunder.

Det finns sdledes att en uppenbar risk for att det som gatu- och
fastighetsndmndens verksamhet primért &r till fér, néamligen trafikanternas
sakerhet och framkomlighet, kommer pa undantag.



Namnden uppmanas att gora en noggrann avwagning mellan behovet av
framkomlighet och de ledningsdragande foretagens intressen

Enligt revisionskontorets uppfattning bor konsultens forsag att |ata
kostnaden tka nér oldgenheterna tkar alvarligt dvervégas. En starkt
trafikerad gata, omfattande ingrepp och en langre arbetsperiod boér medfora
hogre avgifter.

Systemen for dokumentation och information maste forbattras

Systemen for dokumentation och information maste vidare forbéttras. Det
& svart att fa en samlad bild av hur verksamheten fungerar med avseende
pa exempelvis inspektioner av pagéende arbeten i gatumark, hur kraven pa
samverkan, samordning och framkomlighet tillgodoses och givna regler och
avtal foljs av de ledningsdragande foretagen.

Gatu- och fastighetskontor ets synpunkter
Allméant

Bl afoljande fragor &r av sarskild vikt for gatu- och fastighetsnamnden .

?

? bidratill ett 6kat bostadsbyggande

? underhdll av gator, broar, belysning m.m.

?? skapa god sdkerhet och framkomlighet for fotgangare, cyklister, bilister,
nyttotrafik och kollektivtrafik

? bidratill att skapa ett gott klimat for stadens néringsliv

Dessa fragor har stor bredd och &r inte alltid forenliga eftersom de berér
stadens och regionens invanare pa olika sétt.

| den htgkonjunktur som rétt och fortfarande rader har naringdivs-
etableringen ansetts sa viktig att den formella myndighetsutévningen med
regelverk etc torets ner.

Samordning

Gatu och fastighetsndmndens verksamhetsprogram, arbetsprogram och de
ledningsdragande foretagens arbetsprogram ligger till grund for det arliga
samordningsméte som gatu- och fastighetskontoret ansvarar for. Motet halls
innan december manads utgang. For uppdatering och information om
nytillkomna arbeten genomfor man méten kvartalsvis.

Fore byggstart |amnar de ledningsdragande foretagen in en ansokan om
schakt- och Oppningstillstand som registreras i gatuinfosystemet. Under
byggtiden kontrolleras arbetena.

Gatu och fastighetskontoret anser att samordningen och kontrollen kan bli
béttre.

Vi instdmmer inte i revisionskontorets beddmning att samordningen av
ledningsarbeten i gatumark i allt vasentligt sker pa de ledningsdragande
foretagens villkor.
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De senaste aren har gatu- och fastighetskontoret skarpt sin installning till de
ledningsdragande foretagen. T ex fick Stockholm Vatten AB forra aret be-
tala ett vitesbelopp om 250 000 kronor for att man inte skott sina ataganden.
Ett problem &r att nétbolagen jobbar i stenhard konkurrens och av dessa skél
varit mycket ovilliga att tidigt anméla sina investeringsbehov. Vid regional
omflyttning av dataintensiva foretag krévs ofta nya ledningsdragningar.

Granskning och kontroll

Granskning av trafikanordningsplaner, schakttillstand samt systematisering
av tillstand, klagoma och synpunkter med analys sker idag med
utgangspunkt fran tre olika utgangspunkter: framkomlighetsaspekter,
tekniska krav och krav frén de ledningsdragande foretagen.

Utférande av gatuarbete regleras dels i upphandlingsunderlag, delsi
sérskilda trafikanordningsplaner (TA-planer). Planerna som reglerar hur
sava avstangningen ska utforas innehdller bl ariktlinjer for information
och sékerhet for trafikanter.

Kontroll av att TA-planerna verkligen foljs kraver kontroll pa plats. Detta &r
ett mycket personalkréavande arbete da antalet gatuarbeten i genomsnitt
uppgar till Gver 3000 per &r. Gatu- och fastighetskontoret saknar pa detta
omréde tillrackliga resurser. Arbete pagar inom kontoret for att utveckla
rationella kontroller oavsett vem som etablerar sig pa gatumark.

Framkomlighet

Trafiksituationen i Stockholm &r val kand. De flesta infartdeder och ménga
huvudgator har sedan lange nétt sin kapacitetsgrans. Sjavklart blir inte
situationen béttre av att man pa dessa gator maste genomfora nodvandigt
underhdllsarbete eller storre ombyggnadsarbeten. Alla arbeten, oavsett om
de utférs av gatu och fastighetskontoret eller ledningsdragande foretag
paverkar framkomligheten i negativ riktning. De senaste aren har gatu- och
fastighetskontoret dessutom arbetat med att uppfylla stadens ma om att
gobra Stockholm till varldens mest tillgéangliga stad, vilket inneburit
hundratals nya gatuarbeten.

De senaste aren har  byggboom rétt i Stockholm: nybyggnation och
upprustning av fastigheter, investerings- och underhdllsarbeten av de
ledningsdragande foretagen och atgarder av staden inom det sk
tillganglighetsprogrammet. Till detta kommer Gvrigt investerings- och
underhdllsarbete som har beslutats av gatu- och fastighetsndmnden. Det &r
vart att notera att huvuddelen av de uppraknade arbetena endast kan utféras
da det ar barmark och plusgrader.

Renoverering av byggnader genererar byggupplag, containers och
gatuavstangningar. Totalt uppgar artalet upplatelser enbart i innerstaden till
mellan 4000-5000 upplatelser per ar. Till detta kommer ytterligare

3000 " gropar”.

Denna stora mangd aktiviteter paverkar naturligtvis framkomligheten.
Dagligen méaste gatu- och fastighetskontoret gora svéra avvagningar mellan
olika intressen.
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Gatu och fastighetskontoret stravar efter att hitta en bra balans mellan
framkomlighet, tidsomfattning och kostnader. Kontoret har noga undersokt
majligheterna att forlagga arbeten nattetid, vilket oftast & omgjligt av
miljoskal ( hansyn till boende ) och av kostnadsskdl.

Registrering

Den nuvarande registreringen av arbeten, tillstand, anmérkningar etc inom
omrédet kan forbéttras. Den nuvarande databasenGatuinfo- skall goras
tillganglig ocksa for de ledningsdragande foretagen. Fortldpande
forbéttringar av systemet tillsammans med utbildningsinsatser bor leda till
att Gatuinfo blir det kontrollsystem som hittills saknats. Papekas bor dock
att den verkliga kontrollen maste utforas pa plats vilket & mycket

personal krévarde.

Fordag till atgarder

En god information skapar forstaelse och acceptans hos trafikanterna.
Kontoret fortsétter utvecklingen av en kartbaserad trafikinformation pa
Internet. Fr o m november 2001 centraliseras trafikinformationen genom
Trafik Stockholm, som kommer att |1dmna framkomlighetsinformation i
redtid. Arbetsplatsinformationen ska utvecklas. En sérskild depa kommer
att inréttas dar entreprendrer och ledningsdragande foretag kan hyra skyltar
och avstangningsanordningar. Detta for att skapa enhetlighet, ka
sakerheten och sakerstélla en sa bra estetisk utformning som majligt. En
sadan |6sning innebar ocksa att avstangningsanordningarna hela tiden kan
héllas fréscha och darmed fylla sin funktion..

Det interna kvalitetsarbetet prioriteras med sikte mot en forbattring av
nuvarande samordnings- och granskningsrutiner.

Resurserna for bevakning och kontroll av samtliga arbeten i gatumark okas.
Sérskilda rutiner for dokumentation tas fram.

Avgiftssystemet forandras. Arbete pagar med att hitta incitament for
entreprendrerna att arbeta snabbare, samtidigt som man foljer givna regler
och avtal. Ett sadant system skulle ta sin utgangspunkt i tid, yta och
storningseffekt.

Klagomalshanteringen systematiseras. Kontorets driftcentral har nyligen
tagit i drift ett system som gor det majligt for bestéllarna att dagligen fa
redovisning éver inkomna klagoma och synpunkter fran allmanheten.
Systemet utvecklas fortlGpande.

En forstarkt kontroll kraver en 6kning av per sonal styrkan.

Gatuinspektorerna & som revisorerna papekar en kritisk resurs. Vid sidan
av gatuinspektorerna finns ett fatal personer som aker runt och dokumen
terar arbetsplatserna ( TA-planer, avstangningar, information, passage-
majligheter etc ).

SLUT

5(5)



