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VERKSAMHETSBESKRIVNING
FORBATTRA VALFARDEN OCH DE KOMMUNALA VERKSAMHETERNA

Stadsdelsnamndens ver ksamhetsspecifika inriktningsmal:

? Namnden ska, efter individuell prévning, ge alla brukare / boende en vard och omsorg
praglad av god kvalitet och trygghet. Hansyn skatas till den enskildes integritet.

? Namnden ska, inom sérskilda boenden, verka fér en god medicinsk sékerhet.

Stadsdelsnamndens gener ella ataganden:

? Namnden atar sig att alla brukare och narstaende ska bemdtas med respekt och vérdighet.
Hansyn skatas till den enskildes énskemal, integritet och individuella behov.

? Namnden atar sig att uppmarksamma och tillgodose brukarnas / boendes behov av hél so-
och sjukvardsinsatser i de verksamheter dar stadsdelsnamnden har ett hdlso- och
sjukvardsansvar.

? Namnden atar sig att upprétthdla den enskilde brukarens / boendes méjligheter till social
stimulans och utevistelse.

MEDARBETARNA

Stadsdelsnamndens ver ksamhetsspecifika inriktningsmal:

? Namnden ska inom sina verksamheter skapa attraktiva arbetsplatser med en god och
hél sosam arbetsmilj6 samt verka for att sékra framtida personal- och
kompetensforsorjning.

Stadsdelsnamndens gener ella ataganden:

? Namnden atar sig att minska sjukfranvaron samt att beframja god halsa.

? Namnden atar sig att vidareutveckla ledarskap och medarbetarskap samt préva nya
metoder och arbetssétt som leder till 6kad delaktighet och mangfald.

GORA STOCKHOLM TILL EN EKOLOGISKT HALLBAR STORSTAD

Stadsdelsnamndens ver ksamhetsspecifika inriktningsmal:
? Namnden ska arbeta for att oka medvetenheten om de egna verksamheternas effekter pa
miljon och att stérsta mojliga miljéhansyn tas vid all verksamhetsplanering.

Stadsdelsnamndens gener ella ataganden:
? Namnden atar sig att verksamheten i all sin planering tar hénsyn till verksamhetens
miljopaverkan.



TA ANSVAR FOR EKONOMIN

Stadsdelsnamndens ver ksamhetsspecifika inriktningsmal:
? Namnden ska verka for en ekonomi i balansi syfte att sikerstélla langsiktigheten inom
sinaverksamheter.

Stadsdelsnamndens gener ella ataganden:

? Namnden atar sig att anvanda de tilldelade resurserna paett effektivt och andamalenligt
sétt.

? Namnden atar sig att kontinuerligt félja upp den verksamhetsméssiga och ekonomiska
utvecklingen for att i ett tidigt skede identifiera avvikelser och vidta atgérder.

VANTORSREHABILITERINGSENHET

VERKSAMHETSBESKRIVNING

Vantors rehabenhet ansvarar for rehabilitering i sarskilt boende och genomfor sina uppdrag
utifran de resurser som finns, i néra samarbete med brukare, anhériga och personal. Vi
tillvaratar brukarens férmagor genom att uppmuntra och stodja salvstandighet i de dagliga
aktiviteterna. Varje aktivitet &r ett mojligt tréningstillfélle.

Nér brukaren saknar formagor ar det var uppgift att tillsammans med henne / honom finna
kompensatoriska | Gsningar.

Enhetens gemensamma véardegrunder for bemdétande &r av stor betydelse i samarbetet mellan
brukare, anhdriga och personal.

| Vantors stadsdel ingér Bandhagen, Hogdalen, R&gsved, Hagsitra och Orby.
Antalet innevanare & ca 35 000 av vilka6 700 & pensionarer. Omkring 525 av
pensionarerna, som bor i eget boende, har ndgon form av bistandsbes! ut.

Personaen i Vantors rehabenhet & va uthildade och manga har 1ang yrkeserfarenhet. Den
kontinuerliga kompetensutvecklingen & en viktig forutsattning for att kunna ge rehabilitering
och handleda personal i ett rehabiliterande arbetssét.

| vart praktiska arbete strévar vi efter ndra samarbete med chefer och véardpersona for att ge
brukarna en fungerande vardag och sa god livskvalitet som majligt. For att var kunskap ska
komma brukarnatill nyttai sa htg grad som mojligt bestér en stor del av vart arbete av
utbildning och handledning av vardpersonal. Vi undervisar i rehabiliterande arbetsstt,
ergonomi- och forflyttningsteknik, hantering av hj&lpmedel mm.

Dapersonaleni Vantors rehabenhet tycker att utvecklingsarbete &r stimulerande och
angel éget samarbetar vi regelbundet med andra personalkategorier kring gemensamma
fragestalIningar for att utveckla aldreomsorgen och vart eget arbete.

Vantors rehabenhet har 11 tillsvidareanstallda och 1 projektanstalld medarbetare.

2 arbetsterapeuter och 1 sjukgymnast arbetar pa Ragsveds ddrecentrum med 124 boende

( varav 2 korttidsplatser ) och Martensgarden med 45 boende.

2 arbetsterapeuter och 2,5 sukgymnaster arbetar pa Hogdalens d dreboende med 157 boende
(varav 13 platser for tillfaligt boende).

Inom ovanstaende enheter finns servicehus, sjukhems- och demensavdelningar.



2 heminstruktorer ( varav en arbetar 50% ) arbetar i hela Vantors stadsdel for personer med
syn- och horselskador.

Rehabchefen arbetar 50% som chef och 50% som sjukgymnast.

Antalet anstdlldai ovan ndmnda verksamheter &r cirka 400 personer.

Rehabenheten far sina uppdrag genom véardpersonal, internremisser, personlig kontakt eller
via beslut fran bistandshandl &ggarna.

1 sukgymnast & anstalld for att utforma och leda” Traning pa arbetstid” for vardpersonal
inom Régsveds aldrecentrum, Martensgarden, Vanttrs maltidsservice, hemtjanstpersonal och
Vantors rehabenhet. Syftet & att minska sjukfranvaro, férhindra arbetsskador samt forbéttra
vardpersonalen hdlsa. Varje anstédlld far deltai en had sointervju, genomga en fysisk test och
far ett personligt traningsprogram/aktivitetskort. Personalen engageras pa sa sétt att ta okat
ansvar for sin fysiska aktivitet och egna vé befinnande.

1 sukgymnast & projektanstalld och ingar tillsammans med persona fran resursenheten i ett
omvardnadsteam som handleder hemtjanstpersonal i komplicerade &renden. | handledningen
ingdr hembesok, analys av situationen, samt att gora en arbetsplan for hur vardagsarbetet med
brukaren ska gatill. Stor vikt 1&ggs vid ergonomi och forflyttningsteknik.

De omraden som ingdr i de tva uppdragen har cirka 260 anstallda. (Hogdalens aldreboende
ingdr g.)

Vantérs rehabenhet har under 2004 haft en onormalt hog §ukfranvaro pa grund av allvarliga
sjukdomar. Detta medforde att sjukfranvaron for 2004 blev 17%. De senaste drens franvaro
har varit cirka 5%.

For att klara de uppdrag enheten har och bibehalla kvaliteten sa anstalldes vikarier under
dessa s ukdomsperioder.

De styrdokument som framfor allt ber6r oss &r delar av socia styrel sens forfattningssamling,
halso- och gukvardslagen, lagen om yrkesverksamhet pa hdso- och sjukvardens omrade,
samt de Overgripande samverkansavtalen mellan landsting och kommun. En férteckning dver
dokumenten finns i rehabenhetens rutinparm.

For att sakerstdlla brukarnas trygghet ingar rehabenheten i ett system med kvalitetsgarantier
och klagomalshantering. Kvalitetsgarantiernariktar sig till brukarna och utgar fran enhetens
&aganden. Allaklagomal dokumenteras och ledningen foér Aldre och Handikappomsorgen fér
information.

INFLYTANDE
Utifran din malsattning och motivation samt var profession, atar vi oss att med dig
diskutera derehabiliteringsmdjligheter som finnsi relation till dina resurser.

TRYGGHET
Under Din rehabiliteringsperiod eller vid andrainsatser atar vi oss att Du far tréaffa
samma personer ur var arbetsgrupp.

BEMOTANDE
Vi atar oss att Du skall bemétas vanligt och korrekt. Vart forhallningssatt préaglas av
respekt for Din personligaintegritet.



LEDARSKAP

Varderingar och visioner

Att ta fram gemensamma vérderingar och visioner &r ett lagarbete.

Min langa erfarenhet som mental sk6tare och sjukgymnast gor att jag har en tydlig bild och
vision av hur en bra ddreomsorg ska se ut Den finns med nér jag lyssnar till kloka tankar och
idéer i min egen arbetsgrupp, samt i vardagsarbetet tillsammans med brukare och
vardpersonal. Chefsrollen innebér for mig att fanga upp dessaidéer, diskuterademi
arbetsgruppen och pa sa sétt skapa gemensamma mal och vérderingar.

Under planeringsdagarna égnas tid till att analysera vara arbetssétt och se framat. Det ger
mojlighet till reflexion, diskussion och skapar tydlig delaktighet i verksamhetens utveckling.
Det arbetet fortsdtter sedan pa andra méten.

Regelbundna méten med chefer fran andra verksamhetsomraden och stadsdelar ger mig
mojlighet till erfarenhetsutbyte betréffande ledarskap och verksamhetsutveckling .

Jag tar ocksdintryck av debatter och artiklar om &dreomsorg genom litteratur, tidningar, TV
och radio. Som jag tidigare namnt &r skapandet av vérderingar och visioner ett lagarbete.
Déarfor tycker jag det ar viktigt och angelaget att alai Vantors rehabenhet deltar aktivt i det
gemensamma utvecklingsarbetet av 8ldreomsorgen i Vantor tillsammans med andra
personal kategorier.

M edar betar na och ver ksamhetsutveckling

Mitt ledarskap bygger pa att varje person i arbetsgruppen tar eget ansvar.

Delsfor att genomfdra sina uppdrag hos brukarna, dels for samarbetet och handledningen av
vardpersonal. Detta arbetssétt fungerar eftersom allai arbetsgruppen & véalutbildade och har
lang erfarenhet, samt att det finns tydliga rutiner, arbetssétt och gemensamma vardegrunder.
Jag tycker det &r viktigt att alai arbetsgruppen har mojlighet att vara delaktiga i utvecklingen
av verksamheten. Det sker i vardagen; pa méten och genom métenas utformning. Vi bildar
ofta arbetsgrupper, som forbereder fragor till arbetsplatstraffar utifran yrke,
kunskap/erfarenhet eller engagemang/intresse.

Arbetsmiljon & en viktig och staende punkt vid arbetsplatstréffar och moten i
verksamhetsomradena. Det ger mig en aktuell bild av hur arbetssituationen ser ut.
Chefsrollen innebar ocksa att ge feedback och stod till varje person i arbetsgruppen for att
stimuleratill personlig utveckling. Utbildning och kompetensutveckling & angel &get.

Jag har tva medarbetarsamtal per & med varje person for att diskutera arbetssituationen
Samtalet & forberett genom att medarbetaren och jag salv fyller i ett frageformular innan
motet. Fragorna handlar om fysisk/psykisk arbetsmiljd, kompetensutveckling och enhetens
verksamhet.

Dialog med brukarna

| motet med brukaren vill jag skapa trygghet sa att han/hon fér fortroende for mig som person
och sjukgymnast. Ett bra bemétande &r en forutséttning for att fa brukaren delaktig och na
resultat. De gemensamma véardegrunderna & da utméarkta arbetsredskap.

For mig som person och chef &r det betydel sefullt att de fungerar som ett arbetsredskap och
inte bara & vackra ord. Den standigt pagaende processen med att hdlla dem levande och
aktuella & viktig. Jag vill att frégorna kring bemdtande och hur vi samtalar med brukarna ska
genomsyra verksamheten och standigt vara aktuell.

Ett bra bemdtande utvecklar verksamheten.



ATAGANDE 1
Utifran din malsattning och motivation, samt var profession, atar vi oss att med dig
diskutera derehabiliteringsmdjligheter som finnsi relation till dina resurser.

Arbetssatt

Atagandet baseras pé att ge brukaren majligheter till inflytande for att oka motivationen.
Malet &r att skapa forutsattningar for delaktighet i vardagen, aterta saknade férmagor eller
finna kompensatoriska [dsningar. For att kompensatoriska |dsningar ska kunna genomforas
samarbetar vi ofta med Hjalpmedel Stockholm, Syn- och horselkliniken, Stockholms
stadsbyggnadskontor samt Olmeds ortopedverkstad.

Manga brukare har fysiska och/eller psykiska funktionsnedséttningar och har svart att férasin
egen talan. Samarbetet med brukare, anhdriga och vardpersonal &r darfor extra viktigt. Det
kan ske vid ankomstsamtal och vardplanering, dar vardteamet, brukare och anhorig deltar.
Detta tillsammans med vara egna bedomningar av brukarens funktions- och aktivitetsférmaga
hjalper oss att se vilka rehabiliteringsmajligheter som finns. Utifran detta planeras atgarderna.

Resursanvandning

Det &r viktigt att tillvarata de resurser som finns hos brukare, anhoériga och vardpersonal. Vi
identifierar darfér problem och mgjligheter tillsammans med dem. Denna information och
personalens kunskap om brukarens vardag leder till att varainsatser blir &ndama senliga och
effektiva

Uppfdljning

Nar atgarder och insatser & pavég att avslutas ger vi aterkoppling till brukare, anhériga och
vardpersonal, genom att informera och diskutera resultatet. Har vi fatt uppdraget via
internremiss sa ges aterkopplingen ocksai skriftlig form.

Utforda atgérder och insatser dokumenterasi brukarens journal utifrén Halso- och
sjukvardslagen.

En brukarundersokning genomfordes vecka atta 2005. Den riktar sig till Ragsveds
adrecentrum, tillfaligt boende pa Hogdal ens & dreboende samt de som haft kontakt med
Heminstruktorerna for syn och horsel.

Ett frégeformular for sjukgymnaster och arbetsterapeuter som stéller fragor om del aktighet
och nyttan av insatser.

Ett frageformular for heminstruktorerna dar fragan stélls om nyttan av insatserna.

En enk&tundersokning gjordes for vardpersonalen inom Hogdal ens & dreboende, Ragsveds
adrecentrum och Martensgarden hosten 2004, dar stalldes fragan om brukarnas nytta av
rehabenhetens tjanster.

Enheten for tillfalligt boende pa Hogdalens ddreboende har [amnat ut enkéter till 12 patienter,
déar tva fragor handlar om tréning utifran brukarens behov.

Klagomal eller synpunkter dtgérdas och diskuteras pa arbetsplatstraff.

Resultat

Resultat av behandlingar och insatser hos brukarna finns dokumenterade i de enskilda
patientjournalerna.

Personal enkéten, med 165 svar, visar att tvatredjedelar av personalen anser att brukarna har
haft stor nytta av rehabiliteringsenhetens tjanster.

Denna fraga stélldes till personalen pa grund av att manga brukare har svart att féra sin egen
talan.



De 12 enkétsvaren fran patienter pa enheten for tillfalligt boende visar att 8 anser att de fatt
tillracklig traning utifran sina behov, 3 anser att de delvis har fatt det och 1inte alls. Alla12
anser att den dagliga vardagsrehabiliteringen har fungerat bra.

Heminstruktorernas enkét skickades till 62 personer och 52 svarade.

Av dessa 52 svarade 38 personer att de haft mycket stor nytta eller stor nytta av deras insatser.
Enkéaten géllande arbetsterapeuter och sjukgymnaster skickadestill 127 personer och 44
svarade.

25 personer av de 44 svarande anser att de haft mycket stor eller stor nytta av deras insatser. 5
ans3g varken eller, samt 5 liten nytta.

Ett klagomdl har inkommit och &gérdats. Arendet handlade om missforstdnd angéende
utlovade insatser, resurser och information. Den som skrev klagomalet & nu ngjd.
Inga klagomdl har inkommit ar 2002 eller ar 2003.

Utveckling

Innehdllet i vart arbete har under senare & forandrats fran att vara de som utfor bedomningar,
traningar och behandlingar till en alltmer utbildande och handledande roll. Detta beror pa att
rehabenheten har fétt minskade personalresurser. Brukarna har stérre omvardnadsbehov
vilket for med sig 6kade behov av hjdlpmedel och andrainsatser.

Vi stravar efter att ge vardpersonalen kunskap och kompetens sa att de har mgjlighet att finna
egna losningar pa svarigheter de moter i vardagen. Det gor ocksd att de I&ttare kan bedoma
nar var yrkeskompetens behdvs eller nér de behdver stod.

Det &r tydligt att vardpersonalen ar de som alltmer utfor brukarnas vardagsrehabilitering
under handledning av sukgymnaster och arbetsterapeuter.

Pa Hogdalens aldreboende deltar vi i en utveckling av teamarbete i form
omvardnadskonferenser dér brukaren och kontaktpersonens roll séttsi centrum.

ATAGANDE 2
Under Din rehabiliteringsperiod eller vid andrainsatser atar vi oss att Du far traffa
samma personer ur var arbetsgrupp.

Arbetssatt

Vantors rehabenhet vill ge brukaren trygghet och majlighet till personlig kontakt genom
kontinuitet. De personer i var arbetsgrupp som genom bistandsbes ut, internremiss eller pa
annat sétt blir engagerade i en brukare & ansvariga for att dtagandet genomfors. Vi ger besked
om nér rehabiliteringsperioden eller insatsen &r avslutad.

Resursanvandning
Genom att brukaren tréffar samma behandlare 6kar mojligheten till kontakt och trygghet
vilket medfor att genomforandet av varainsatser underléttas.

Uppfodljning

Vi registrerar avvikelser fran dtagandet pa en sarskild blankett och orsaken diskuteras pa
nastkommande arbetsplatstréff.

Insatsen utvarderas tillsammans med brukaren, personal och eventuellt anhdrig.
Klagomal eller synpunkter dtgérdas och diskuteras pa arbetsplatstraff.



Resultat
Inga avvikelser eller klagomal har registrerats ar 2004, g heller & 2002 eller 2003.

Utveckling
Ej prioriterat utvecklingsomrade just nu.

ATAGANDE 3
Vi atar oss att Du skall bemétas vanligt och korrekt. Vart forhallningssatt préaglas av
respekt for Din personligaintegritet.

Arbetssatt

For att atagande tre skall tydliggorasi vara arbetssétt i vardagen, har vi tillsasmmans arbetat
fram gemensamma vardegrunder. Grundsynen & humanistisk och bygger pa erfarenheter fran
moten med brukare, anhoriga och vardpersonal. Var roll &r att motivera, stodja och se
mojligheter trots skada eller sukdom.

Resuranvandning

De gemensamma vardegrunderna och de diskussioner som har lett fram till dem innebér att
allai arbetsgruppen &r tryggai hur vi beméter brukare, anhoriga och personal.

En god kontakt med brukaren ger bra forutséttningar for ett gott resultat av var arbetsinsats.

Uppfodljning

For att vara gemensamma vardegrunder skall vara aktuellafor allai arbetsgruppen har vi en
arlig genomgang av dessa. Nar sérskilda fragestallningar blir aktuella diskuteras dessa. Har vi
brustit i vart arbetssétt sa réttar vi till det snarast. | brukarenkéten finns en fraga om
bemdtande.

Klagomal eller synpunkter dtgérdas och diskuteras pa arbetsplatstraff.

Resultat

| slutet av 2004 genomforde vi den arliga genomgangen av vara gemensamma vardegrunder.
vissa korrigeringar gjordes.

Inga klagomal har inkommit & 2004 g heller 2002 eller 2003.

Pa fragan om bemétande i enkéten till brukarna sa hade 35 av 52 svarande fétt ett mycket bra
bemdtande av heminstruktérerna, 11 bra bemétande och resterande hade ingen asikt.
Arbetsterapeuter och sukgymnaster fick 44 svar varav 33 personer hade fétt ett bra
bemotande, 2 varken eller och 10 hade g svarat.

Utveckling

De gemensamma vardegrunderna kring bemotande har utvecklats och &r idag ett levande och
aktuellt dokument, genom diskussioner som sker regel bundet.

Genom att delta aktivt i utvecklingsgrupper kring bemdtandet och arbetssétt pa Hogdal ens
aldreboende vill vi medverkartill att gemensamma vardegrunder utvecklas hos all personal.



ATAGANDE 4
Vi atar oss att regelbundet utbilda/handleda var dpersonal for att ge kunskaper i ett
ergonomiskt och rehabiliterande ar betssatt, samt i syn och hor selproblematik.

Arbetssatt

For att ge brukaren en trygg och funktionell vardag och vardpersonalen en bra arbetsmiljo
planerar och genomfor Vantors rehabenhet regelbundet utbildningar. De organiserasi
samarbete med vardpersonalens chefer. De baskunskaper som formedlas av
arbetsterapeut/sjukgymnast innehaller ergonomi- och forflyttningsteknik, sittandets
problematik, rullstolar, Gvriga hjdpmedel och sociala aktiviteter.

Heminstruktdrerna ger utbildning om syn- och horselhj@lpmedel och hur man stéder syn och
horsel skadade.

| utbildningarna formedlar vi var syn pa bemétande utifran vara gemensamma vardegrunder,
samt betydelsen av rehabiliterande arbetssatt. Stor vikt 1aggs vid att all personal far samma
grundkunskaper. Vi handleder och stoder dagligen vardpersonalen i vardagsarbetet med
brukarna.

Medicinskt ansvarig sukskoterskai Vantor beslutade 04 06 10 att all vardpersonal som
arbetar med personlyftar och lyftselar av sékerhetsska maste genomga lyftutbildning. Under
htsten 2004 har vi givit ett stort antal sddana utbildningar, ett arbete som fortsétter under
varen 2005 och kontinuerligt.

All personal inom hemtjanst, Ragsveds aldrecentrum och Martensgarden far deltai en " Tre-
dagars uthildning” i forflyttningsteknik och kroppskannedom. Har ges ocksa kunskaper i hur
olika hjalpmedel och personlyft anvéands. Under varen planeras ca 10 utbildningstillfallen med
12 deltagare/kurs.

De som har behov av mer évning far mdjlighet till det genom samarbetet med den
sjukgymnast som ansvarar for tréaning pa arbetstid. Personalen kan deltai grupper i smidighet,
dans/balans och thai chi, for att tréna kroppskannedom och koordination. De kan ocksa fa mer
personlig instruktion och tréna pa gym.

Pa Hogdalens aldreboende ges en utbildning som heter " Tryggt och sakert vardagsarbete”.
Den bestar av sex delkurser pa sammanlagt 16 timmar: Lyft och lyftselar, Forflyttning 1,
Forflyttning 2, Hjalpmedel, Syn och horsel och Sociala aktiviteter. Under aret planeras drygt
30 utbildningstillfallen med 12 deltagare/gang.

Resursanvandning

Vérdpersonalen far tadel av var gemensamma yrkeskompetens genom att vi utarbetar och
samordnar utbildningsprogram. Vi har manualer for att stkerstélla att kursinnehallet ar det
samma oavsett vem i arbetsgruppen som undervisar.

Tidsschema fér utbildningarna samordnas med vardpersonalens chefer och skickas ut
halvarsvis. Dessa rutiner forenklar var interna planering.

Genom utbildning och handledning av vardpersonal bidrar vi med kunskap, som ger dem
mojligheter att hitta egna ldsningar pa problem.

Uppfdljning

Efter varje utbildningstillfélle for vardpersonalen far de fyllai en utvarderingsblankett. Den
fragar blaom de lart sig nagot nytt och i vilken utstréckning deras arbetssitt kommer att
forandras.

Resultat
Under véaren deltog 70 personer i forflyttningsutbildning pa Ragsveds & drecentrum.



| borjan av hosten startade rehabenheten en ” Tre-dagars utbildning” i ergonomi och
kroppskannedom. 117 personer har deltagit i den.

Enkéter |amnades ut efter halva kursperioden vilket gor att 54 deltagare har svarat pa dem.
100 % & ndjda med kursens innehall, 82% uppger att kursen holls pa lagom kunskapsniva.
100% uppger att kursen kommer att forandra deras arbetssétt. 100 % ar ndjda med
kursledarnas kunskaper samt méjligheten att stalla fragor. 98 % uppger att de har fatt svar pa
sinafragor.

Under véaren utbildades drygt 30 personer i forflyttning och personlyftar pA Hogdalens
aldreboende.

| borjan av hosten startade en utbildningsserie pa Hogdalens ddreboende: Tryggt och sakert
vardagsarbete, den bestar av sex delkurser. Vid arsskiftet hade 24 utbildningstillfallen
genomforts och 180 deltagit.

| Lyft och lyftselar har 90 personer deltagit, FOrflyttning 36 personer, Hjalpmedel 34 personer
och Syn— och horsel 20 personer. Vid varje utbildningstilIfélle har deltagarna besvarat en
enkét. De visar att sa gott som alla har 1art sig ndgot nytt samt att 90% uppger att de kommer
att forandra sitt arbetssétt. Sa gott som 100% &r n6jda med utbildningen och hur kursledarna
presenterade amnet.

Under januari och februari & 2005 har 43 personer deltagit i 6 delkurstillfallen. Nastan alla
har 1art sig ndgot nytt och 85 % uppger att de kommer att forandra sitt arbetssétt. Alla ar nojda
med utbildningen och hur kursledarna presenterade amnet.

Svaren &r en tydlig trend, vardpersonalen behdver uthildning och kunskap. En mycket stor
andel av dem anser att utbildningen kommer att paverka deras arbetssatt.

Personal enkéten visar att tre fjdrdedelar av personalen har haft stor nytta av
rehabiliteringsenhetens tjanster.

Den visar ocksa att huvuddelen av personalen ar ndjda med de stod de har fatt. De har svarat
att de altid eller oftast har fatt den hjdp de velat ha. Merparten & n6jda med samarbetet.

Utveckling

Tidigare enkéter till vardpersonal i samband med utbildningar samt diskussioner med olika
ledningsgrupper har klart visat att behovet och intresset av uthildning & mycket stort. Var
analys resulterade i att vi behovde undervisai fler amnesomraden men ocksa ge fordjupad
kunskap. Detta innebar att mer tid for utbildning skulle behévas. Efter diskussion med
ledningsgrupperna blev det tva utbildningsmodeller, en till varje verksamhetsomrade.
Hosten 2004 startade de tva utbildningsmodellerna.

Kursledarna for Tre-dagars utbildningen uppméarksammade att flera deltagare hade behov av
fortsatt Gvning momenten. For att tillgodose detta har innehdllet i " Tréaning pa arbetstid”
forandrats. Grupper for personalen &r nu inriktade pa balans, smidighet och koordination.
For Tre-dagars uthildningen planeras varen 2005 catio repetitionskurser (3 h).

Detta samarbete och arbetsétt innebér nya och unika majligheter for att framja

vardpersonal ens arbetssétt och arbetsmiljo.

Omvardnadsteamet har blai uppdrag att handleda hemtjanstpersonal sa kunskaperna fran Tre-
dagars utbildningen omsétts i praktiskt arbetet med brukarna.

Forebyggande av fall bland brukare & en grundlaggande princip inom varden i Vantors
aldreomsorg. For att utveckla samarbetet mellan olika yrkeskategorier har Medicinskt
ansvarig sukskoterska tillsammans med representanter fran sjukskoterskor, sjukgymnaster
och arbetsterapeuter arbetat fram en rutinmall som ska bdrja galla 2005 06 01. Riskfaktorer
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kartlaggs och tgérdas hos den boende, vardpersonalen ska under aret utbildas om fallrisker
och férebyggande atgérder.

Vantors rehabenhet har en representant i Utbildningsradet pa Hogdal ens @ dreboende, som
planerar innehdllet i en foreldsningsserie for vardpersonaen. Det &r foreldsning en gang per
vecka (varje forelasning halls tva ganger). Forel asningarna startade hosten 2004, under varen
ska enkéater lamnastill personalen. Tom februari 2005 har 20 foérel&sningar genomforts med
minst 50 deltagare per tillfélle.

Pa Ragsveds dldrecentrum har tva personer fran Vantors rehabenhet varit gruppledare i de
utvecklingsgrupper som arbetat med att utveckla arbetsséit och arbetsorganisation. Det
arbetet fortsétter under varen.

Enheten har ocksa haft en representant i utvecklingen av att arbeta utifran Brynésmodellen pa
Martensgarden. Modellen innebar att teamarbetet anvands som resurs i vardagsarbetet.

ATAGANDE 5
Vi atar ossatt allai arbetsgruppen ska kunna paverka enhetens ar betssétt.

Arbetssatt

Arbetsplatstraff och storméte genomfors en gang per manad och planeringsdagar tva ganger
per ar.

Vid diskussioner i mindre grupper ges varje medarbetare mgjlighet att framféra sin asikt.
Yrkes- eller amnesspecifika arbetsgrupper forbereder underlag till arbetsplatstréaffar for att
underl&tta gemensamma beslut. Rehabchefen har méten inom verksamhetsomradena varannan
vecka. Vid dem formedlas information aktuella fragor tas upp och problem diskuteras.
Rehabchefen har tva medarbetarsamtal per & med varje anstalld for att diskutera
verksamhetsfragor, samarbete, kompetensutveckling och arbetsklimat.

Resursanvandning

M 6tenas utformning och medarbetarnas kompetens ger individen stora mgjligheter att
paverka verksamhetens utveckling och arbetsmetoder.

Amnes- och yrkesspecifika arbetsgrupper lyfter fram spetskompetens och engagemang samt
forbereder fragor infor arbetsplatstraffar.

For att skapa delaktighet och ge 6verblick finns en verksamhetskalender pa varje
verksamhetsomrade med moétestider, andra viktiga datum och planerade ledigheter.

Uppfodljning

| protokoll och i minnesanteckningar dokumenteras i madjligaste man vem som ansvarar for
atgard av ett beslut och nér detta skall vara genomfort.

Yrkes- och amnesspecifika arbetsgrupper redovisar sinaforslag till de 6vrigai gruppen sa att
bedlut kan fattas.

Medarbetarsamtalet & en fortséttning pa det forra samtalet och darmed en uppfoljning.
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Resultat

All personal inom Vantors rehabenhet & mycket engagerade och aktivai enhetens
utvecklingsarbete. Ett resultat av detta ar var verksamhetsplan som blivit mer konkret och
tydligare speglar enhetens arbete jamfort med tidigare ar. Vart uthildningsmaterial har under
2004 arbetats om och resulterat i en Tre-dagars utbildning och en utbildningsseriei sex delar:
Tryggt och sikert vardagsarbete. Verksamhetsomradenas olika behov resulterade i tva olika
utbildningsmodeller. Innehallet i dessa ar dock till storadelar gemensamt.

Vi har skapat en " hjadlpmedelstavla’ pa Hogdalens &ldreboende, den gor att vi har 6versikt och
kontroll dver hjdlpmedel som &r inventarier. Dér finns alla boenderum och férrad uppritade.
Lyftmotorer, lyftselar, komfortrullstolar, transportrullstolar, gabord och duschstolar pahjul ar
numrerade och markerade.

Utveckling

Under de sex & som Vantérs rehabenhet har funnits har ambitionsnivan varit mycket hog och
ibland nagot orealistisk. En utveckling &r att vi nu effektivare planerar, organiserar och
prioriterar var tid. Verksamhetsplanen har blivit tydligare, vara ataganden och arbetssatt
anvands och fungerar i vardagsarbetet, det pagar ocksa ett kontinuerligt utvecklingsarbete.

ATAGANDE 6
Vi atar oss att arbeta for en god fysisk och psykisk arbetsmiljo.

Arbetssatt

M otesstrukturen ger forutséttningar for god psykosocial arbetsmiljo. Vid arbetsplatstraffar
och maten inom respektive verksamhetsomréde ar arbetsmiljo en staende punkt pa
dagordningen. Det ger mgjlighet till att lyssna pa varandra och ge olika former av stéd.
Arbetsmiljorevision sker en gang per & och &r ett viktigt instrument for att pavisa
utvecklingsomréaden.

All personal har rétt till en timmes traning pa arbetstid per vecka. Vi betonar vikten av att
utnyttja det.

Resursanvandning

Vid arbetsplatstréffar och paA métenai verksamhetsomradena ar arbetsmiljofragor stéende
punkter pa dagordningen.

Medarbetarsamtal ger varje anstalld mojlighet att diskutera sina arbetsforhdlanden. Det finns
mojlighet till enskilda samtal. Vid behov kontaktas féretagsha sovarden, Curera.
Arbetsmiljorevisionen bestar av tva delar, en individuell och en for arbetsgruppen

och belyser utvecklingsomraden ur olika synvinklar.

Flexibla arbetstider inom givna ramar i enlighet med verksamhetens behov bidrar till
effektivitet och trivsel.

Sjukgymnasten som ansvarar for "tréning pa arbetstid” stimulerar oss till engagemang for var
halsa. Vi har mgjlighet till en timmes traning pa arbetstid per vecka. Vi har tillgang till tva
utrustade gym och kan deltai flera gruppaktiviteter. Sjukgymnasten kan sammanstélla
individuellt traningsprogram och ge rad vid traning. Vid skada eller vark kan §ukgymnasten
konsulteras och inleda aktiv rehabilitering.
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Uppfodljning

Arbetsmiljorevisionen sasmmanstélls skriftligt for att synliggora problemomraden.
Rehabchefen ger dterkoppling pa méten i varje verksamhetsomrade. Om atgarder behover
genomforas faststalls en handlingsplan fér att tydliggdra vem/vilka som & ansvariga och nar
det skall varaklart. Paindividniva sker aerkopplingen i medarbetarsamtalet.

Statistik fors over vér traning pa arbetstid. Sjukgymnasten har genom samtal individuell
uppfoljning av dverenskomna friskvardsaktiviteter.

Resultat

Ett resultat av arbetsmiljorevisionen &r att vi arbetar med miljén pa vara kontor. Det har
resulterat i béttre belysning, fler datorer och system fér att strukturera blanketter och aktuella
dokument.

Den stéende punkten arbetsmiljo pa arbetsplatstraffar och andra méten har anvants for att
ventilera och avlasta de kénslor som uppstétt i samband med indragning av tjanster. Det har
resulterat i att andra rutiner och arbetssétt har utvecklats for att motverka stress och klara
arbetsuppgifterna. Trots detta finns stress och oro fér hur arbetsuppgifterna ska klaras av.
Trefjardedelar av arbetsgruppen utnyttjar méjligheten till tréning pa arbetstid.

Utveckling

| de bada verksamhetsomradena pagar stora organisationsforandringar.

Detta medfor oro i personalgrupperna och paverkar rutiner och arbetssétt negativt. Det leder
till att manga av vara arbetsuppgifter blir svarare och tar langre tid att utfora.

Diskussionerna fortsétter kring prioritering av arbetsuppgifter, rutiner och arbetsétt.

Det har varit nodvandigt att tydligora vilka svarigheter vi kan paverka och vilkavi g kan
paverka. Detta har skett pa arbetsplatstréffarna som darigenom har utvecklats.

Kring prioriteringar och strategiska fragor samarbetar vi med ledningsgruppernainom de tva
verksamhetsomradena. Detta &r ett arbetssétt som utvecklats under det senaste aret.

Arbetet med att forandra rutiner och arbetssétt utifran de resurser vi har kommer att fortsétta.
Det kan komma att innebéra en annan prioritering av vara arbetsuppgifter.

Vi har forbéttrat vara kontorsmiljoer for att skapa mer arbetsro och effektivitet. Vi har uppnatt
detta genom struktur bland rutiner, blanketter och andra dokument. Har finns ocksa majlighet
till kollegialt stod.

ATAGANDE 7
Vi atar ossatt allai enheten ska ha majlighet till kompetensutveckling for att pa basta
sétt kunna genomfora de uppdrag vi far.

Arbetssatt

Vi kan tillgodogdra oss ny kunskap genom enhetens facklitteratur, deltagande i poangkurser,
yrkesspecifika utbildningar, forelésningar och kongresser, samt studiebesok eller
natverkstréffar med andra verksamheter for att utbyta erfarenheter. Vi gor en arlig forteckning
Over kompetensutvecklig och vilka personer som deltagit.

Den som deltagit i en utbildning eller pa annat sétt inhamtat kunskap redovisar detta pa ett
storméte.

Resursanvandning

Forteckning 6ver vilka som deltagit i olika utbildningar & en tillgang vid analys av behovet
av kompetensutveckling pa kort och lang sikt.
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Uppfodljning

Det finns en forteckning 6ver vilkai gruppen som deltagit i olika utbildningar under aret. Den
anvéands som underlag vid medarbetarsamtal, samt vid planering av kompetensutveckling
infor ett nytt verksamhetsar.

Resultat

Allai arbetsgruppen har det senaste aret deltagit i ndgon form av utbildning. Fokus har lagts
pa utbildning kring muntlig framstallan, kommunikation och pedagogik Vi har alladeltagit i
en halvdagsforelasning kring detta. Tva personer har deltagit i Handledarutbildning for
arbetsterapeuter och §ukgymnaster, 5 poang. Kunskaperna har utvecklat oss som kursledare
och i var handledande roll.

Utveckling

Genom arbetsplatstréffar och medarbetarsamtal framkommer att personalen i Vantors
rehabenhet har ett fortsatt behov av kompetenshjning betraffande utbildning och
handledning av vardpersonal. Under varen skatre personer deltai Handledarutbildning for
arbetsterapeuter och §ukgymnaster, 5poang.

Manga brukare har ndgon form av demenssjukdom, véardpersona ens behov av handledning ar
stor. En person ska ga Vard och omsorg av & dre personer med demenssjukdom, 5 poang.
Dessa uthildningar finansieras av Stockholms stads kompetensfond.

| Vantdrs stadsdel sforvaltning galler inkdpsstopp tom maj. Nér detta héavs planerar vi fortsatt
utbildning kring pedagogik och kommunikation. Det finns ocksa ett stort behov av uthildning
kring dokumentation vilket ocksa ska prioriteras under aret.

ATAGANDE 8
Vi atar oss att alla pa enheten arbetar pa ett miljomedvetet sitt.

Arbetssatt

Vi foljer de miljorutiner som géller for respektive verksamhetsomrade vi & placerade i. Dessa
rutiner grundas pa Stockholms stads miljokrav.

Pa vara kontor sorterar vi burkar, papper och dylikt fér aervinning.

Vi bestéller i mgjligaste man miljomérkta varor fran de foretag Stockholms stad har avtal
med.

Resursanvandning
De miljérutiner och system for avfallssortering som finns pa respektive arbetsplats leder till
eftertanke och miljomedvetenhet.

Uppfdljning
Uppfaljning genomfors arligen genom skattning infor sammanstallandet av
verksamhetsberéttel sen.

Resultat
Vi foljer de miljorutiner som finns pa respektive enhet. Miljoférstoringen minskar.

Utveckling
Ej prioriterat omrade just nu.
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ATAGANDE 9
Vi atar oss att utifran var bemanning och uppdrag halla ossinom gallande budget.

Arbetssatt

Vantérs rehabenhet & anslagsfinansierad och 6verskott gar tillbakatill verksamheterna.
Rehabchefen kontrollerar att bestallningar och fakturor stdmmer vid varje inkop, samt for
regel bunden avrakning av |6nelistor och enhetsrapporter.

Ekonomin & en staende punkt pa arbetsplatstréffar och eventuella avvikelser diskuteras dar.

Resursanvandning

Vid behov av stéd och handledning i budgetfragor samarbetar vi med ekonomiassistenternai
stadsdel sforval tningen.

M 6tenas utformning ger medarbetarna mojlighet att kunna paverka och leder till ekonomisk
medvetenhet.

Vid korttidsfranvaro ersétter vi varandrainom véara verksamhetsomraden. Néar vi behdver ga
ini det andra verksamhetsomradet arbetar vi konsultativt.

Uppfodljning

Genomgang av budget sker i samband med tertialrapporten pa arbetsplatstréffar, dar vi
fokuserar den del av ekonomin som vi sjdva kan paverka.

Kvartalsvis genomfors en genomgang av vilka hyreshjalpmedel som belastar var budget, samt
att de hyrs utifran gallande avtal.

Resultat
Prognosen for ar 2005 &r en budget i balans.
2003 var resultatet plus-minus 0 kr och 2004 plus 161 000 kr.

Utveckling
Ej prioriterat omrade just nu.

ATGARDER UTIFRAN PERSONALENKAT

Sammanstéliningen av enkétsvaren visar att flertalet av de svarande & ndjda med Vantors
rehabenhet, de &r valinformerade om enhetens uppgifter och tycker att det ar |t att fa kontakt
med oss. Manga bedomer att nyttan av vara tjanster & stor bade for persona och for brukare.
De brister som uppges handlar i huvudsak om kommunikation och resurstillgang. De svarande
pa Martensgarden ar ndgot mindre ndjda an Ragsveds ddrecentrum och Hogdalens
aldreboende.

Méartensgarden och Ragsveds dldrecentrum ingdr i samma verksamhetsomrade. En diskussion
med ledningsgruppen har genomforts och resulterat i omprioriteringar och en ny
motesstruktur for att forbattra samarbetet med Martensgarden.

Under véaren sker en skriftlig och muntlig aterkoppling till personalen pa Hogdalens
aldreboende.

ATGARDER UTIFRAN BRUKARENKAT
Enkétsvaren fran brukarna & Gvervagande positiva, men svaren visar ocksa att enheten maste
tydliggora fragorna infor néasta enkétundersokning.

Ovrigt.

Brukarundersokning, personalenkét, sasmmanstallningar av utbildningsenkéter och andra
dokument som beskriver verksamheten finns att ta del av vid arbetsplatsbesoket.

15



