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FORSLAG TILL BESLUT

Vantors stadsdel snamnd éverlamnar och aberopar forvaltningens tjansteutl dtande
daterat 2005-05-06 som svar pa remissen.

Monika Viklander
Stadsdel sdirektor

SAMMANFATTNING

Revisionskontoret har avslutat den arliga revisionen av namndens verksamhet for 2004.
Resultatet redovisasi revisionskontorets arsrapport 2004 for Vantors stadsdel snamnd,
vilken har sants till ndmnden for yttrande.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att stadsdel snamndens ekonomiska och
verksamhetsméssiga resultat for ar 2004 inte &r tillfredsstallande pa grund av redovisat
budgetunderskott. Kontoret anger att namnden i stort féljer kommunfullmaktiges mal
och prioriterade inriktningar, men att den inte uppfyllt vissamal och ataganden. Revi-
sionskontoret framfor kritik pa en rad omraden, bl a pa bristande styrning och uppfolj-
ning och pa den interna kontrollen.

Forvatningen ser ytterst allvarligt pa den av revisionskontoret framférda kritiken och
instammer i den avseende flera omraden. Forvaltningen foreslar att stadsdel snamnden
overlamnar och dberopar forvaltningens tjansteutl &tande, med angivna synpunkter, som
Svar paremissen.
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ARENDETSBEREDNING

Detta tjansteutl tande & utarbetat inom strategi- och planeringsavdelningen i samarbete
med Ovriga verksamheter.

Samverkan i drendet har skett 2005-05-19 i forvaltningsgrupp, skyddskommitté och vid
forhandling med Lérarforbundet enligt MBL 8 11.

Yttrande Gver arsrapporten ska hainkommit till revisorerna senast 2005-05-31.

BAKGRUND

Revisorerna for Vantors stadsdel snamnd, inom revisionskontoret, har avd utat den arliga
revisionen av namndens verksamhet for 2004. Resultatet redovisasi revisionskontorets
arsrapport 2004 for Vantors stadsdel snamnd, se bilaga 1.

Arsrapporten har santstill namnden for yttrande och férvaltningen har utarbetat fore-
liggande forslag till svar pa revisionskontorets rapport.

REVISIONSKONTORETS VIKTIGASTE SYNPUNKTER

Den beddémningsskala som anvands for omdémen om namndens verksamhet (forutom
gdllande bokslut och rakenskaper) omfattar tre nivaer enligt foljande: Tillfredsstallande,
g helt tillfredsstallande respektive oacceptabelt.

Sammanfattningsvis beddémer revisionskontoret (kontoret) att Vantors stadsdel snamnds
ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat for & 2004 inte &r tillfredsstéllande pa
grund av redovisat budgetunderskott. Kontoret anger att namnden i stort f6ljer kommun-
fullméktiges mal och prioriterade inriktningar, men att den inte uppfyllt vissamal och
ataganden, t ex inom barnomsorgen. Bl a anges att maet om att minska barngruppernas
storlek endast uppfyllts for yngre barn men inte for de ddre (bilaga 1, sid. 4).

Kontoret anser ocksd att ndmndens styrning och uppfoljning av bade ekonomi och verk-
samhet maste bli béttre och att namnden under 2004 varit alltfor passiv och inte vidtagit
tillrackliga atgérder i tid for att sdkra en budget i balans 2005 (sid. 5).

Kontoret anser att ndmndens miljoarbete bor utvecklas vidare (sid. 7).
Nar det galler namndens kvalitetsarbete anser kontoret att det gar foér 1angsamt inom

vissa delomraden, och det &r bl anddvandigt att tafram ett samlat kvalitetssystem inom
hélso- och sukvérden (s. 10).
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Avseende ndmndens interna kontroll, bedomer kontoret att den inte fungerar pa ett
acceptabelt sétt och att arbetet med att na en tillfredsstéllande kontrollmiljo gar for
langsamt (s. 10).

Enligt kontoret hanteras beslut om att fa behdlla en barnomsorgsplats trots obetalda
avgifter pa ett oacceptabelt sitt och handl&ggningen foljer inte gallande lagar och beslut.
Kontoret uppmanar namnden att se 6ver handlaggningen omgaende (s. 11-12).

Kontoret anser att forvaltningen inte i tillracklig omfattning har beaktat kontorets
rekommendationer avseende hantering av behotrigheter i Paraplysystemets applikation
for ekonomiskt bistand (s. 12).

Slutligen anges att namndens bokslut och rakenskaper for 2004 &r réttvisande och
kontoret foresdr kommunfullmaktige att ndmnden och dess ledaméter beviljas
ansvarsfrihet.

STADSDEL SFORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Forvaltningen ser ytterst allvarligt pa den av revisionskontoret framforda kritiken i ars-
rapporten for 2004. Forvatningen vill framfdra, liksom i olika sasmmanhang tidigare, att
pagrund av det alvarligalaget pagér ett intensivt och standigt utvecklingsarbete for att
anpassa verksamheten efter de budgetramar som givits. Bl a sker en intensifierad
metodutveckling inom arbetet med ekonomiskt bistand och arbetsmarknad. | syfte att
anvanda resurserna sa effektivt som majligt diskuteras, inom samtliga verksamheter,
majlighet till férandringar av organisation, hur samarbete och samverkan kan utvecklas
och hur man i 6vrigt kan effektivisera verksamheten, bl a genom att titta pa goda
exempel.

Forvaltningen anser dock att revisionskontoret i sin bedémning av ndmndens verk-
samhet och ekonomi i vissa hanseenden aven kunde halyft fram de delar dar némnden
uppfyller mal och &taganden och dér verksamhet har forandrats och utvecklats under
2004.

Forvaltningen vill sarskilt kommentera nedanstaende delar av kritiken.

Verksamhetsmassigt utfall

| rapporten anges att antalet vuxna bidragstagare i Vantér inte har minskat i samma
omfattning som inom 6vriga staden, och att staden har haft som mal att halvera antalet
bidragstagare fram till 2004. Forvaltningens bedémning &r att utvecklingsarbetet for att
minska antalet bidragstagare for nérvarande &r optimerat och att ytterligare atgarder i
nuléget dessvarre inte & mojliga att genomfora. Anslag 2 befaras fortsatt prognostisera
ett underskott, trots det intensiva metodutvecklingsarbetet bade inom ordinarie verk-
samhet och i projektform.
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Malet om att minska barngruppernas storlek fram till 2006 bedomer forvaltningen,
liksom tidigare, ska kunna vara méjligt att uppnd. For detta planeras ytterligare for-
skoleutbyggnad, dar det dock &r viktigt att tidplanen for utbyggnaden kan hdllas.

Namndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten

Nér det géller prognosarbetet arbetar forvaltningen fortsatt intensivt med att forbéttra
detta. Som ett led i det arbetet har forvaltningen okat tydligheten i manadsrapporterna.
Dessa har ocksa sedan en tid lyfts fram i sarskilda &renden till stadsdelsnamnden for att
ytterligare 6ka mgjligheten till dialog om ekonomi och verksamhet.

Avseende forandringsarbetet vid Hogdalens aldreboende har detta fortgatt, trots svarig-
heter att rekrytera chef for den nya gukskoterskeorganisationen respektive att effektivi-
sera medicinhanteringen. Forvaltningens bedémning, utifran egen och andras erfaren-
heter, & att forandringsarbete av denna omfattning tar tid om resultatet ska bli 1ang-
siktigt hdllbart. Fleramal ska uppnas samtidigt, dar malet om medarbetarnas del aktighet
och inflytande ocksa ska kunna tillgodoses. Idag soker sig bade personal och presumtiva
boende till Hogdalens & dreboende igen, efter en tid av nedatgang.

Revisionskontoret konstaterar att inga sérskilda 6verenskommelser gors med resultat-
enheterna, férutom att ange de ekonomiska forutséttningarna. Forvaltningen avser att
utarbeta en modell for sddana 6verenskommelser, dér dessa ska knytas till enheternas
verksamhetsplaner. | detta arbete ingar ocksa att i samband med bedémning av det
ekonomiska resultatet, &ven bedéma om enheterna uppfyllt sina dtaganden.

Det interna miljdarbetet behdver enligt revisionskontoret utvecklas, och forvaltningen
delar den bedémningen. | och med inréttandet av en funktion som miljésamordnare, har
arbetet startat. Initialt kommer det att bestd av en samordning och dokumentering av
befintligt miljoarbete inom de olika verksamheterna, liksom av den av revisionskontoret
rekommenderade analysen av namndens miljopaverkan. Infoér verksamhetsplan for 2006
ska miljoarbetet preciseras och tydliga mal och ataganden utarbetas.

Verksamhetens kvalitet

Revisionskontoret bedomer att kvaliteten kan forbéttras inom vissa omraden och att
utvecklingstakten inom vissa delomraden gér for langsamt. Forvaltningen anser att
samtligt utvecklingsarbete, for vilket delvis redogjorts ovan, aven syftar till att forbattra
kvaliteten inom de olika verksamheterna.

Nér det galler att tafram ett samlat kvalitetssystem inom hélso- och sukvérden, har
forvaltningen redan paborjat ett sddant arbete. For nérvarande finns fungerande system
for uppfoljning av kvaliteten inom de olika enheternainom &ldre- och handikappomsorg
och socia psykiatri, men inget for att fa en samlad uppfoljning av halso- och sjukvarden.
Det paborjade arbetet beréknas vara klart till halvarsskiftet 2005.

Intern kontroll
Forvaltningen delar revisionskontorets bedomning att arbetet med att uppna en
tillfredsstéllande kontrollmiljo gar for Iangsamt. Arbetet med att forbéttra bl a
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vasentlighets- och riskanalyserna har paborjats och rutiner for att planerade kontroller
av olika delar av verksamheten genomfors ska forbéttras. Nya rutiner fér kontrol
kommer dven att prévas under aret.

Generellt beddmer revisionskontoret att namnden har tillfredsstéllande rutiner for krav-
och inkassoverksamhet. N&r det géller hanteringen av &renden avseende obetalda barn-
omsorgsavgifter, delar dock férvaltningen bedémningen att denna & oacceptabel. De
rutiner och den delegation for arendeomréadet som hittills gallt uppvisar otydligheter,
vilket lett till att beslut och rapportering inte genomforts pa ett tillfredsstéllande sétt. For
att &tgarda detta ser forvaltningen nu dver sdval delegationsordningen som rutiner inom
verksamheten for barn och ungdom. Arbetet ska vara slutfort innan hostterminens start.
Anmaélan till némnden av delegationsbesluten kommer dock att goras med omedel bar
verkan.

De brister i ndmndens hantering av behdrigheter i Paraplysystemet avseende ekono-
miskt bisténd, som revisionskontoret anger, har férvaltningen tidigare bemott i ett svar
(daterat 2004-12-13) pa en arbetspromemoria fran revisionskontoret. Forvaltningen
redogjorde da for att rutiner och kontroller for detta utarbetats. Arbetet med att séker-
stélla att rutinerna efterlevs och att kontrollerna genomfors fortgar. Dock vidhaller for-
valtningen, att de begransningar som i nuléget finns inbyggdai systemet bl a medfor att
behorighetstilldelningen forsvéaras. For att granskningarna ska kunna bli effektiva, anser
forvaltningen att det maste finnas en sk tittarbehdrighet i systemet, vilket inte finns
idag. Detta leder till en hogre behorighetstilldelning an nddvandigt, for att inte effekti-
viteten ska bli eftersatt.

Ovrigt

| 6vrigt vill forvaltningen framhdlla att arbete med Gvriga punkter i revisionskontorets
rapport, forutom ovan angivet arbete, pagar. De omraden som idag bedoms fungera
tillfredsstéllande, och som inte utgjort grund for kritik, utvecklasi den riktning som
tidigare bedomts varatillfyllest.

Namndens ambitionsniva for verksamheten & hog och kan enligt forvaltningen till vissa
delar bidratill brist pa fokus pa administrativt utvecklingsarbete, uppfoljning och intern
kontroll. Forvaltningen 6nskar att namnden, mot bakgrund av den kritik som revisions-
kontoret redovisar och behovet av ekonomisk atstramning, under en period kan bidrattill
en minskning av antalet uppdrag utbver redan beslutade och till en snévare inriktning
och fokus pa bradskande uppdrag.

Forvaltningen foredar att stadsdelsnamnden 6verlamnar och dberopar forvatningens
tjansteutl tande, med ovan angivna synpunkter, som svar pa remissen.

Bilaga 1: Arsrapport 2004 for Vantors stadsdel snamnd, revisionskontoret, rapport 31



