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VANTETIDER FOR FARDTJANSTINTYG
Svar pa skrivelse fran (fp) och (kd)

FORSLAG TILL BESLUT

Vantors stadsdel snamnd godkanner forvaltningens beredning av skrivelsen ”Hur léange
far personer vanta for fardtjanstintyg” enligt tjansteutl &tande daterat 2005-05-25.

Anders Lindstrom Margaretha Selin

Tf stadsdel sdirektor Chef for ddre- och
handikappomsorgen inkl.
socialpsykiatrin

SAMMANFATTNING

| en skrivelse vid Vantors stadsdel snamnds sammantrade den 17 marsi ar efterfragades
en redovisning av hur ansdkningar om fardtjanst hanteras. Ansotkan, utredning och
dlutligen beslut i landstingets fardtjanstnamnd &r en process i flera steg, med olika
aktorer inblandade. Det finns flera mojligheter att effektivisera processen, men dessa
ligger i huvudsak utanfor forvaltningens radighet.
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ARENDETS BEREDNING

Arendet har beretts inom ddre- och handikappomsorgen inklusive social psykiatrin i
samverkan med strategi- och planeringsavdel ningen.

BAKGRUND

| en skrivelse vid Vantors stadsdel snamnds sammantréade den 17 marsi ar efterfragade
folkpartiet (fp) och kristdemokraterna (kd) en redovisning fran forvatningen av hur
ansbkningarna om fardtjanst hanteras. | skrivelsen hanvisasttill att det har férekommit
att personer har fatt vantai tre veckor innan de har fatt ansoka om fardtjanst. |
skrivelsen anfors ocksa att det inte & rimligt att den sokande sjév maste ombesorja
transporten till forvaltningen for att pa plats kunna ansoka om fardtjanst.

STADSDEL SFORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Styrande for prévningen om tillstand for fardtjanst & lagen om fardtjanst (SFS
1997:736) och avtal mellan Stockholms lans landsting och |énets kommuner, som
reglerar hanteringen av fardtjansten i lanet. Vid Vantors stadsdel sforvaltning utformas
hanteringen av utredningar om fardtjanst ocksai enlighet med de anvisningar och
utbildningar som landstinget ger.

Anstkan, utredning och slutligen beslut i landstingets fardtjanstnamnd om tillstand till
fardtjanst & en processi flera steg, med olika aktorer inblandade.

Det forsta steget for att fa fardtjanst & att personen som onskar fa fardtjanst ska ha ett
lakarintyg som klargor att personen i fréga behover fardtjanst, grunderna fér behovet
och for vilken tid fardtjansttillstandet behovs (visstid eller tillsvidare). Redan i detta
steg kan sdledes en viss tidsutdrakt uppsta beroende av nar den sokande fér tid for

| 8karbesok.

Né&r |8karintyget &r utfardat sdnds det till den stadsdel sforvaltning som den sokande
tillhor for fortsatt hantering. Dérefter, nér |&karintyget har inkommit till Vantors
stadsdel sforvaltningen, i det hér fallet Medborgarkontoret som hanterar ansokningar om
fardtjanst, sdnder Medborgarkontoret ett brev till personen som |8karintyget géller.
Medborgarkontoret informerar om att ett 18karintyg har inkommit till forvaltningen och
att personen for att fatillstand till fardtjanst provat behtver gora foljande.

1) Fyllai en ansokan pa bifogad blankett
2) Kontakta Medborgarkontoret for att boka en tid for utredning av ansokan.
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Medborgarkontoret sénder om mdjligt brevet samma dag som lakarintyget nar kontoret.
Om Medborgarkontoret inte hor nagot av personen inom tre veckor undersoker
Medborgarkontoret om personen ifraga & kand hos &l dreomsorgens
bistandshandlaggare. | safall lamnas vanligen lakarintyg och fortsatt hantering av
ansokan over till respektive bistandshandlaggare. Motsvarande galler for sa kallad
riksférdtjanst — fardtjanst inom landet. Ansokan hanteras av den berdrda
bistandshandlaggaren som tar kontakt med personen ifréga for att genomfora en
utredning och tillstéller sedan denna utredning till fardtjanstnamnden for beslut, i likhet
med hanteringen av de ansdkningar som gors och utreds vid Medborgarkontoret.

Om personen inte har insatser fran aldreomsorgen skickar Medborgarkontoret ett
paminnelsebrev till den berdrde. Lakarintyget galler for beslut i fardtjanstnamnden i tre
manader sa det ar viktigt att personen hor av sig for utredning i god tid.

Nér personen hor av sig for att boka tid tar det vanligen cirka tva veckor fran det att
personen ringer om tidsbokning till det att den far en avtalad tid for utredning. Tiden
kan bli sava kortare som langre. Antalet |akarintyg som kommer in varierar, men i snitt
ror det sig om 25 lakarintyg per vecka. Vid Medborgarkontorets semesteruppehall kan
det talangretid att fa en tid bokad. Tre veckor, som skrivelsen tar upp, tillhor dock
undantagen.

Vid bestket pa Medborgarkontoret har den sokande ibland redan fyllt i sin ansokan,
ibland far den hjalp med det av Medborgarkontorets personal. Vid besoket ska
Medborgarkontorets handléggare under sin utredning ocksa fyllai den blankett som
landstinget anvander for bedut i fardtjanstnamnden (Blankett Utredning angaende
sarskild kollektivtrafik — fardtjanst). Blanketten omfattar flera uppgifter och fragor som
kan vara svarafor den enskilde att redogora for. Antalet sbkande som &r beroende av
tolk och antalet psykiskt - och svart suka har ckat. Vidare kommer ofta angréansande
fragor upp fran de bestkande som Medborgarkontoret da passar pa att informera om.
Det ar viktigt att besdket upplevs som givande —for en del & det forsta kontakten med
forvaltningen. Det & dessutom viktigt att utredningen ur ett rattsakerhetsperspektiv
foljer de krav som stélls pa en utredning. Detta sammantaget gor att utredningsbesoken
oftast tar minst en halvtimme, vilket i sin tur paverkar hur manga besok det & mojligt
att hantera per dag.

Efter utredningsblanketten har fylltsi sdnder Medborgarkontoret denna, tillsammans
med personens egen ansokan och |&karintyg, till fardtjanstnamnden. Beslut om tillstand
till fardtjanst kan tamellan en till fem veckor. N&r den sokande har fatt fardtjanstkortet
tillsént sig borjar fardtjansten att gélla.

Till f6ljd av de manga stegen och avhangigheten av flera olika aktorers agerande &r det
svart att ge en uppskattning av den ungefarligatiden for prévning av fardtjansttillstand.
En minimum uppskattning fér hela processen & en manad — med en veckas tid for
|akarbesok, en person som ringer samma dag som den far brevet fran
Medborgarkontoret, ingen stérre anhopning av drenden pa Medborgkontoret och en kort



S

SID4(4)

tid for bedlut i fardtjanstndmnden. Denna tid kan givetvis uttkas till foljd av andra
prioriteringar i de olika stegen.

Hanteringen av ansokan och den tidsutdrékt som kan uppsta vid férvaltningen ar sdledes
bara ett av stegen i denna process. | nuléget &r det avsatt ssmmanlagt cirka en
heltidstjanst for ansokningar om tillstand till fardtjanst. Bland annat for att minska
sarbarheten & denna heltid fordelad pa tvatjanster vid Medborgarkontoret, som har
detta som en uppgift vid sidan av andra, angelagna uppdrag som faderskapsintyg och
information till medborgarna. En resursdkning genom omprioriteringar skulle medféra
att hanteringen blev snabbare men samtidigt kvarstar flera andra steg processen som kan
vara tidsutstrackta. Dessutom skulle en sddan omprioritering, for att korta den totala
tiden med majligen en vecka, fa konsekvenser for de omraden som istéllet maste
nedprioriteras.

Forvatningen vill istéllet framhala att det finns flera andra mojligheter till att
effektivisera processen som ligger utanfor stadsdel sférvaltningens radighet. En av dessa
mojligheter &r tiden som tillstandet beviljas for. Lakaren lamnar i sitt intyg ett fordag
om hur lang tid den sokande bor beviljas fardtjanst for; fardtjanstnamnden fattar beslut
om tiden. Vid en forlangning av ett beslut om visstidstillstand krévs samma férfarande
som vid den forsta ansdkan. Om grundregeln &r att beslut ska fattas tillsvidare om inte
sarskilda skal ger anledning till annat, eller om ett férenklat férfarande infors vid
forlangningar, kan antalet ansdkningar minskas och hanteringen effektiviseras. En
annan majlighet & att ge avkall pa den utredning som kommunen avkravs nar det galler
fardtjanstansokningar. Detta ska givetvis stéllas mot att processen kan forlorai
effektivitet i ett vidare perspektiv, om det medfor att ndmndens beslutsunderlag avsevart
forsdmras.

Skrivelsen som ligger till grund for detta tjansteutl dtande tar &ven upp att den sokande
inte ska behdva ordna och bekosta resan till forvaltningen for att ansbka om férdtjanst.
Aven detta faller utanfor forvaltningens rédighet att dndra pd, om inte namnden skulle
prioritera att sta for dessa kostnader. Enligt gallande reglemente trader mojligheten att
anvanda fardtjanst i kraft nar personen ifraga har fétt sitt personliga fardtjanstkort.
Beslutet om tillstand for fardtjanst omfattar siledes ingen retroaktivitet. Enligt
forvaltningens beddmning & detta inte det mest vasentliga att féréndra om man vill
uppna en effektiv tillstandprévning av fardtjanst. Det finns andra former for att prova
ersdttning till de personer som &r i behov av ekonomisk kompensation for att kunna gora
sin ansobkan.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner beredningen av skrivelsen.

BILAGOR

1. Skrivelse fran (fp) och (kd) "Hur lange far personer vanta for fardtjanstintyg?”



