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KOMPETENSUTVECKLING INOM VANTORS
ALDRE- OCH HANDIKAPPOMSORG

UTBILDNINGSPLAN FOR AREN 2005 OCH 2006

1. TILLTRO, RESPEKT, OPPENHET OCH DELAKTIGHET

Staden har formulerat fem 6vergripande mal, varav ett &r att forbéttra valfarden och de
kommunala verksamheterna. En av de prioriterade inriktningarnainom detta mal &r att
kompetensf6rsorjningen ska sakras och att medarbetarna ska erbjudas goda majligheter till
kompetensutveckling.

| verksamhetsplanen for & 2005 har Vantors stadsdelnamnd atagit sig att arbeta med
strategisk kompetensutveckling samt att utveckla former for rekrytering av sarskilt angelégna

yrkesgrupper.

Enheternainom Vantors ddre- och handikappomsorg har utifran detta generella dtagande
formulerat enhetsspecifika dtaganden i sina verksamhetsplaner. Exempelvis har arbetsedarna
vid ddreboendet Martensgarden atagit sig att ta reda pa medarbetarnas behov av
kompetensutveckling och att uppréatta en samlad utbildningsplan.

Styrande for arbetet vid stadsdel sforvaltningen &r ocksa den vardegrund som férvaltningen
har utarbetat. Vardegrunden, som ska genomsyraallt arbete, har formuleratsi orden tilltro,
respekt, dppenhet internt och externt samt delaktighet.

V ardegrunden ska omséttas inom forvaltningens olika verksamheter. Inom &ldre- och
handikappomsorgen ska respektive enhet diskutera vad vardegrunden betyder inom den
aktuella verksamheten i samband med att enheterna tar fram sina verksamhetsplaner och vid
uppfoljningen av dessa. Exempelvis har enheternainom den samlade hemtjénsten tillsammans
enats om véardegrunden Tillit, Trygghet och Tid. Dessa véarderingar ska pragla instalningen

till arbetet och till dem enheten arbetar for. Alla arbetsgrupper inom hemtjansten ska
fortlpande diskutera vérdeorden och relateratill dem i sitt arbete.

Stadens md och namndens generella dtaganden samt vardegrunden &r viktiga utgangspunkter
for kompetensutvecklingsinsatsernainom aldre- och handikappomsorgen. Kompetens-
utvecklingen ska bidratill att &aganden kan uppfyllas och till att vardegrunden kan
genomsyra allt arbete.

2. VANTORS ALDREOMSORG - EN ATTRAKTIV ARBETSPLATS

Aldre- och handikappomsorgen i Vantor vill vara en attraktiv arbetsplats genom att all
verksamhet genomsyras av den gemensamma vardegrunden. Malet for ddre- och
handikappomsorgens kompetensutveckling &r att alla medarbetare skall vara engagerade och
kunniga och att detta skatastill varai det dagliga arbetet.

Kunnigheten, eller kompetensen, i omvardnadsarbetet bestar av fleradelar. Den kan
definieras som 1) teoretisk kunskap, 2) fardighet och erfarenhet och 3) instalning och
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formaga att relateratill andra. Vagarna for att uppna och upprétthdla de skilda delarna av
kompetensen &r olika. Grundutbildningen & en del i detta, framst nér det géller de teoretiska
kunskaperna. Men nar det géller att utveckla fardigheter och att kunnarelateratill andra ar
aven dialogen inom enheterna, handledningen, introduktionen av nyanstéllda, med mera
viktigt.

K ompetensutveckling inom Vantors @dre- och handikappomsorg ska ske utifran de behov
som respektive arbetsgrupp definierar och utifran de behov som den enskilda medarbetaren
uttrycker i sitt medarbetarsamtal. Detta innebér att behovet av teoretisk och av praktisk
utbildning delvis kommer att se olika ut pa arbetsplatserna.

Det finns dock tva grundkrav som &dre- och handikappomsorgen i Vantor stéller. Ett
grundkrav &r att tillsvidareanstélld vard- och omsorgspersonal ska ha utbildning motsvarande
gymnasiets tredriga omvardnadslinje eller motsvara omdomet ”kan” vid validering enligt
yrkeskraven som har tagits fram i projektet Modellarbetsplatser. (Se vidare nedan.) Detta
grundkrav ska beaktas vid nyanstéllning och i utvecklingssamtalen med varje enskild
medarbetare. Ett annat grundkrav géller att chefer inom aldre- och handikappomsorgen ska ha
genomgatt en chefsuthildning.

Uthildningsinsatser for att se'till att personalen uppndr grundkraven ska vara prioriterade
under dren 2005 och 2006. | dvrigt ska fokus for utbildningsinsatserna under de ndrmaste tva
aren vara pa medarbetarutveckling i anslutning till det dagliga arbetet genom att utveckla
former for delaktighet och reflektion.

3. PLANERING AV KOMPETENSUTVECKLING INOM ENHETERNA

Pa 6vergripande niva sker uthildningsplaneringen i samband med att némndens arliga
verksamhetsplan stélls samman och nér eventuella andra planeringsdokument tas fram,
exempelvis denna utbildningsplan. Inom enheterna sker planeringen av uthildningsinsatser pa
tva nivaer: gemensamt for enheten och individuellt for varje medarbetare.

Samtliga verksamheter planerar sitt arbete for ret. Det skrivna resultatet av
planeringsprocessen & en verksamhetsplan och en garanti som vander sig till brukarna. Under
aret ska verksamhetsplanen vara ett levande dokument. Erfarenheter och slutsatser som dras
utifran verksamhetsplanen skaliggartill grund for fortsatta steg i utvecklingsprocessen och
kan rendera i forandrade &aganden och arbetssétt, t.ex. i beslut om deltagandei en kurs eller
nagon annan utbildning.

Allamedarbetare ska deltai planeringen och i uppfdljningen av verksamhetsplanen. De
utvecklingsgrupper som finns, t.ex. utbildningsradet vid Hogdalens Aldreboende och
utvecklingsgruppernainom hemtjénsten, & en del av detta. En annan del grundasi
samverkansavtalet mellan forvaltningen och de fackliga organisationerna. Samverkansavtal et
ar ett viktigt instrument for delaktighet och for gemensamt ansvar. Genom att alla far tillféle
att siga sin mening pa bland annat arbetsplatstraffar har arbetsgruppen en reell majlighet att
styra arbetet i en riktning som omfattas av de flesta.

Varje medarbetares behov av utbildning och av andra kompetensutvecklingsinsatser
diskuterasi det arliga medarbetarsamtalet mellan anstalld och narmaste chef. Samtalet ska
bland annat ledattill att alla medarbetare far en individuell utvecklingsplan. Pa grund av
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chefsbyten, och pa grund av att det pa nagra enheter har varit allt for stora personal grupper
per enhetschef, har dettainte till fullo genomforts under & 2004. Ambitionen framover &ar att
samtliga medarbetare ska ha medarbetarsamtal med sin ndrmaste chef.

4. KOMPETENSUTVECKLINGSINSATSER

Vantors ddre- och handikappomsorg ar organiserat enligt bilden nedan.

Verksamhetschef
Administrativ Medicinskt ansvarig
sekreterare gukskoterska (MAS)
| |
Handikappomsorg inkl. Aldreomsorg
socialpsykiatri 3 sektionschefer
1 sektionschef Bestdllare/Utforare
Bestdllare/Utforare

Inom & dreomsorgen finns tre sektionschefer, varav en ansvarar for bestéllarsektionen och de
tva andra sektionscheferna ansvarar for utforaren Hogdalens Aldreboende respektive
utféraren den samlade hemtjansten. | den samlade hemtjansten ingar servicehuset Ragsveds
Aldrecentrum (RAC), gruppboendet M&rtensgarden och dagverksamheten Solgarden. Vidare
ingdr fyra hemtjanstenheter, Vantors maltidsservice och Vantérs Rehabiliteringsenhet.

Handikappomsorgen och social psykiatrin organiseras under samma sektionschef som har
ansvar for den gemensamma bestallarsektionen och samtliga utfGrarenheter inom de tva
verksamhetsomradena.

Inom handikappomsorgen finns fyra gruppboenden, ett korttidshem och en daglig
verksamhet, Nordmarken. Vidare ingar utférarenheten som ansvarar for personlig assistans,
avlsning och ledsagning, korttidsfamiljer och kontaktpersoner.

Inom socialpsykiatrin finns tva gruppboenden och en enhet for arbetstraning, Aterbruket, samt
boendestddet. Det finns ocksa en trafflokal, Asken.

Vantors aldre- och handikappomsorg har 6ver 400 vardbitraden och underskéterskor
anstéllda. Déartill kommer cirka 25 sukskoéterskor samt tio §jukgymnaster och
arbetsterapeuter. Inom ddre- och handikappomsorgen finns ocksa éver 15
bistandshandlaggare. Vidare finns ett antal medarbetare med andra funktioner, sdsom
byraassistent, vaktmastare, med mera.
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4.1 Grundutbildning vardpersonal

Under hosten & 2003 gjordes en inventering av vardpersonalens behov av grundutbildning.
For perioden ar 2005 till och med varterminen 2006 bedomdes att det beh6vs sammanlagt 42
platser pa kompetensfondens vardbitradesutbildningar och 23 platser pa kompetensfondens
underskoterskeuthildningar. Utifran denna inventering har personalen inom &ldre- och
handikappomsorgen under ar 2004 erbjudits grundutbildning genom kompetensfondens regi.
Dessa uthildningar har f6ljt gymnasieskolans omvardprogram. Alla som har anmélts har inte
kommit med pa utbildningarna, men elva medarbetare har deltagit.

Framdver avser ddre- och handikappomsorgen att satsa pa att grundutbilda personalen utifran
den modell som har utarbetats inom projektet VAXA-huset Modellarbetsplatser.

Projektet Modellarbetsplatser har bedrivits vid aldreboendet M artensgarden. Projektet har
formulerat tydliga och konkreta yrkeskrav, tagit fram kunskapskriterier for dessa yrkeskrav
samt utvecklat metoder och redskap for att validera personal ens kompetens utifran
yrkeskraven.

De grundléggande yrkeskraven som har tagits fram ar foljande.

Kontakt och samspel
- Personlig omvardnad, vardagskontakt
- Bekréfta vardtagarens varde som individ i samhallet och bekréfta
hans/hennes personliga historia och erfarenheter
- Kommunicera viatecken, kropp och berdring
- Forsta behov och kandlotillstand
Forsta, hantera och reflektera kring kanslor och beteendemonster
Aktivitets och relationsskapande
- Stimuleratill aktivitet och bygga relationer mellan vardtagare och mellan
vérdtagare och andra
- Hanterareation till anhériga
Servicegivande
- Praktiskt stod till vardtagaren
Hal sobefr amjande och medicinsk service
- Stérkahélsa och lindra sjukdomar
- Observera halso- och sjukdomstillstand
Planering och administration
- Planeraoch prioritera arbetet med vardtagarna
- Rapportera och dokumentera
Aktivt deltagande av utveckling pa ar betsplatsen
- Samarbeta och samverka
- Introducera och handleda
- Inhédmta kunskaper och folja utvecklingen

De personer som har deltagit i projektet har validerats utifran yrkeskraven. Tre
kunskapsnivaer har bedomts: kan, kan med stod, kan €. Den validering som har gjorts visar
att de anstéllda har kunskaper som motsvarar mellan 80 och 90 % av stéllda yrkeskrav. De
personer som har natt kunskapskravet "kan” kommer att valideras.
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Forvaltningen har, samtidigt med 6vriga kommuner och stadsdel sforvaltningar som har ingatt
i projektet, [amnat en intresseanmalan till den statliga satsningen Kompetensstegen. Vid
samma namnd som denna uthildningsplan behandlas, den 16 juni & 2005, foredar
forvaltningen ndmnden en ansdkan om utveckla och validera personalen i enlighet med
erfarenheterna fran Modellarbetsplatser. Ansokan ska beslutas av stadsdel snémnden senast 28
juni ar 2005 och ska dérefter beslutas av kommunstyrelsen som atar sig att omvandla beviljad
skattereduktion till ett anslag for de aktiviteter som ska genomforas.

Om ansokan beviljas ska sammanlagt cirka 145 anstélldainom &ldre- och handikappomsorgen
erbjudas att validera sina kunskaper och darefter utbildasi de delar som de saknar. Pa sa sétt
tillgodoses att personalen har nddvandiga kunskaper, samtidigt som inte alla behdver
genomga en hel grundutbildning om dessa kunskaper har inhamtats pa annat sétt, t.ex. genom
arbetslivserfarenhet. Enligt forvaltningens mening & detta ett |ampligt sétt att tatillvara och
vérdesatta medarbetarnas kompetens samtidigt som den vidareutvecklas.

4.2 Chefsutbildning

Under & 2005 ska chefer inom aldre- och handikappomsorgen genomga en chefsuthildning
patemat " Att skapa, leda och utveckla framtidens omsorg”. Utbildningen anordnas
tillsammans med stadsdelsférvaltningar i Ostermalm och i Norrmalm, med medel frén
kompetensfonden. Den omfattar 21 kursdagar exklusive handledning, fordelade 6ver ett ar.

Uthildningssatsningen &r sprungen bland annat ur rapporter som publicerats pa senare tid om
ledarskap inom &ldre- handikappomsorgen. Utbildningen ska fokusera de foljande tre
huvudomradena.

1) Den framtida chefsforsorjningen, hur skapaintern rekrytering av chefsamnen?

2) Utveckla arbetsorganisationen for att mojliggora ett ndra och tydligt ledarskap.

3) Kompetensutveckling inom ledarskapsomradet, framst med fokus pa det dagliga
praktiska och néra ledarskapet.

4.3 Kontinuerliga fortbildningen genom enstaka kurser

Samtliga enheter inom ddre- och handikappomsorgen erbjuder sina medarbetare kurser och
forelasningar utifran verksamheternas och enskilda medarbetares behov och i man av
utrymme.

En typ av fortbildning som pagar inom & dreomsorgen &r att Vantérs rehabiliteringsenhet
utbildar omsorgspersonalen i forflyttningsteknik och ergonomi. Form och innehdll for denna
utbildning varierar beroende av inom vilken verksamhet den genomférs. Utbildningen leds av
en gukgymnast tillsammans med en arbetsterapeut och den syftar till att férbattra personalens
kroppskannedom och arbetssétt. Utbildningen kommer att genomférs under & 2005 och
kommer darefter att ges aterkommande.

Under & 2005 ska &ven majligheterna att ordna en kort utbildning i ekonomiadministration
for samtliga enhetschefer inom adre- och handikappomsorgen ses over.
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Samtliga enheter inom &dre- och handikappomsorgen har ocksa tidigare tagit del av
kompetensfondens kursutbud. K ompetensfonden erbjuder korta kurser och férelasningar pa
olika teman sasom vard i livets sutskede och hygien. S& manga medarbetare som har kunnat
avvarasi verksamheterna har uppmuntrats att deltai dessa kurser. Aldre- och
handikappomsorgen avser att aven fortsattningsvis anvanda kompetensfondens kurser och
forel&sningar.

En nackdel med dessa utbildningar & dock att de genomférs utanfor arbetsplatsen, vilket
innebér att den som gar kursen maste erséttas med vikarie. Samtliga enheter har bland annat
darfor arbetat med att utveckla egna uthildningsinsatser sa att alla ska kunna delta. Ett annat
skal till att enheterna anordnar egna utbildningsinsatser &r att personalen i hogre utstrackning
kan paverkainnehallet i utbildningarna och dérigenom kan en béttre verksamhetsanpassning
av utbildningarna uppnas. Formera for hur enheterna tar fram lampliga seminarier och kurser
varierar.

P& Hogdal ens Aldreboende har man valt att en eftermiddag i veckan avsitta tid for
kompetensutveckling. Nagon anstalld eller utifran kommande foreldser om nagot aktuel It
amne som personalen har beslutat om. Samma amne aterkommer vid tvatillfallen sd att sa
manga som majligt ska kunna delta. Eftersom forel asningen sker pa arbetsplatsen kan sa gott
som alla delta. Hogdalens &l dreboende kommer att arbeta vidare med detta under ar 2005.

Vid Martensgarden ska det sa kallade kvalitetsradet ta fram en utbildningsplan under ar 2005.
| kvalitetsradet ingar representanter fran de olika utvecklingsgrupper som finns vid boendet:
nutritionsgrupp, inkontinensgrupp, aktivitetsgrupp, sarvardsgrupp och dokumentationsgrupp.

Inom samlade hemtjansten &r ett prioriterat fortbildningsomrade dokumentation enligt
sociatjanstlagen. Vantors Rehabiliteringsenhet ser ett behov av fortbildning i pedagogik
eftersom en stor del i rehabiliteringspersonalens uppdrag &r att kompetensutveckla évrig
omsorgspersonal.

Inom handikappomsorgen har ”Lys, kompa och funka- projektet” erbjudit utbildningar. Lys,
kompa och funka &r ett gemensamt projekt for Stockholms Stad inom EU Véxtkraft mal 3.
Projektet pagar fram till juni & 2005 och syftar till att, utifran verksamhets- och
kompetensanalyser, erbjuda kompetensutvecklingsinsatser. Handikappomsorgen ser ocksa
over mojligheterna att 6ka personalens kunskaper om kosthallning bland annat utifran ett
projekt som ett av gruppboendena deltar i.

Inom socialpsykiatrin har ett liknande utbildningsprojekt som " Lys, kompa och funka’ pagatt.

Aven bestéllarna inom ddre- och handikappsomsorgen tar del av de kurser som
kompetensfonden erbjuder och bestallarna diskuterar i likhet med Gvriga enheter hur
kompetensutvecklingsbehoven ska tillgodoses framdver. Handikappomsorgens bestéllare
Overvager t.ex. om en sarskild kompetensutvecklingsstege ska anvandas.

4.4 Kontinuerliga fortbildningen genom handledning, mm

En annan viktig del i att utveckla medarbetarnas kompetens, utéver grundutbildningen och
enstaka kurser och férelé@sningar, & den fortbildning som &r integrerad i arbetet. Det handlar
bland annat om introduktion av nyanstéallda, Oppna diskussioner pa arbetsplatstréffar och
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liknande, samt om rutiner for omvardnadsarbetet. Det handlar ocksd om olika
utvecklingsprojekt som har startats utifran resultatet av den kontinuerliga
verksamhetsuppfoljningen.

En viktig del i medarbetarutvecklingen &r att skapa utrymme och former for reflektion utifran
vardegrunden. Enheterna kommer darfor att se 6ver majligheterna for att tillskapa utrymme
och former for detta. | det sammanhanget kommer vissa enheter att prova om det finns behov
av enstaka utbildningsinsatser och om det behdvs sérskild utbildning for cheferna fér att de
ska kunna stodja sin personal i reflektionen.

Enheternainom adre- och handikappomsorgen kommer ocksa fortséttningsvis att arbeta med
de olika utvecklingsgrupper och liknande som finns inom verksamheterna. Tanken med
utvecklingsgrupperna &r att de medarbetare som deltar i grupperna ska fa spetskompetens
inom sina omraden och fora detta vidare till sina enheter. Personerna som arbetar med
dokumentation skat.ex. bli mentorer och kunna stétta och handleda sina kollegor samt
introducera ny personal i hur man dokumenterar. De ska sedan kunna gora egenkontroll och
se hur dokumentationen skéts. Pa detta sétt ska en |&rande organisation skapas och

del aktigheten utvecklas. Den hér typen av utvecklingsgrupper dér personal fran olika delar av
verksamheten ingér finns inom Hogdalens Aldreboende och inom den samlade hemtjansten.
Pa Martensgarden finns t.ex. en nutritionsgrupp, en inkontinensgrupp, en aktivitetsgrupp, en
sarvardsgrupp och en dokumentationsgrupp samt ett demensteam héller pa att bildas.

Enheterna arbetar ocksa vidare med att pa olika sétt utveckla arbetsrutinerna och formerna for
inflytande. Detta utvecklingsarbete sker ibland i projektform. Ett exempel pa detta ar det
projekt som startas med medel fran kompetensfonden under & 2005 for att utveckla nya
arbetsmetoder mellan bestéllare och utforare inom hemtjansten. Ett annat exempel &r att
Martensgarden utifran Brynasmodellen har arbetat fram gemensamma rutiner med Ragsveds
husl &karmottagning. Aven dessa rutiner kan bidra till okad delaktighet och forbattrad
handledning. Rutinerna ska skapa en tydlig modell 6ver hur man gar tillvagai olika
situationer fran det att den boende flyttar in till vard i livets slut. Kontaktpersonens ansvar och
betydel se lyfts fram och tas tillvara da det & denne som har den storsta vetskapen om hur den
boende har det i sin vardag.

Handledningen |amnas ibland av medarbetare inom andra enheter, t.ex. fran
Rehabiliteringsenheten. Ett annat exempel & Resursenheten som drevs som ett projekt och
som syftade till att bista hemtjansten med kvalificerade personalresurser och vikarier.
Projektet avvecklades under & 2004 men har lett till ett nytt projekt: " Omvardnadsteam”.
Detta projekt har som md att prova nya sétt att bedoma rétt insatsniva och rétt arbetsmetoder i
hemtjansten. Olika kompetenser samverkar for att hitta basta mojliga arbetssétt och for att
fora det vidare till den ordinarie hemtjanstpersonalen. Detta ska successivt ledatill dkade
kunskaper hos ala. Projektet omvardnadsteam bedrivs med medel fran kompetensfonden.

5. SLUTORD

En aldreomsorg dér alla medarbetare & engagerade och kunniga stéller krav pa att olika typer
av kompetens utvecklas och vidmakthalls: teoretisk kunskap, fardighet och erfarenhet samt
installning och férmaga att relateratill andra. Utvecklingsinsatserna maste darfor omfatta en
kombination av teori och praktik utifran verksamhetens krav och utifran varje medarbetares
behov.
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Under de kommande dren & de fyra huvuddelarnai kompetensutvecklingen inom Vantors
aldre- och handikappomsorg foljande.

?

)

Att validera kunskaperna hos den tillsvidareanstéllda vard- och omsorgspersonalen som
saknar grundutbildning. Dérefter ska de berérda medarbetarna erbjudas kompletterings-
utbildning sa att grundkravet utbildning jamforbar med gymnasiets tredriga omvardnads-
linje uppnas alternativt omdomet "kan” vid validering enligt de yrkeskrav som har tagits
fram i projektet Modellarbetsplatser.

Att erbjuda chefer inom ddre- och handikappomsorgen en chefsutbildning.

Att fortsétta att ta fram teman for enstaka kurser och forelasningar inom enheterna.

Att fortsétta att utveckla handledningen och formerna for delaktighet inom enheterna.



