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SAMMANFATTNING

Under ar 2004 genomforde & dreboendet M artensgarden enkéter riktade till boende,
narstéende till boende och till personal. Understkningarna ger sammantaget ett gott
betyg & Martensgarden. Samtidigt pekar enkatresultatet pa framst tva
utvecklingsomraden: sociala aktiviteter och delaktighet/inflytande.
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ARENDETS BEREDNING

Arendet har beretts inom &dre- och handikappomsorgen inklusive socialpsykiatrin.

BAKGRUND

Aldre- och handikappomsorgen har som ambition att varje & genomféra
kvalitetsundersokningar inom nagra av enheterna. Undersokningarna ska anvandas som
ett av underlagen for att utveckla verksamheten.

| fjor och under &rets inledning genomforde ddre- och handikappomsorgen
kvalitetsundersokningar vid Martensgarden och vid Vantors Rehabiliteringsenhet.
Resultatet fran undersokningarna vid Martensgarden sammanfattasi korthet i det
foljande. Enheten har inte tidigare genomfort nagra brukarenkéter som kan anvandas for
att gora jamforel ser.

FOr ar 2005 planerar aldre- och handikappomsorgen att genomfdra
kvalitetsundersdkningar inom hemtjansten, vid Ragsveds Aldrecentrum och vid
dagverksamheten for dementa, Solgarden samt inom handikappomsorgen.

ENKATRESULTATET | KORTHET

M artensgarden

Aldreboendet Martensgarden dppnades & 2002. Fran borjan tog Martensgarden emot 27
personer till gruppboende och 18 boende inom a derdomshem. Efterfragan pa
aderdomshemsboende har dock varit 13g och dessa lagenheter omvandlas nu successivt
till gruppboende.

Méartensgarden arbetar efter Brynasmodellen. Det innebar att M artensgarden,
tillsammans med Ragsveds husl dkarmottagning, har sett 6ver roller och rutiner fran det
att en boende flyttar in till vard och omsorg i livets slutskede. | dettaingadr bland annat
en storrond da boende, narstdende och kontaktperson ska ha méjlighet att delta
tillsammans med |akaren fran husl karmottagningen.
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M ar tensgar dens kvalitetsunder sokningar

Kvalitetsundersokningar &r viktiga underlag for att kunna félja upp arbetet med
Brynasmodellen. Kvalitetsunderstkningar ar ocksa viktiga underlag i téavlingen om
stadens kvalitetsutmarkel se, som Martensgarden deltar i &r 2005.

Martensgarden har stéllt tre olika enkéter till boende, nérstdende och till all
tillsvidareanstallda personal. Det & endast fyra boende som har haft majlighet att
besvara, och har besvarat, enkdten. Daremot ar enkaterna mer omfattande till narstaende
(32 av 37 enkéter har besvarats) och till personal (42 av 50 enkéter har besvarats).

Enkéten till personalen har géllt foljande omraden.
? Ledarskap for sténdiga forbéttringar
Information och analys
Strategi och planering samt verksamhetsprocesser
Medarbetarnas utveckling
Att tillfredsstalla de boendes/anhorigas behov, krav, dnskemd och forvantningar
? Etik och moral
Boende och narstaende har fatt fragor om inflytande, trygghet, bemétande och sociala
aktiviteter. Fragorna och pastdendenai enkéterna har i huvudsak haft fasta
svarsalternativ (instammer helt, instammer delvis, stammer daligt och stammer inte alls
alternativt ja, nej och vet inte) men en del dppna fragor har ocksa ingatt.

?
?
?
?

Enké&ternatalar for att de narstaende och de boende Gverlag ar ndjda med den omsorg
som Martensgarden ger. Nérstaende och boende vet vart de ska framféra synpunkter
och de kanner fortroende for personalen. De tycker aven att personalen [amnar ett gott
bemotande.

Manga narstaende har varit delaktigai ankomstsamtalet men enligt enkéten har 6ver
hélften av de nérstéende inte varit delaktigai att ta fram en omvardnadsplan och att
senare folja upp den. Av de fyra boende & det ingen som har varit med om att ta fram
en omvardnadsplan och att folja upp den. Vidare &r det endast en av de fyra som har
deltagit i ett ankomstsamtal.

Bade boende och narstédende verkar vara missndjda med de sociala aktiviteterna och
traningen. Exempelvis & det endast fem av 32 narstaende som anser att deras anhorig
far tillrackligt med tréning for att kunna bibehalla sina kroppsfunktioner. Vidare verkar
de boende vara mindre n6jda med maten &n vad de narstaende &r.

Aven personalen verkar vara ngjd pa manga punkter som medarbetarenkéten behandlar.
Flertalet tycker att enhetschefen och den vaningsansvariga §ukskoterskan har tydliga
roller och att de kan vanda sig till dem vid svarigheter. Personalen forefaller dock vara
mer n6jd med enhetschefens roll &n med vaningsansvarig sjukskoterskas. Vidare anses,
enligt enkéten, tillgangligheten till rehabiliteringspersonalen varaldg och en del anser
inte att rehabiliteringspersonalen fungerar som ett stod i arbetet.
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De svarande verkar i huvudsak vara ngjda nar det galler informationsfragorna. Flertalet
har dock svarat att den vaningsansvariga 5ukskoterskan inte har gétt igenom Mas-
parmen (riktlinjer for hdlso- och sukvard), rutinparmen (metoder i det dagliga arbetet)
och SoL-dokumentationen (dokumentation enligt socialtjénstlagen).

Enligt undersokningen anser flertalet att man lyssnar till dem pa vaningsmétena och pa
APT-moétena och att de har mdjlighet att deltai dessa méten. Samtliga instammer helt
eller delvisi att de kan tala Oppet i arbetsgruppen om motgangar och konflikter i arbetet.
De kanner ocksa uppmuntran for sitt arbete fran kollegorna samt fran boende och fran
narstéende. De svarande anser att det &r viktigt att efterlevaregler — framst gemensamt
uppsatta regler och mal men ocksa regler och rutiner satta av respektive chef.

Personalen tycker att man ar bra pa att ta reda pa de boendes 6nskemdl. Vidare bedomer
personalen att de har tillrackliga kvalifikationer for arbetet. Flertalet tycker ocksa att de
far larasig nya saker och utvecklasi arbetet, &ven om medarbetarna verkar vara mer
ndjda med sina kvalifikationer &n med utvecklingsmdjligheterna.

Flertalet kanner sig involverade i utvecklingen bade av sin vaning och av
Martensgarden. Flertalet tycker ocksa att de kan paverka utvecklingen pa sin vaning.
Déaremot & det ndra en tredjedel av de svarande som inte tycker att de kan paverka
utvecklingen pa Martensgarden.

STADSDEL SFORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Kvalitetsundersokningar &r viktiga utgangspunkter for det fortlépande
utvecklingsarbetet som sker inom forvaltningens alla verksamheter. Resultatet fran
undersokningarna som har genomférts vid & dreboendet Martensgarden har diskuterats
bland annat pa arbetsplatstraffarna och kommer att anvéandas nér enheten stéller
samman nésta ars verksamhetsplan.

Sammantaget ger enkétresultatet ett gott betyg at enheten. Bland annat har enkéterna
visat att brukarna anser att personalen lamnar ett bra bemotande. Enkéterna pekar
samtidigt pa att informationen om rutinparmen behover forbéttras. Vidare verkar det
finns ett behov av en dialog med Rehabiliteringsenheten om personalens syn pa
tillgangligheten till rehabiliteringspersonalen och de anhorigas syn pa
traningsmajligheterna. De tva framsta utvecklingsomraden enligt enkétresultatet &r: de
social aktiviteterna och del aktigheten/inflytandet. Detta & omraden som & dreomsorgen
sedan tidigare arbetar med att utveckla.

For perioden fram till och med ar 2006 ingdr sociala aktiviteter for de dldrei de
omraden som namnden har prioriterat. Undersokningarna som nu har genomforts pekar
dock pa att verksamheten vid Martensgarden inte fullt ut lever upp till brukarnas
onskemal i detta avseende. Enkétresultatet kan samtidigt ségas aterspegla de svarigheter
som finns nar det géller att kunna bade lyssnain och omsétta 6nskema om aktiviteter.
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Personalen och de nérstdende bedomer att man &r bra pa att lyssnain brukarnas
onskemdl och i de Gppna svaren syns en vilja och ett intresse for att genomféra
aktiviteter. Enligt enkétsvaren & de granssattande faktorerna for att genomfora
aktiviteterna resurstillgangen (personal och tid). Men en av de anhoriga belyser &ven en
annan sida av problematiken genom sitt svar paen 6ppen fraga: ”Min mamma sager
ofta att ' har hander ingenting. Det &r trékigt.” Det & lite motsagel sefullt for hon ar for
det mesta negativ till aktiviteter. Det & mycket, mycket mer aktivt hdr &n dar hon bodde
hemma. Dessutom kommer hon inte ihdg vad hon gjorde nyss.”

Det &r saledes inte okomplicerat att tillgodose intresset for sociala aktiviteter bland de
adre och det maste bland annat darfor vara, och &r, ett omrade under standig utveckling.
Det pagar sedan tidigare en rad atgarder for att tillgodose brukarnas énskemd, inriktade
pa att matcha brukarnas forutséttningar for att deltai aktiviteter med verksamhetens
forutséttningar for att genomfora aktiviteter. En redovisning av dldreomsorgens
pagdende arbete i detta avseende lamnadesii tertialrapport 1 (dnr 103-190/2005, SDN
2005-05-19). Vid Martensgarden finns det t.ex. en aktivitetsgrupp och respektive
kontaktperson har ansvar for att setill att varje boende far méjlighet att deltai
aktiviteterna. Martensgarden kommer framdver att arbeta vidare med att forbéttra
mojligheterna for att brukarna ska kunna bli ngjda med det sociala utbudet.

Det andra utvecklingsomradet enligt enkétresultatet &r inflytande/del aktighet. Brukare-
och medarbetareinflytande & prioriterat i stadens budget och ingar i ndmndens
ataganden. Enkétresultatet har dock visat pa att de formella kanalerna for
brukarinflytandet/del aktigheten — omvardnadsplanerna och uppféljningen av dessa—
inte verkar varasaval kanda och utnyttjade. Detta behdver darfor ses dver ndarmare med
sikte pa att finna forbattringsdtgarder.

Nér det galler medarbetarinflytandet finns det flera tecken i enkéten paett val
fungerande sadant. Samtidigt visar enkéten att néra en tredjedel upplever att de inte kan
paverka utvecklingen pa Martensgarden. Det kan sigas vara sava naturligt som positivt
att medarbetarna upplever en hdgre grad av inflytande nérmare den egna
arbetssituationen (inflytande pa vaningen jamfort med pa Martensgarden). Likval &r det
viktigt att setill att medarbetarna upplever ett redllt inflytande &ven i det storre
sammanhanget. Detta motiveras inte minst av ett annat resultat som enkéten har visat
pa, namligen att medarbetarna verkar anse att det ar viktigare att féljaregler och mal
som & gemensamt uppsatta an de som har satts enbart av respektive chef.

Forvaltningen foreslar att namnden beslutar att godkanna redovisningen enligt
tjansteutl dtandet.



