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Svar pa skrivelse fran (kd) respektive fran (fp), (m) och (kd)

FORSLAG TILL BESLUT

1. Vantors stadsdelsndamnd beslutar att uppdraget om att dterrapportera enligt §88 vid
stadsdelsndmndens sammantrade 2004-04-29 &r genomfort.

2. Vantors stadsdelsndmnd godkdnner beredningen av skrivelsen “Réttséker
bistaindsbeddmning for dldre” enligt forvaltningens tjdnsteutlatande daterat
2005-07-18.

3. Vantors stadsdelsndamnd godkénner beredningen av skrivelsen ”Besparingar i
dldreomsorgen” enligt forvaltningens tjdnsteutlatande daterat 2005-07-18.

Monika Viklander Irene Lidman
Stadsdelsdirektor Vik. avdelningschef
SAMMANFATTNING

I fjor nér stadsdelsnimnden behandlade ett drende om bistdndsbeddmningen inom
dldreomsorgen i1 Vantor uppdrogs 4t forvaltningen att dterrapportera i drendet. Vid
ndmndens sammantrdde den 21 april 1 ar ldimnades tva skrivelser som ocksa giller
bistandsbedomningen och huruvida stadens riktlinjer foljs. Stadens riktlinjer tillimpas
vid forvaltningen. Detta innebar att en individuell provning gors av varje ansokan, men
denna provning sker utifrn vissa gemensamma utgangspunkter. Forvaltningen har i
sina bedomningar lagt sig narmare riktlinjerna nar det giller kraven for att fa en
servicehusldgenhet beviljad. Antalet avslag har diarigenom 6kat. Cirka 57% av avslagen
har 6verklagats, men ldnsritten har domt 1 enlighet med forvaltningens beslut i sa gott
som samtliga fall.
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ARENDETS BEREDNING

Arendet har utarbetats inom #ldre- och handikappomsorgen.

BAKGRUND

I fjor nér stadsdelsndmnden behandlade ett d&rende om bistandsbeddmningen inom
dldreomsorgen 1 Vantor gavs forvaltningen 1 uppdrag att dterrapportera i drendet (SDN
2004-04-29, dnr 504-154/2004).

Vid stadsdelsndmndens sammantridde den 21 april ldmnades tva skrivelser som dven de
gillde bistandsbedomningen inom Vantors dldreomsorg.

Den ena skrivelsen har ldmnats av Lena Kling m.fl. folkpartiet (fp), Marie Ljungberg
Schott m.fl. moderaterna (m) och Henrik Ehrenberg kristdemokraterna (kd). Skrivelsen
géller huruvida bistandsbeddmningen har skirpts och forfattarna till skrivelsen vill fa en
redovisning fran forvaltningen av tre fragor.

1. Hur ménga personer har sokt plats i servicehus under 2003 och 2004?

2. Hur ménga av dessa har beviljats en plats pé servicehus?

3. Har det utgatt ndgon form av direktiv om en restriktivare tolkning av stadens
riktlinjer for bistdndsbeddmning i dldreomsorgen inom stadsdelen?

Den andra skrivelsen &r frdn Henrik Ehrenberg kristdemokraterna (kd). Aven denna
géller bistandsbedémningen och huruvida stadens riktlinjer foljs. Enligt skrivelsen ska
forvaltningen redovisa foljande.

1. Redovisa om Vantor tillhor de stadsdelar som har lokala riktlinjer enligt vad som
framkommer i granskningen och hur man uppfattar dldreomsorgsinspektdrernas
rapport.

2. Redovisa en plan for att sékerstélla att stadens riktlinjer tillimpas vid
bistandsbeddmning.

Detta tjénsteutltande dr en beredning av de bada skrivelserna och en dterrapport i det
tidigare drendet.
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STADSDELSFORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Mot bakgrund av de senaste arens budgetunderskott inom dldreomsorgens
bistandsbedomning har Vantdrs stadsdelsforvaltning aterkommande i tertialrapporter
och 1 verksamhetsberéttelser uppgett att férvaltningen tillimpar en restriktiv
bistandsbedomning. I ett d&rende vid ndmndens sammantrdde den 29 april r 2004
redovisade forvaltningen skél till, och konsekvenser av, restriktiviteten (SDN 2004-04-
29, dnr 504-154/2004). Det som redovisades ligger fortfarande fast. Forvaltningens
beddmning var dd, som nu, att restriktiviteten inte innebdr att stadens riktlinjer fringis.

Stadens riktlinjer for bistaindsbedomning ér, tillsammans med annat aktuellt regelverk
som socialtjanstlagen och forvaltningslagen, styrande for bistdndsbeddmningen. Enligt
riktlinjerna ska behovet av bistdnd provas individuellt. I bistindsbedomningen anvénder
forvaltningen ett antal riktvdrden, eller utgdngspunkter, for att bedoma ansékningar om
insatser som tvittning, stidning och inkop. Utgangspunkterna innebar inte att kravet om
en individuell provning frdngas och att det fattas, for att l&na dldreomsorgsinspektdrens
ord, ”’schablonmissiga beslut” utan i bistindsbedomningen gors en helhetsbeddmning
dér hénsyn tas till varje sokandes hélsa, boendesituation och sociala néitverk. Detta
innebér att &ven om utgangspunkten t.ex. for stidning &r en gdng i ménaden beviljas
pensiondrerna stddning var fjortonde dag om de har behov av det, vilket de har i de
flesta fall.

Utgéangspunkterna dr viktiga som stod for att forvaltningen ska kunna leva upp till
likstéillighetsprincipen och bedoma drendena pa liknande sitt. Utgdngspunkterna
fungerar som en startpunkt i bedomningsprocessen gentemot vilka de i ansdkan sokta
insatserna stills. Motsvarande riktvirden anvinds dven vid andra forvaltningar, vilket
kan vara forklaringen till att tid for beviljad insats inte skiljer sig nimnvért &t mellan
stadsdelsforvaltningarna. Nyligen har det inom staden tagits fram en Gversikt dver hur
mycket tid som beviljas for olika insatser. Av denna framgar att det endast &r sméa
variationer mellan de genomsnittliga tiderna for olika insatser (dusch, tillsyn,
péakladning, etc.) vid stadsdelsforvaltningarna. Exempelvis varierar tiden som
stadsdelsforvaltningarna uppger for mellanmal mellan 15 och 20 minuter och tiden for
matleverans mellan 10 och 20 minuter. Forvaltningen har under ar 2004 ocksa latit
jamfora bistdndsbeddmningen 1 Vantdr med bistdndsbeddmningen vid andra
stadsdelsforvaltningar och har da inte funnit nagra avgorande skillnader.

I samband med ans6kan om bistand fors ofta ett resonemang tillsammans med
pensionédren om vad bistdndet kan omfatta. Det dr detta resonemang som har kritiserats
av dldreomsorgsinspektoren eftersom det anses leda till att de dldre inte fritt kan ansdka
om det de vill ha, {4 beviljat detta eller fa avslag och da fa det provat i ritten.
Informationen och diskussionen mellan handldggare och sokande far dock anses sté 1
Overensstimmelse med forvaltningslagens intentioner. Resonemanget som fors ar i
huvudsak ett resonemang om det offentliga atagandets omfattning och hur ansdkningar
provas — utifran vilka regler och normer. Det inleds inte sillan efter forfrdgningar fran
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den sdkande om vad som dr brukligt. Kan man fa hjélp till kyrkogarden fyra ganger i
veckan? Kan man fé stddat varannan dag om man tidigare sjdlv har stddat sé ofta?
Utifran dylika fragor forklarar bistdndshandldggarna hur handldggningsprocessen gar
till och hur en ansdkan bedoms — att det dr varje individs behov som ér styrande for
bedomningen, t.ex. om den har anhoriga som vill hjdlpa till eller om personen i fraga
kan gora vissa delar sjdlv. Resonemanget har sledes dven sin grund i stadens riktlinjer
som inbegriper att bistind endast ska lamnas om behovet inte kan tillgodoses pa annat
sdtt. Diskussionen kan dirfor vara virdefull, inte bara for pensionéren utan dven, for att
den kan ge underlag till handldggarens utredning om vilken insats den s6kande har
behov av och med vilken omfattning. (Nér det finns kvarstdende tveksamheter kring
detta planeras dock en kortare tid for uppfoljningen av beslutet, tre ménader istéllet for
som normalt ett ar.)

I samband med bistdndsutredningen informeras de sokande om att de kan ansdka om
vad de vill for att sedan fa ansdkan provad utifran géllande regler och rutiner. Enligt
forvaltningens erfarenhet har dock bada parter ofta ett intresse av en effektiv process,
dvs. att den sdkande far det bistand den har behov av och ritt till, i rimlig tid.
Pensiondren ér intresserad av att fa sina insatser sa snabbt som mgjligt och
forvaltningen har ett intresse av att administrationen inte dkar nér det inte &r till gagn for
de dldre. Om forvaltningen inte ldmnar ndgon information/végledning alls till de
sokande skulle det troligen innebira ett 6kat antal avslag. Detta skulle i sin tur medfora
att det behovs mer personaltid innan pensionéren slutligen far den insats den bedéms ha
behov av, med andra ord det ger en 6kad administration.

En dnnu inte fardigstdlld brukarundersokning visar dven att pensionédrerna anser att
bistandshandlidggarna tar hiansyn till deras synpunkter och 6nskemal. I undersokningen,
som forvaltningen har genomfort, har 87 procent av de svarande uppgett att de anser att
bistdndshandldggarna alltid (64%) eller ofta (23%) tar hinsyn till deras synpunkter och
onskeméal om vad de behover hjdlp med.

Den restriktivitet som forvaltningen har uppgett att den tillimpar avser i huvudsak
beddmningen av ansokningar om servicehusldgenhet. Stadens riktlinjer stéller upp tre
krav for beviljande beslut om servicehusldgenhet.

e De som har omvardnadsbehov som inte kan tillgodoses i den nuvarande

bostaden.

e De som pa grund av den nuvarande bostadens otillgéinglighet hotas av social

isolering med pafdljande sjukdomstillstdnd.

e De som av medicinska skél har behov av nérhet till personal och larm.
Restriktiviteten innebér att forvaltningen blivit mer konsekvent i att folja dessa krav.
Tidigare har, vilket ocksa Statsledningskontoret har pekat pa i Utveckling och
omstrukturering av boenden for stadens dldre (Dnr 327/1900/2003), dven personer som
inte har uppfyllt dessa krav beviljats platser. En mer konsekvent tillimpning av stadens
riktlinjer kan dérfor ses som en av forklaringarna till att antalet servicehusldgenheter
behover minskas. En annan forklaring ér att allt farre dldre personer bor i lagenheter
som saknar hiss eller pa annat sitt dr otillgéngliga.
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Under ar 2004 ansokte 52 personer om servicehusldgenhet i Vantor, varav 24 personer
beviljades en ldgenhet (dvs. 46% beviljades). Aret dessforinnan ansokte och beviljades
fler personer servicehusldgenhet: 85 personer ansokte och 67 personer beviljades (dvs.
79% beviljades). Antalet avslag har sdledes 6kat mellan dessa tva ér.

Av dem som har fatt avslag pa servicehuslédgenhet dr det strax over hilften (57%) som
har overklagat, vilket framgér av tabellen nedan. (Dar framgér dven avslagen for andra
boendeformer.) Av de drenden som har dverklagats har forvaltningen fatt rétt i
lansréttens domar i 14 av 16 fall (dvs. 1 87% av fallen). I ett av de fall dér lansrétten
domde till den sokandes formén overklagade forvaltningen till kammarrétten for att fa
végledning i vad som krévs for att fa ett sarskilt boende. Motiveringen i detta domslut
skiljer sig dock frdn andra domslut och kammarréttens dom ldmnade dérfor, enligt
forvaltningens mening, ingen végledning i vad som krévs for ett beviljande beslut.

Tabell. Avslag och 6verklaganden inom édldreomsorgens
bistandsbedomning ar 2004
Typ av insats Antal Antal Antal fall dar
avslag Overklaganden | forvaltningen
fatt ratt i
Lansrétten
Servicehus 28 16 14
Aldreboende 10 1 1
Tillfélligt boende 5 0 -
Dagvard 2 0 -
Hemtjénst 2 0 -

Om inte bistindsbedomningen ir restriktiv skulle det med stor sannolikhet innebéra ett
storre budgetunderskott for dldreomsorgens bistandsbedomning. I tertialrapport 11 &r
prognostiserade dldreomsorgens bistandsbeddmning ett underskott om 5,3 miljoner
kronor fore resultatoverforingar och atgirder. Fjorarets resultat var ett underskott om 17
miljoner kronor.

Sammanfattningsvis, forvaltningen framhéller att det inte finns ndgra lokala riktlinjer
vid forvaltningen. Stadens riktlinjer tillimpas vid forvaltningen, vilket bland annat
innebdr att en individuell provning gors av varje ansdkan. Denna provning sker utifrdn
gemensamma utgangspunkter, som forvaltningen understryker inte medfor att
”schablonmaissiga beslut” fattas. Den restriktiva bistindsbeddmningen som
forvaltningen tillimpar innebar att forvaltningen har lagt sig narmare riktlinjerna i sina
beddmningar — inte ldngre ifrdn — nér det giller kraven for att fa en servicehusldgenhet
beviljad. Antalet avslag pa ansokningar om servicehus har 6kat under det senaste éret.
Strax Over hilften (57%) har 6verklagat avslagen, men 1 de d4renden som har 6verklagats
har lansritten domt i enlighet med forvaltningens beslut i sa gott som samtliga fall (i
87% av fallen).

Mot bakgrund av detta ser forvaltningen inga skl att ta fram nagon sérskild plan for att
stadens riktlinjer ska foljas. Forvaltningen arbetar pa andra sétt med att utveckla bade
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pensiondrernas och personalens mdjligheter till delaktighet. Ett exempel pa detta ar ett
projekt om en ny arbetsmodell f6r bestéllare och utforare inom dldreomsorgen. Projektet
inleds i ar och fortsitter under nista ar. I projektet provar man beslut i "huvudbegrepp”
istéllet for som idag med detaljstyrning av tid och insats. Syftena dr bland annat att 6ka
mojligheterna for pensiondren att paverka sin vardag, 6ka personalens delaktighet och
att anvinda befintliga resurser béttre. Forvaltningen har beviljats medel for detta projekt
fran kompetensfonden.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner beredningen av skrivelserna och beslutar
att uppdraget om att aterrapportera 1 det tidigare drendet dr genomfort.

BILAGOR

1. ”Besparingar i dldreomsorgen” skrivelse fran (fp), (m) och (kd)
2. ”Rattsdker bistdindsbedomning for dldre” skrivelse fran (kd)
3. Bistandsbedomning for dldreomsorgen, dnr 504-154/2004



