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Sammanfattning

Aldreomsorgen har under augusti och september manad genomfort en enkétundersokning
bland de boende i Régsveds Aldrecentrum. Av 68 utdelade enkéter inkom 47 svar;
svarsfrekvensen var saledes 69 procent.

Enkiten har omfattat frigor om: inflytande, bemdtande, trygghet, social motesplats,
helhetsbedomning och ovrigt.

Nistan trefjdrdedelar av de svarande (33 av 47 personer) bedomer att de &r mycket eller
ganska ngjda med den sammantagna kvaliteten pa servicen och omsorgen som de far.

Inflytande

Det dr 32 av 47 personer som har svarat att bistindshandlaggaren alltid eller ofta tar
hinsyn till deras synpunkter. Men det ér farre som anser att det kan paverka ndr (21
personer) och hur (16 personer) arbetet ska utféras hos dem.

Bemaotande

Det ér 35 av 47 personer som anser att de alltid eller ofta blir bra bemétta av
hemtjénstpersonalen. Det dr 34 personer som tycker det nir det géller bistandshand-
laggaren och 21 personer tycker det om enhetschefens bemétande. Det dr dock farre som
har svarat pa frdgan om enhetschefen.

Trygghet

Det dr 34 av 47 personer som anser att det alltid eller ofta &r 1att att komma 1 kontakt med
personalen nir de behdver det. Det dr 30 personer som tycker det om bistdndshand-
laggaren.

Mindre 4n hélften (22 personer) vet vem som &r deras kontaktman. Strax ¢ver hilften (26
personer) anser att personalen alltid eller ofta kommer pa 6verenskommen tid. Mindre &n
hilften (21 personer) anser att samma personal alltid eller ofta aterkommer regelbundet
till dem. Flertalet (36 personer) har svarat att de ibland eller aldrig blir informerade 1
forvdg om att det kommer en vikarie eller ny personal till dem. Flertalet (35 personer)
anser ocksd att de ibland eller aldrig far hjilp att hilla kontakt med anhdriga.

Social motesplats

Naéstan alla (42 personer) kdnner till att det finns en social motesplats, Salongerna. Det ar
29 personer som har svarat att de har deltagit i Salongernas aktiviteter. Néstan lika manga
ar nojda med aktivitetsutbudet (17 personer) som de som har svarat att de inte har nagon
asikt (21 personer). Flertalet upplever ingen skillnad jimfort med tidigare dé de inte
deltog i aktiviteterna nér det giller kinslan av ensamhet (22 personer) och att fysiskt ma
bittre (24 personer).
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Ovrigt
Lika manga har svarat att de har erbjudits promenadhjilp (18 personer) som de som har
svarat att de inte har erbjudits det (19 personer).

Det dr enligt svaren fa som anser att stidning i deras hem (4 personer) och i de allmidnna
utrymmena (0 personer) fungerar déligt.

Utvecklingsomriaden

e Delaktighet vid utformandet av arbetsplan

e Information om vart man vénder sig med synpunkter, forslag och klagomél

e Information om kontaktmannaskap och utsedd kontaktman

e Arbetsrutiner — personalen presenterar sig, bar legitimation synligt, héller
overenskommen tid och informerar i1 forvig om att vikarie alternativt ny personal
kommer

Bakgrund och syfte

Aldre- och handikappomsorgens ledning har beslutat att en kvalitetsundersokning ska
genomforas inom Ragsveds dldrecentrum under ar 2005. Syftet med denna undersokning
har varit att ta reda pa hur pensionérerna upplever kvaliteten pd den omsorg och service
de fér.

Metod

En enkét bestaende av 25 frdgor och pastdenden om inflytande, bemodtande och trygghet
delades ut till pensionérer boende i servicehusboende, dvs. hus B och D. Fragor om
promenader, stadning och den sociala métesplatsen ”Salongerna” stilldes ocksa. Enkiten
riktades till de boende som personalen beddmde har formégan att besvara fragorna sjilv
eller med hjdlp av nérstdende alternativt god man. Besvarandet har skett anonymt.

Enkiten riktades inte till de boende 1 E-huset eftersom denna del av Ragsveds

Aldrecentrum omvandlas till seniorboende och tillhér Ragsveds hemtjéinstenhet frn och
med 2005-09-01.

Resultat av kvalitetsundersokningen
Svarsfrekvens
Av 68 utdelade enkéter inkom 47 svar. Svarsfrekvensen var saledes 69 procent.

Fragesvaren har sammanstillts utifran omradena: inflytande, bemdtande, trygghet, social
motesplats, helhetsbedomning och 6vrigt. De redovisas déarfor inte i samma ordning som
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1 enkdtformuléret och numreringen stimmer inte med enkétformuldret. Under varje tabell
uppges dock numret som fragan har i enkdtformuléret.

(En del tabeller nedan summerar inte till 100 procent pd grund av avrundning.)

Fraga 1: Vem besvarar fragorna?

Knappt hélften (22 av 47 personer) av dem som har svarat pa enkéten har svarat sjdlva
medan ndstan lika manga har fatt hjilp av nirstdende eller god man.

Antal personer
22
20
2
3
47

(Frdga nummer 1 i enkdtformuléret)

Inflytande

Fraga/pastiaende 2: Jag tycker att bistdndshandlaggaren tar hansyn till mina synpunkter
och 6nskeméil om vad jag behdver hjilp med.

Det dr 32 av 47 personer som tycker att bistdndshandldggaren alltid eller ofta tar hinsyn
till deras synpunkter och nskemal. Atta personer tycker att de ibland eller séllan gor det.

Antal personer
15
17
5
3

7
47

(Frdga nummer 2 i enkédtformuléret)
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Fraga/pastaende 3: Jag far paverka nér arbetet hos mig ska utforas.

Det dr 21 av 47 personer som tycker att de ibland eller aldrig far paverka nir arbetet ska
utforas hos dem.

L Antal personer
5
13
17
4
8
47

(Frdga nummer 6 i enkdtformuldret)

Fraga/pastiaende 4: Jag far paverka hur arbetet hos mig ska utforas.

Det édr 16 av 47 personer som anser att de ibland eller aldrig far paverka hur arbetet hos
dem ska utforas. Ungefar lika ménga (15 personer) anser att de alltid eller ofta far
paverka hur arbetet ska utforas hos dem.

Antal personer

5
10
14

2
16
47

(Frdga nummer 7 i enkédtformuléret)

Fraga/pastiaende 5: Jag vet vart jag vinder mig med synpunkter, forslag och klagomal.

Flertalet, 27 av 47 personer, har svarat att det vet vart de ska vianda sig med synpunkter,
forslag och klagomal.

Antal personer
27
18
2
47

(Frdga nummer 13 i enkétformuléret)
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Bemotande
Fraga/pastiaende 6: Jag tycker att jag bemots pa ett bra sétt av foljande personer.

Det ér 34 av 47 personer som har svarat att de alltid eller ofta blir bra bemdétta av
bistindhandlaggaren. Ungefér lika manga (35 personer) tycker att hemtjanstpersonalen
visar ett bra bemdtande. Det dr 21 personer som tycker att enhetschefen alltid eller ofta
bemdter dem pa ett bra sitt. Det dr ndgot farre som har svarat pa frdgan om enhetschefen
an pa de tvé andra delfrdgorna, vilket kan forklara ett lagre resultat for denne.

Fraga 6 Alltid Ofta Ibland Aldrig

Antal % Antal % Antal % Antal %
Bistdndshandldggaren 23 64 11 31 1 3 1 3
Hemtjénstpersonalen 1536 20 48 6 14 1 2
Enhetschefen 17 55 4 13 7 23 3. 10

(Frdga nummer 4 i1 enkdtformuldret)

Fraga/pastiaende 7: Jag tycker att personalen ringer/knackar pa dorren innan de gér in
med nyckel.

Det dr 38 av 47 personer som tycker att personalen alltid eller ofta ringer eller knackar pa
dorren innan de gér in med nyckel.

Fraga 7 Antal personer %

1. Alltid 29 62
2. Ofta 9 19
3. Ibland 4 9
4. Aldrig 2 4
5. Ej svarat 3 6
Totalt 47 100

(Frdga nummer 15 i enkétformuléret)
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Fraga/pastaende 8: Personalen presenterar sig.

Det dr 26 av 47 personer som har svarat att personalen alltid eller ofta presenterar sig.
Det ér 18 svarande som har uppgett att personalen ibland eller aldrig presenterar sig.

] L Antal personer
12
14 ‘
12
6\
3
47

(Frdga nummer 16 i enkétformuléret)

Trygghet

Fraga/pastaende 9: Jag tycker det &r litt att komma i kontakt med bistdndshandldggaren
nér jag behover det.

Det édr 30 av 47 personer som tycker att det dr latt att komma 1 kontakt med
bistdndshandldggaren nir de behdver. Elva personer anger att det ibland eller aldrig &r
latt.

Antal personer
13
‘ 17

6
‘ 5

6
47

(Frdga nummer 2 i enkdtformuldret)
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Fraga/pastaende 10: Jag vet vem som dr min kontaktman/mitt vardbitrade.

Halften (22 personer) svarar att de inte vet vem som &r deras kontaktman/deras
vardbitrdde och en lika stor del (23 personer) vet, enligt svaren, vem som &r deras
kontaktman.

Antal
personer
23
22
2
47

(Frdga nummer 5 i enkdtformuldret)

Fraga/pastaende 11: Jag tycker att personalen kommer pé den tid som é&r
6verenskommen.

Det dr 26 av 47 personer som tycker att personalen alltid eller ofta kommer pé den tid
som dr overenskommen medan 15 personer har svarat att de ibland eller aldrig gor det.

Antal personer

8
18
14

1

6
47

(Fréga nummer 8 i enkdtformuléret)
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Fraga/pastaende 12: Jag tycker att det ar latt att komma i kontakt med personalen nér
jag behover det.

Det dr 34 av 47 personer som anser att det alltid eller ofta &r 14tt att komma 1 kontakt med
personalen nir de behdver det. Elva personer anser att det ibland eller aldrig &r 14tt att
komma i kontakt med personalen.

Antal personer
14

20

10

1

2

47

(Frdga nummer 9 i enkdtformuldret)

Fraga/pastiende 13: Jag blir informerad i forvdg om vikarie eller ny personal kommer
till mig.

Det dr 36 av 47 personer som séger att de ibland eller aldrig far information i forvdg om
att vikarie eller ny personal kommer till dem.

Antal personer

10
26

47
(Frdga nummer 10 i enkétformuldret)
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Fraga/pastaende 14: Jag tycker att samma personal regelbundet dterkommer till mig.

Det dr 21 av 47 personer som tycker att samma personal ibland eller aldrig dterkommer
regelbundet till dem medan néstan lika manga (19 personer) har svarat alltid eller ofta pa
fragan.

Antal personer
4
15
18
3
7
47

(Frdga nummer 11 i enkétformuldret)

Fraga/pastaende 15: Jag tycker att personalen har den tid som behovs for att utféra min
hemhjélp.

Det édr 22 av 47 personer som bedomer att personalen alltid eller ofta har den tid som
behovs for att utfora deras hemhjélp medan 17 personer tycker att de ibland eller aldrig
har det.

Antal personer
8
14
15
2
8
47

(Frdga nummer 12 i enkétformuldret)
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Fraga/pastaende 16: Personalen bér sin legitimation synligt.

Det dr 28 av 47 personer som anser att personalen alltid eller ofta bér sin legitimation
synligt medan 17 menar att de gor det ibland.

Antal personer
23

‘ 5

‘ 17

2
47
(Frdga nummer 14 i enkétformuliret)

Fraga/pastaende 17: Jag far hjilp att halla kontakten med anhoriga och vénner.

Det édr 21 av 47 personer som séger att de ibland eller aldrig far hjélp att hélla kontakten
med anhoriga och vénner. Nio tycker att de alltid eller ofta fir hjdlp med detta.

Antal personer
5
4
3
18
17
47

(Fraga nummer 18 i enkétformularet)

Social motesplats

Fraga 18: Kénner du till att det finns en social motesplats (Salongerna) for dldre pa
Régsveds dldrecentrum ?

Naéstan alla (42 av 47 personer) tillfrdgade kénner till att Salongerna finns.

Antal personer
42
3
2
47

(Frdga nummer 20 i enkétformuldret)
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Fraga 19: Ar du néjd med den sociala matesplatsens/”Salongernas” utbud av aktiviteter?

Det dr 21 av 47 personer som har svarat att det inte har ndgon asikt om Salongernas
utbud och fyra personer har inte svarat. Det dr 17 personer som &dr ndjda med utbudet av
aktiviteter medan fem har svarat att de inte ar det.

Fraga 19 Antal personer %

1. Ja 17 36
2. Nej 5 11
3. Har ingen asikt 21 45
4. Ej svarat 4 7
Totalt 47 99

(Frdga nummer 21 i enkétformuldret)

Foljande synpunkter har lamnats.

e Girna anordnande av hogldsning och broderitréaffar med stora broderi och stygn.

e Inget sérskilt utbud.

e Ingen av oss boende pé servicehuset har blivit tillfrdgad om vilka aktiviteter vi
onskar.

e Daligt utbud.

Fraga 20: Deltar du i den sociala motesplatsens/”Salongernas” aktiviteter?
Av dem som har svarat uppger fem personer att de deltar ofta och 24 personer att de

deltar ibland. Nio personer sdger att de inte orkar delta och fem personer vill inte delta i
Salongernas aktiviteter.

Fraga 20 Antal personer %

1. Ja, ofta 5 11
2. Ja, ibland 24 51
3. Orkar inte delta 9 19
4. Nej, jag vill inte 5 11
5. Ej svarat 4 9
Totalt 47 101

(Frdga nummer 22 i enkétformuléret)

e Det ér inte lika lockande om man inte r svensktalande. Verkar vara intressant men
har svért att vara deltagare 1 samtal. Kénner sig utanfor pa grund av spréket.

e Salongerna dr ju inte fardigt dnnu, fa aktiviteter har kommit igéng.
Tycker inte att musikunderhdllning &r bra, alldeles for hogljudd.



Fraga 21: Mar du bittre fysiskt (t.ex. sover battre, mindre virk) nir du deltagit i den
sociala motesplatsen/”Salongerna”.

Det dr 24 av 47 personer som anger att det inte dr nadgon skillnad mot innan. Fem
personer anser att de mér béttre medan sex personer anser att de inte gor det.

Fraga 21 Antal personer %
1. Ja 5 11
2. Nej 6 13
3. Ingen skillnad mot innan 24 51
4. Ej svarat 12 26
Totalt 47 101

(Frdga nummer 23 i enkétformuléret)

e Trots att jag dr s& gammal, snart 93, deltar jag i alla aktiviteter och fester. Allt dr
mycket trevligt.
e Har stiandig virk.

Fraga 22: Kéinner du dig mindre ensam nér du deltagit i den sociala m&tesplatsens/
”Salongernas” aktiviteter?

Sid 13

Det dr 22 av 47 personer som bedomer att det inte dr ndgon skillnad jamfort med tidigare

nér de inte deltog i den sociala motesplatsens aktiviteter. Nio personer uppger att de
kénner sig mindre ensamma.

Fraga 22 Antal personer %
1. Ja 9 19
2. Nej 3 6
3. Ingen skillnad 22 47
4. Ej svarat 13 28

Totalt 47 100

(Frdga nummer 24 i enkétformuléret)
Av de som har svarat nej anfordes foljande.

e Manga minniskor. Ménga grupper. Liten kontakt.
Van att vara ensam.

e Tidigare funnits aktiviteter som jag deltagit i. Svart att veta om aktiviteter som ej
startat annu.
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Jag kiinner mig aldrig ensam. Ar medlem i en férening i kyrkan som heter
filtklubben. Vi stickar och virkar och sinder allt till Lettland. Det r trojor, koftor och
filtar m.m.. Har filt nr 120 fardig nu. 3 stycken har jag virkat i sommar, 80 x 100 cm.
Spraksvarighet pldgar mig.

Ovrigt

Fraga 23: Om du inte péd egen hand klarar att komma ut pd promenad ska hemtjansten
erbjuda dig promenadhjélp. Har du blivit erbjuden promenadhjilp?

Ungefir lika ménga har svarat att de inte har blivit erbjudna (19 personer) som de som
har svarat att de har blivit erbjudna promenadhjédlp (18 personer).

Fraga 23 Antal personer %

1. Ja 18 38
2. Nej 19 40
3. Ej svarat 10 21
Totalt 47 929

(Frdga nummer 17 i enkétformuléret)

Kommentarer till ovanstaende fraga:

Jag gar ut ensam eller med slikt och goda vinner.

En géng. Jag gjorde bort mig och gick sjilv som vanligt.

Dock inte sa ofta jag vill.

Har tillerkénts promenader enligt bistandsbeslut, men forst nu genom Salongerna har
jag kommit ut.

Klarar promenad sjélv (5 personer)

Min dotter hjilper till med promenad.

Har blivit tillfrdgad en gang och skulle dé f4 hjélp med stiddning sa det gick inte.
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Fraga 24: Jag tycker stddningen utfors pa foljande sitt.
Det dr 23 av 47 personer som tycker att stidningen i deras ldgenheter utfors mycket bra
eller bra, tolv personer sédger varken bra eller déligt och ett fital (fyra) tycker att
stddningen ar dalig eller mycket dalig.
Stadningen i allménna utrymmen upplevs som mycket bra eller bra av 23 personer och
varken bra eller daligt av atta personer. Ovriga har inte svarat pa frgan.
Fraga 24 Mycket Bra Varken Daligt Mycket

bra eller daligt

Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %

personer personer personer personer personer
[ min 5 13 18 46 12 31 3 8 1 3
lagenhet
I allmédnna 5 16 18 58 8 26 - - - -
utrymmen

(Fraga nummer 19 1 enkétformuléret)

Helhetsbedomning

Fraga 25: Om du gor en sammantagen beddmning av kvalitén pa den omsorg och
service du far — hur n6jd eller missndjd dr du?

Det dr 33 av 47 personer som ger omddmet mycket eller ganska ndjd medan sju sédger att
de ar varken nojda eller missndjda och tre dr ganska missndjda.

Fraga 25 Antal personer %

1. Mycket nojd 10 21
2. Ganska nojd 23 49
3. Varken eller 7 15
4. Ganska missndjd 3 6
5. Mycket missnojd - -
6. Ej svarat 4 9
Totalt 47 100

(Frdga nummer 25 i enkétformuléret)
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Ovriga synpunkter

e Man kénner sig tryggare nir man bor pa servicehus. Oavsett om man har hemhjilp
eller ej s& finns personalen hir dygnet runt.

e Den beslutade hemhjélpen utfors ibland och ibland inte. Trots mdngder av samtal
med enhetschefen fungerar det daligt.

e For {4 personal. Ménga okunniga och oldmpliga och minga verkligt dugliga som far
den tyngsta bordan. Stddning en timme var 14:e dag kan vl inte bli tillfredstdllande
men for det mesta arbetar personalen effektivt. For hog volym pa musiken pa
festerna. Salongens fest undantagen, trevlig musik som gjorde att man kunde samtala
med varandra.

e Har stidhjilp 1 timme/ménad. Ar n6jd med all personal.

Satsa mer pd personal och deras trevnad. Som det dr nu har de ont om tid for de
boende. Gardiner och mdbler trista och morka.

e Har bara stiadhjilp en gdng per manad. Klarar mig i 6vrigt med hjilp av mina barn.
Jag 4r ndjd och glad att f bo hiir pa servicehuset. An sé linge kan jag klara mig sjilv,
har endast hjdlp med stddning. All personal jag kommer 1 kontakt med ar snélla och
vénliga. Med vinliga hilsningar!

e Brister i vad personalen ska gora och inte gora. Déligt samarbete 1 gruppen.

Jag vill bli ordentligt duschad och torkad och insmord med hudkrdm p g a torr hud.

e Enhetschefen dr obekant. Triffat kontakpersonen endast en gang pd tva ménader.

Utvecklingsomraden
Inom f6ljande omraden bedoms forbéttringar kunna ske.

e Delaktighet vid utformandet av arbetsplan — nir och hur arbetet hos de ska utforas,
och att samma personal dterkommer
Information om vart man vénder sig med synpunkter, forslag och klagomal

e Information om kontaktmannaskap och utsedd kontaktman
Arbetsrutiner — personalens presenterar sig, bér legitimation synligt, haller
overenskommen tid och informerar 1 forvig om att vikarie alternativt ny personal
kommer



