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Sammanfattning

Aldre- och handikappomsorgen genomforde under augusti och september
ménad ar 2005 en enkétundersokning inom hemsjukvarden vid servicehus-
boendedelen i Ragsveds Aldrecentrum.

Av de 49 enkiter som delades ut inkom 28 svar, vilket ger en svarsfrekvens
om 57 procent.

Det dr 20 av 28 personer som dr mycket eller ganska ndjda med den
sammantagna kvaliteten pa de hélso- och sjukvardsinsatser som
sjukskoterskorna inom Ragsveds Aldrecentrum ger. Nistan alla uppger att de
kénner fortroende for sjukskoterskorna och att de alltid eller ofta bemdts pé
ett bra sitt. Flertalet upplever ocksa att de snabbt kan komma 1 kontakt med
sjukskoterskorna nédr de behover det och att sjukskoterskorna har tillrackligt
med tid for dem.

I det stora hela fér saledes sjukskoterskorna ett gott betyg pa det arbete som
de utfor. Det som upplevs negativt ér att sjukskoterskan brister i att
aterkomma inom rimlig tid till de boende som har ldmnat meddelande pé
telefonsvararen samt att det inte alltid finns ndgon pa expeditionen under
besokstiden. Dérfor behdver arbetsrutinerna inom detta omrade ses over.

Bakgrund och syfte

Aldre- och handikappomsorgens ledning beslutade att en kvalitets-
undersokning skulle genomforas inom hemsjukvarden vid Ragsveds
Aldrecentrum under éret. Syftet med denna undersdkning har varit att ta reda
pa hur personerna som har hélso- och sjukvardsinsatser upplever kvaliteten
pa de insatser som sjukskoterskorna ger.

Metod

En enkét bestadende av elva fragor stélldes till de 49 personer som erhéaller
hilso- och sjukvérdsinsatser inom hus B och D vid Régsveds Aldrecentrum,
dvs. de som bor i servicehusboende. Besvarandet har skett anonymt.
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Resultat frian enkdtundersokningen

Av de 49 enkiter som delades ut inkom 28 svar, vilket ger en svarsfrekvens
om 57%.

Fraga 1. Kénner du till vem som é&r sjukskoterska for det hus du bor 1?

Flertalet (23 av 28 personer) kidnner till vem som &r sjukskdterska for det hus
de bor 1.

Antal personer
23

4 |
1 |
28

Fraga 2. Har du varit i kontakt med sjukskoterskan under de senaste sex
manaderna?

Under de senast sex ménaderna har alla varit i kontakt med sjukskoterskan.

Antal personer
2

26

28

Fraga 3. Anser du att sjukskoterskan hade tillrdckligt med tid for dig?

Flertalet, 24 av 28 personer, anser att sjukskoterskan hade tillrackligt med tid

for dem.
Antal personer
24
4
28
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Fraga 4. Anser du att sjukskoterskan tog dina problem pa allvar?

Flertalet (23 av 28 personer) anser att sjukskoterskan tog deras problem pa
allvar.

Antal personer
23

5
28

Fraga 5. Forstod du allt som sjukskdterskan sade?

Det édr 22 av 28 personer som séger att de forstod vad sjukskdterskan sade
medan sex personer inte forstod allt.

Antal personer
22
6
28

Fraga 6. Kénner du fortroende for sjukskoterskan?

Det édr 26 av 28 personer som kanner fortroende for sjukskoterskan.

Antal personer
26

2

28
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Fraga 7. Anser du att du bemots pa ett bra sétt av sjukskoterskan?

Det dr 24 av 28 personer som tycker att de alltid eller ofta beméts pa ett bra
sétt.

Antal personer
17
\ :
3
\ .
28

Fraga 8. Anser du att du snabbt kan komma i1 kontakt med négon av
sjukskoterskorna om du har behov av det?

Det dr 21 av 28 personer som anser att de snabbt kan komma i kontakt med
sjukskoterskan nér de behover det.

Antal personer
12
9
4
2
| 1
28

Fraga 9. Mojligheten att fa kontakt med sjukskoterskan per telefon ar pa
foljande sétt.

Det dr 14 av 28 personer som anser att mdjligheten att na sjukskoterskan per
telefon ar bra eller tillfredstillande medan en anser att den inte &r
tillfredsstéllande.

Antal personer
2

[e—
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Fraga 10. Om du ldmnat meddelande pé sjukskdterskans telefonsvarare anser
du att hon kontaktar dig tillbaka inom rimlig tid?

Det idr tio personer som tycker att sjukskoterskan kontaktar dem tillbaka inom
rimlig tid. Det 4r sju av de 17 som har svarat pa fragan som tycker att
sjukskoterskan ibland eller aldrig kontaktar dem tillbaka inom rimlig tid.

Antal personer
5

5

5

2

11

28

Fraga 11. Om du gor en sammantagen bedémning av kvalitén pa de insatser
du far fran sjukskoterskan — hur nojd eller missndjd ar du?

Det dr 20 av 28 personer som dr mycket eller ganska ndjda med kvaliteten pa
de insatser de far fran sjukskoterskan.

L Antal personer

1

RN~ —= b =0




Ovriga synpunkter

e Skoterskorna har besokstid méndagar och torsdagar mellan 14-15. Ofta ar
de inte dér da. Ibland finns anslag pa dorren, men for det mesta inget
meddelande.

e Pa grund av afasi dr det svart med kommunikationen. Svart att forklara
vad jag menar.

e Telefonkontakten ar bra men den personliga kontakten &r délig d& de
aldrig har tid.

Utvecklingsomraden

Forbattringar bedoms kunna ske gillande hantering av besokstider och
telefonmeddelanden.
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