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SAMMANFATTNING

Aldreomsorgen har under augusti manad genomfort en enkitundersdkning bland
nérstéende till géster inom Solgédrdens dagvérd for dldre dementa. Enkéten har
omfattat 18 fragor om bemotande, inflytande och trygghet samt fragor om
trdning/stimulans, méaltider och transporter mellan hemmet och dagvérden. Enkéten
har stéllts till 32 nérstdende, varav 28 har svarat. Svarsfrekvensen har saledes varit
87,5 procent.

Som helhetsbedomning uppger 26 av 28 personer att de dr mycket, eller ganska,
ndjda med den service och omsorg deras nérstdende far pa Solgarden.

Bemdotande

Béde bistandshandldggaren och Solgardens personal fér ett gott betyg vad géller
bemotandet. Alla som har svarat pa fragan tycker att de och deras nirstiende
bemots pa ett bra sétt. Det dr 27 av 28 personer som anser att personalen ger dem
ett bra stod nér de behover det.

Inflytande

Det dr 23 av 28 nirstaende som tycker att bistdndshandlidggaren tar hinsyn till
deras synpunkter och 6nskemal. Det dr 21 svarande som anser att personalen tar
hénsyn till deras nérstdendes dnskemal och intressen.

Alla utom en tycker de har mojlighet att framf6ra synpunkter, foérslag och
klagomal. Flertalet (21 personer) anser att det alltid, eller ofta, &r l4tt att komma 1
kontakt med personalen nir de behover.

Flertalet (24 personer) har deltagit i ankomstsamtal. Det dr 13 svarande som inte
vet om de har erbjudits att vara delaktiga i att utforma deras nirstdendes arbetsplan
och atta svarar att de inte har erbjudits mojligheten att delta 1 att utforma
arbetsplanen.

Trygghet

Det ér 22 av 28 personer som tycker att det alltid eller ofta dr l4tt att komma 1
kontakt med bistandshandldggaren nir de behdver det. Det dr 26 personer som
anser att de alltid eller ofta kénner fortroende for personalen som hjilper deras
nérstaende.

Det &r 26 personer som uppfattar att deras néirstdende alltid eller ofta kdnner sig
trygg med vistelsen pd Solgarden. Alla utom en (som inte har svarat) upplever att
miljon pa Solgérden dr hemlik och trevlig. Flertalet (24 personer) vet vem som &r
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deras kontaktman och det dr 22 nérstdende som tycker att det kinns bra att ha en
kontaktman/ett vardbitrdde att vinda sig till.

Ovrigt
Tolv tycker att deras nirstdende alltid eller ofta fér tillricklig tréning och stimulans.
Tre tycker att de fir det ibland och tolv personer har svarat att de inte vet.

Det dr 14 personer som tycker att maltiderna alltid eller ofta serveras under
trivsamma former och tolv personer anger att de inte vet.

Flertalet, 25 personer, anser att transporterna mellan hemmet och Solgarden
fungerar bra.

Utvecklingsomriden

® Information om vad en arbetsplan &r och erbjudande om mdjligheten att delta i
utformandet av den

e Information om kontaktmannaskap
Information om dagvardens mdjligheter till trdning och stimulans for gésterna

BAKGRUND OCH SYFTE

Aldre- och handikappomsorgens ledning har beslutat att en kvalitetsundersdkning
ska genomf6ras inom Solgdrden under ar 2005. Syftet med den nu genomforda
undersokning har varit att ta reda pa hur de nirstaende till gésterna inom Solgérden
upplever dagvardens kvalitet.

METOD
En enkét bestaende av 18 frdgor om bemdtande, inflytande och trygghet skickades

till nérstaende till gdsterna inom Solgarden, vars verksamhet riktar sig till dldre
personer med demensdiagnos. Besvarandet har skett anonymt.

RESULTAT AV KVALITETSUNDERSOKNINGEN

Svarsfrekvens

Av de 32 enkiter som riktades till ndrstdende till gidsterna inom Solgérdens dagvard
for dldre dementa inkom 28 svar, dvs. det var en svarsfrekvens om 87,5 procent.
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Tabellerna summer inte alltid till 100 procent pa grund av avrundning.

Bistindshandliaggaren

Fraga/pastiaende 1. Jag tycker som nirstdende att det ar l4tt att komma i kontakt
med bistdindshandlaggaren nér jag behdver det.

Det dr 22 av 28 personer som tycker att det alltid eller ofta ar latt att komma 1
kontakt med bistdndshandldggaren nir de behdver det.

Fraga 1 Antal personer Procent

1. Alltid 13 46
2. Ofta 9 32
3. Ibland 3 11
4. Aldrig - -
5. Ej svarat 3 11
Totalt 28 100

Fraga/pastiende 2. Jag tycker som nirstdende att bistdndshandléggaren tar hinsyn
till mina synpunkter och énskemal.

Det ér 23 av 28 nérstaende som tycker att bistdndshandldggaren tar hdnsyn till
deras synpunkter och 6nskemal.

Fraga 2 Antal personer Procent

1. Alltid 17 61
2. Ofta 6 21
3. Ibland 3 11
4. Aldrig - -
5. Ej svarat 2 7
Totalt 28 100
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Bemotande

Fraga/pastiaende 3. Jag tycker att jag och min nirstaende beméts pa ett bra sitt av
foljande personer.

Alla som har svarat pé frdgan tycker att de och deras nérstdende alltid, eller ofta,
bemots pa ett bra sétt av bade bistindshandlaggaren och Solgardens personal.

Fraga 3 Alltid Ofta Ibland Aldrig Totalt
Antal personer

1. Bistandshandlaggaren 23 3 - - 26

2. Personalen pa Solgarden 26 2 - - 28

Fraga/pastaende 4. Jag tycker som nirstdende att personalen ger mig ett bra stod
nér jag behdver det.

Alla, utom en person som inte har svarat, anser att personalen ger dem ett bra stod
nér de behdver det.

Fraga 4 Antal personer Procent
1. Ja 27 96
2. Nej -

3. Ej svarat 1 4
Totalt 28 100
Inflytande

Fraga/pastiaende 5. Jag och min nérstdende har deltagit i ankomstsamtal.

Flertalet (24 av 28 personer) har deltagit i ankomstsamtal. Tre personer har inte
deltagit i ankomstsamtal och en person har inte besvarat fragan.

Fraga 5 Antal personer Procent

1. Ja 24 86
2. Nej 3 11
3. Ej svarat 1 4
Totalt 28 101
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Fraga/pastiaende 6. Jag har erbjudits mojlighet att vara delaktig i utformandet av
min nérstdendes arbetsplan.

Det dr 13 av 28 personer som enligt svaren inte vet om de har erbjudits att vara
delaktiga i utformandet av deras nérstdendes arbetsplan och atta har svarat att de
inte har erbjudits mdjligheten.

Fraga 6 Antal personer Procent

1. Ja 6 21
2. Nej 8 28
3. Vet gj 13 46
4. Ej svarat 1 4
Totalt 28 99

Fraga/pastiaende 7. Jag tycker att personalen tar hiansyn till min narstaendes
onskema@l och intressen

Det dr 21 av 28 personer som anser att personalen tar hinsyn till deras nérstaendes
onskemal och intressen. Ingen har svarat ibland eller aldrig medan sju har svarat att

de inte vet.

Fraga 7 Antal personer Procent

1. Alltid 13 46
2. Ofta 8 28
3. Ibland - -
4. Aldrig - -
5. Vet gj 7 25
6. Ej svarat - -
Totalt 28 99

Fraga/pastiende 8. Jag tycker att jag som nérstdende har mgjlighet att framfora
synpunkter, forslag och klagomal.

Flertalet (25 av 28 personer) anser att de har mgjlighet att fora fram sina
synpunkter, forslag och klagomal. En person tycker inte att hon/han har mojlighet
att framfora synpunkter, forslag och klagomal och tva personer har inte svarat.

Fraga 8 Antal personer Procent

1. Ja 25 89
2. Nej 1 4
3. Ej svarat 2 7
Totalt 28 100
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Fraga/pastiende 9. Jag tycker som nérstdende att det &r l4tt att komma 1 kontakt
med personalen, nér jag har behov av det.

Flertalet (26 av 28 personer) anser att det &r alltid eller ofta &r litt att komma i
kontakt med personalen nir de behdver.

Fraga 9 Antal personer Procent

1. Alltid 21 75
2. Ofta 5 18
3. Ibland 1 4
4. Aldrig - -
5. Vet gj 1 4
6. Ej svarat - -
Totalt 28 101
Trygghet

Fraga/pastiende 10. Jag tycker att miljon pé Solgarden kédnns hemlik och trevlig.

Alla, utom en person som inte har svarat, upplever att miljon pa Solgérden &r
hemlik och trevlig.

Fraga10  Antal personer Procent

1.Ja 27 96
2. Ngj - -
3. Ej svarat 1 4
Totalt 28 100

Fraga/pastiende 11. Jag vet vem som &dr min nérstdendes kontaktman.

Flertalet (24 av 28 personer) svarar att de vet vem som dr deras nérstdendes
kontaktman. Tre personer har svarat att de inte vet vem som &r deras nérstaendes

kontaktman.

Fraga 11 Antal personer Procent

1. Ja 24 86
2. Nej 3 10
3. Ej svarat 1 4
Totalt 28 100
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Fraga/pastiende 12. Jag tycker att det kdnns bra att ha en kontaktman/ett
vardbitrade att vianda sig till.

Det édr 22 av 28 personer som svarar att det kdnns bra att ha en kontaktman/ett
vérdbitriade att vinda sig till. Ovriga sex har inte svarat.

Fraga12  Antal personer Procent

1. Ja 22 78
2. Nej - -
3. Ej svarat 6 21
Totalt 28 99

Fraga/pastiende 13. Jag kénner fortroende for personalen som hjélper min
nédrstaende.

Det dr 26 av 28 personer som anser att de alltid, eller ofta, kénner fortroende for
personalen som hjélper deras nirstdende.

Fraga 13 Antal personer Procent

1. Alltid 22 78
2. Ofta 4 14
3. Ibland 1 4
4. Aldrig - -
5. Vet gj 1 4
6. Ej svarat - -
Totalt 28 100

Fraga/pastaende 14. Jag uppfattar att min nirstaende kidnner sig trygg med
vistelsen pé dagvarden.

Det ér 26 av 28 personer som uppfattar att deras nérstaende alltid, eller ofta, kdnner
sig trygg med vistelsen pa dagvarden. Resterande tva har inte svarat.

Fraga 14 Antal personer Procent

1. Alltid 23 82
2. Ofta 3 11
3. Ibland - -
4. Aldrig - -
5. Vet gj 2 7
6. Ej svarat - -
Totalt 28 100
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Ovrigt

Fraga/pastiaende 15. Jag tycker att min nérstdende far tillricklig trdning och
stimulans.

Tolv personer har svarat att de inte vet om deras nirstaende fér tillracklig traning
och stimulans och tre personer har svarat att de far det ibland. Det &r tolv personer
som tycker att deras nérstdende alltid eller ofta far tillriacklig traning och stimulans.

Fraga 15 Antal personer Procent

1. Alltid 7 25
2. Ofta 5 18
3. Ibland 3 11
4. Aldrig - -
5. Vet gj 12 43
6. Ej svarat 1 4
Totalt 28 101

Fraga/pastiende 16. Jag tycker att maltiderna serveras under trivsamma former.

Det édr 14 av 28 personer som tycker att méltiderna alltid eller ofta serveras under
trivsamma former. En person tycker att de gor det ibland och tolv personer uppger
att de inte vet.

Fraga 16 Antal personer Procent

1. Alltid 13 46
2. Ofta 1 4
3. Ibland 1 4
4. Aldrig - -
5. Vet gj 12 43
6. Ej svarat 1 4
Totalt 28 101
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Fraga/pastaende 17. Jag tycker att transporterna mellan hemmet och Solgarden
fungerar pa foljande sétt.

Det ér 25 av 28 personer som anser att transporterna mellan hemmet och Solgarden
fungerar bra. Ovriga tre har inte svarat eller har svarat att de inte vet.

Fraga 17 Antal personer Procent

1. Bra 25 89
2. Daligt - -
3. Vet gj 1 4
4. Ej svarat 2 7
Totalt 28 100
Helhetsbedomning

Fraga/pastiende 18. Om du gor en sammantagen beddmning av kvalitén pd den
omsorg och service du far — hur ndjd eller missnojd ar du?

Det dr 26 av 28 personer som ar mycket, eller ganska, ndjda med kvaliteten pa den
omsorg och service de far. Ingen har svarat att den &r missndjd.

Fraga 18 Antal personer Procent

1. Mycket nojd 18 64
2. Ganska ndjd 8 28
3. Varken eller 1 4

4. Ganska missnojd - -
5. Mycket missnéjd - -
6. Ej svarat 1 4
Totalt 28 100

Ovriga synpunkter
Foljande synpunkter lamnades.

e Mycket positivt for min man och mig med vistelsen pd Solgarden. Min man
trivs jattebra och jag fér tid for mig sjilv.

e Matsituationen dr ok. En eloge till chaufféren som med sin glada attityd
muntrar upp.

e Mycket trevlig personal. Vinligt bemétande.

e Har ¢j triffat eller haft kontakt med bistdndshandléggaren.
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e Angdende personalens planeringsdagar: varfor informeras inte jag som
anhorig? Skrivs det inga protokoll?

e Jag och min bror bor pé skilda hall — jag vet dirfor inte s& mycket. Ar glad att
Solgéarden finns. Forsok fi honom att rora pd sig.

e Tycker att personalen pa Solgirden gor ett beundransvirt arbetet. Glad att ni
finns for min pappa och andra som behover. Stort tack till er!

Utvecklingsomraden

Det ér 26 av 28 personer (motsvarande cirka 93 procent) som ger ett gott betyg i
den sammantagna bedomningen av kvaliteten. Personalen far ett gott betyg for
bemdtandet. Flertalet upplever att bistdndshandldggaren tar hénsyn till deras
synpunkter och dnskemaél. I stor sett alla vet vart de framfor synpunkter och
klagomal och anser att det dr létt att nd personalen och bistandshandldggaren nir de
behover.

De flesta kénner sig trygga och kidnner fortroende for personalen. Miljon pa
Solgérden upplevs som hemlik och trevlig och transporterna mellan hemmet och
dagvérden uppges fungera bra.

Trots att de flesta dr ndjda och verksamheten i stor far ett hogt betyg finns nagra
utvecklingsomraden. De forbattringar som bedoms kunna ske handlar om
informationsinsatser om vad en arbetsplan &r och om att erbjuda de nérstaende
mojlighet att delta vid utformandet av densamma. Det handlar d&ven om att ge 6kad
kunskap om vad kontaktmannaskapet innebdr samt att berdtta for de nirstdende om
hur traning och stimulas kan tillgodoses for respektive gist utifran dennes intressen
och forméga.



