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Sammanfattning

En enkit bestdende av 18 fragor om inflytande, bemotande och trygghet har skickats till
Vantors pensiondrer som har kommunal eller privat hemtjénst. Av 501 utskickade enkéter
har 388 svar inkommit, dvs. svarsfrekvensen har varit 77 procent.

Over tre fjirdedelar (78%) av de svarande dr mycket eller ganska ndjda med den
sammantagna kvaliteten pa omsorgen och servicen. Det dr ocksa dver tre fjardedelar
(78%) som anser att hemtjdnstpersonalen utfor hjdlpen mycket bra eller bra. Enkéten visar
dven pé ett gott resultat nir det géller bemdtandet fran bistindshandlaggare och
hemtjénstpersonal samt vad géller att bistindshandldggarna tar hénsyn till 6nskemal och
synpunkter. Det &r sammanlagt atta av tio som har svarat att de alltid eller ofta bemots pa
ett bra sétt av bistindshandldggaren (82%) och hemtjinstpersonalen (84%). Det ér 84
procent som svarar att bistdndshandlidggaren alltid eller ofta tar hansyn till deras 6nskemal
och synpunkter. Vidare dr det 75 procent som tycker att det dr ldtt att komma i kontakt
med bistdndshandldggaren nir de behdver det.

Samtidigt visar enkdten pa tre utvecklingsomraden: trygghet, delaktighet/inflytande och
promenadhjélp.

Nir det giller trygghetsaspekterna ir det endast en av tio (11%) som svarar att personalen
alltid eller ofta visar legitimation. Samtidigt ar det &r ocksé en liten andel (36%) som siger
sig alltid eller ofta bli informerad i forvdg om att det kommer en ny vikarie eller ny
personal. Cirka hélften av de svarande (52%) har uppgett att de kinner till vem som é&r
deras kontaktperson. Sex av tio (64%) svarar att det &r samma personal som aterkommer
ofta till dem och att personalen har den tid som behovs for att utfora insatserna. Aven i de
Ooppna kommentarerna finns synpunkter som har med kontinuitet och stress att gora.
Slutligen r det sju av tio (69%) som anser att det alltid eller ofta ar latt att komma i
kontakt med hemtjénstens personal.

Aven vissa fragor som handlar om delaktighet och inflytande har fatt forhallandevis liga
resultat. Det giéller till exempel mdjligheterna att delta i att utforma sin arbetsplan (57%
har svarat att de har deltagit i att utforma sin arbetsplan) samt att paverka nér (58%) och
hur (55%) arbetet hos dem ska utforas. Vidare ar det 63 procent som siger sig veta vart de
ska vidnda sig med synpunkter och forslag.

Det dr 54 procent som svarar att de inte har blivit erbjudna promenadhjiilp. Det behover
dock inte betyda att endast varannan som inte kan klara promenader sjalv kénner till att det
finns promenadgrupper. En del av dem som kan promenera sjilv kan ha svarat nej. Vidare
kan det vara en del som svarar utifrdn om de har erbjudits att ga pa egna promenader med
hjilp, inte om de har erbjudits promenadgrupper. Av de 6ppna kommentarer framgar att
det rader viss oklarhet kring vem som kan fa promenadhjilp, till exempel huruvida det
forutsitter bistdndsbeslut eller inte.
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I de 6ppna kommentarer ldmnas aterkommande synpunkter som géller stidningen, bland
annat géller dessa att bestélld tid inte utfors. Aven detta bor darfor ses dver.

Bakgrund och syfte

Aldre- och handikappomsorgens ledning har beslutat att kvalitetsundersdkningar ska
genomfoOras inom hemtjdnsten under &r 2005. Syftet med unders6kningarna har varit att ta
reda pa hur pensionédrerna upplever hemtjanstens kvalitet.

Metod

En enkit bestdende av 18 fragor om inflytande, bemotande och trygghet skickades till
pensiondrer med kommunal eller privat hemtjidnst. Enkéten riktades till alla brukare som
personalen bedomde hade férmagan att besvara fragorna sjélv eller med hjdlp av
nérstdende alternativt god man. Besvarandet har skett anonymt.

Nedan redovisas resultatet fran enkéten. Forst redovisas det samlade resultatet for varje
frdga och sedan redovisas resultatet i tabellform uppdelat per hemtjénstenhet. Det ar fyra
kommunala enheter och fyra privata enheter. Uppdelningen per enhet &r i forsta hand gjord
for att varje enhet ska veta sitt resultat. Eftersom antalet respondenter ar litet for en del
enheter (under 30 personer), och ingen provning har gjorts av om skillnaderna mellan
enheternas resultat &r statistiskt sdkerstdllda, bor det inte dras ndgra jimforande slutsatser.
Vid Attendo Care och Finskt seniorboende dr det dessutom sé fa svarande som fyra
respektive sex, vilket innebér att en person motsvarar 25 respektive 17 procent.
Procentsatserna for dessa tva enheter ska dirfor anvéindas med forsiktighet.

I en del tabeller nedan summerar inte procenttalen till 100 pa grund av avrundning.
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Resultatet av enkitundersokningen

Svarsfrekvens

Av 501 utskickade enkéter inkom 388 svar, dvs. svarsfrekvensen var 77 %.
Svarsfrekvensen varierar mellan de dtta enheterna. Svarsfrekvensen vid de kommunala
hemtjinstenheterna varierar mellan 63 (Ragsveds hemtjdnst) och 85 procent (Bandhagen-
Orbys hemtjinst). De privata enheterna, dir firre enkiter har siints ut, har en svarsfrekvens
mellan 50 (Attendo Care) och 100 procent (Finskt seniorboende).

Fraga 1: Vem besvarar fragorna?

Over hilften av de svarande (56%) har besvarat enkiiten sjilva. En del med hjilp av
nérstaende (30%) och ett fital tillsammans med god man (3%).

Fraga 1 Samtliga

Antal personer = %
1. Jag sjdlv enbart 218 56
2. Jag sjilv med narstdende 116 30
3. Jag sjdlv med God man 11 3
4. Ej svarat 43 11
Totalt 388 100
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Fraga 2: Jag tycker det ar l4tt att komma i kontakt med bistandshandldggaren nir jag
behover det.

Tre fjdrdedelar (75%) har svarat att det alltid eller ofta tycker det ar latt att komma 1
kontakt med bistdndshandldaggaren.

Svarsresultatet varierar mellan att 66 procent (Hogdalens hemtjénst) och att 100 procent
(Attendo Care och Lindalens hemtjénst) har svarat att det alltid eller ofta ar létt att komma
i kontakt med bistandshandlaggaren.

Hogdalens Bandhagen  Hagsiitras Régsveds
hemtjinst Orbys hemtjéinst hemtjinst
Fraga 2 hemtjéinst
Antal = % Antal | % @ Antal @ % @ Antal %
personer personer personer personer
1. Alltid 31 36 47 40 42 42 16 67
2. Ofta 26 30 42 35 34 34 3. 13
3. Ibland 20 23 17 14 19 19 313
4. Aldrig 4 5 1 1 3 3 - -
5. Ej svarat 5 6 12 10 2 2 2 8
Totalt 86 100 119 100 100 100 24 100
Finskt Lindalens Stockholm
Fraga 2 Attendo Care seniorboende hemtjinst Omsorg
Antal = % Antal | % @ Antal = % @ Antal @ %
personer personer personer personer
1. Alltid 4 100 3. 50 9 47 14 47
2. Ofta - 1 17 10 53 8 27
3. Ibland - 1 17 - 6 20
4. Aldrig - 1 17 - 2 7
5. Ej svarat - - - -
Totalt 4 100 6 101 19 100 30 101

Fraga 3: Jag tycker att bistindshandldggaren tar hdnsyn till mina synpunkter och
onskemédl om vad jag behdver hjilp med.

Det dr étta av tio pensionérer (84%) som har svarat att de anser att bistindshandldggaren
alltid eller ofta tar hiansyn till deras synpunkter och 6nskemal om vad de behover hjilp
med.



S

Sid 6

Svarsresultatet varierar mellan att 80 procent (Hagsétras och Ragsveds hemtjinstenheter)
och att 100 procent (Attendo Care) har svarat att de anser att bistindshandléggaren alltid
eller ofta tar hinsyn till deras synpunkter och dnskeméal om vad de behover hjéalp med.

Hogdalens Bandhagen Hagsétras Ragsveds
hemtjinst Orbys hemtjiinst hemtjinst
Fréaga 3 hemtjinst
Antal = % Antal | % Antal @ % Antal @ %
personer personer personer personer
1. Alltid 44+ 51 73 61 64 64 16 67
2. Ofta 26 30 28 24 16 16 3. 13
3. Ibland 8 9 8 7 15 15 2 8
4. Aldrig 2 2 2 2 2 2 1 4
5. Ej svarat 6 7 8 7 3 3 2 8
Totalt 86 99 119 101 100 100 24 100
Attendo Care Finskt Lindalens Stockholm
Fraga 3 seniorboende = hemtjinst Omsorg
Antal = % Antal = % Antal % Antal @ %
personer personer personer personer
1. Alltid 3. 75 3. 50 14 74 20 67
2. Ofta 1. 25 2. 33 4 21 8 27
3. Ibland - 1 17 1 5 1 3
4. Aldrig - - - 1 3
5. Ej svarat - - - -
Totalt 4 100 6 100 19 100 30 100

Fraga 4: Jag tycker att jag bemdts pa ett bra sitt av bistdndshandldggare,
hemtjinstpersonal och hemtjénstchef.

Det dr sammanlagt atta av tio som har svarat att de alltid eller ofta beméts pa ett bra sitt av
bistdndshandldggaren (82%) och hemtjdnstpersonalen (84%). En mindre andel har svarat
detta om hemtjénstchefen (55%). Det dr samtidigt farre som har besvarat frigan om
hemtjénstchefens bemotande (67% jamfort med 90% pé de tva andra frigorna). Detta kan
forklaras av att farre har kontakt med hemtjénstchefen d4n med bistandshandldggaren och
hemtjanstpersonalen.

Resultatet varierar mellan att 87 procent (Hogdalens hemtjanst) och att 100 procent
(Ragsveds hemtjinst, Attendo Care och Lindalens hemtjénst) svarar att de alltid eller ofta
blir bra bemétta av bistdndshandldggaren. Nar det giller hemtjinstpersonalen varierar
resultatet mellan 80 procent (Finskt seniorboende) och 100 procent (Régsveds hemtjénst,
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Lindalens hemtjanst och Stockholm Omsorg). Det dr mellan 25 procent (Attendo Care)
och 100 procent (Lindalens hemtjdnst) som svarar att de alltid eller ofta blir bra bemdétta av

hemtjénstchefen.

(Observera att i nedanstaende tabell ingar inte icke-svaren i summeringen av procent.)

Alltid Ofta Ibland Aldrig
Antal Antal Antal Antal
personer personer personer personer

55 9 -

58 17 -

33 10 3
Alltid Ofta Ibland Aldrig
Antal Antal Antal Antal

personer personer personer personer

92 5 ‘ -

78 23 13 -

61 6 12 3
Alltid Ofta '~ Ibland Aldrig
Antal Antal Antal Antal

personer personer personer personer

74 9 3

68 14 1

43 7 9
Alltid =~ Ofta Ibland Aldrig
Antal Antal Antal Antal

personer personer personer personer

18 3 -

20 1 4 -

12 2 1
Alltid Ofta Ibland Aldrig
Antal Antal Antal Antal

personer personer personer personer

4 - -

3 - -

1 - 1
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Alltid Ofta Ibland Aldrig
Antal Antal Antal Antal
personer personer personer personer
5 1 -
1 @
2 1 -
Alltid Ofta Ibland Aldrig
Antal Antal Antal Antal
personer personer personer personer
16 3 -
12 6 -
11 4 -
Alltid Ofta Ibland Aldrig
Antal Antal Antal Antal
personer personer personer personer
21 5 2
16 | 11 - |
12 7 -

Fréaga 5: Jag vet vem som ar min kontaktman/mitt vardbitrdde (géller ¢j dig som bara har
stddning via stiadfirma).

Det ér cirka hilften (52 %) som svarar att det vet vem som é&r deras kontaktman.

Detta resultat varierar mellan 36 procent (Hagsétras hemtjénst) och 61 procent
(Bandhagen-Orbys hemtjénst).



Hagsiitras Réagsveds
hemtjinst hemtjinst

Hogdalens
hemtjinst

Bandhagen
Orbys
hemtjinst

Antal Antal
pECrsoncr pErsoner personer personer
51 72 36 11
: 40 26 7
7 38 6
119 100 24

Finskt Lindalens Stockholm
seniorboende  hemtjiinst Omsor
Antal Antal
personer personer
10 15
4 7

8
30

Fraga 6: Jag har varit delaktig i utformandet av min arbetsplan.
Over hilften (57%) har svarat att de har varit delaktiga i att utforma sin arbetsplan.
Andelen som har svarat att de har varit med att utforma sin arbetsplan varierar mellan 52

procent (Bandhagen-Orbys hemtjinst och Hagsétras hemtjénst) och 75 procent (Attendo
Care och Stockholm Omsorg).

Hogdalens = Bandhagen Hagsitras Ragsveds
hemtjéinst Orbys hemtjéinst hemtjéinst
hemtjinst
Antal Antal Antal
personer personer personer . personer
51 62 52 14
‘ 12 20 17
14 28 19
9 9 12
86 119 100
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Attendo Finskt Lindalens Stockholm
Care seniorboende = hemtjinst Omsorg
Antal Antal Antal
personer personer personer personer
3 4 13 18
- 2 2
1 - 3
- - 1
4 6 19

Fraga 7: Jag far paverka ndr arbetet hos mig ska utforas.

Over hiilften (58%) anser att de alltid eller ofta fr paverka nir arbetet ska utforas hos dem.

Detta resultat varierar mellan 42 procent (Hagsétras hemtjanst) och 100 procent (Attendo
Care).

Hogdalens
hemtjéinst

Bandhagen
Orbys
hemtjiinst

Hagsiitras Réagsveds
hemtjinst hemtjinst

Antal Antal Antal Antal
personer personer personer personer

100

N
bW

Finskt Lindalens Stockholm
seniorboende  hemtjinst Omsor
Antal Antal
personer . personer | personer personer
2 2 9 14
1 7 11
1 1 3
2 1 1
1 1
19 30
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Fraga 8: Jag far paverka hur arbetet hos mig ska utforas.

Det dr en ungefar lika stor andel som anser att de alltid eller ofta far paverka hur arbetet
ska utforas (55%) som nér det ska utforas (58%).

Andelen som anser att de alltid eller ofta far pdverka hur arbetet ska utforas varierar
mellan 33 procent (Finskt seniorboende) och 80 procent (Stockholm Omsorg).

Bandhagen Hagsitras Ragsveds
Orbys hemtjéinst hemtjéinst

Hogdalens
hemtjéinst

hemtjinst
| Antal Antal Antal Antal

DCTSONCT personer personer personer
21 34 28 9

22 30 24 ‘ 6

22 23 23 2

8 18 11 ‘ 1

13 14 14 6

86 119 100 24

Finskt Lindalens Stockholm
seniorboende = hemtjéinst Omsor
| Antal Antal Antal Antal
personer personer personer person

er
2 9 17
- 3 7
3 2 2
- 3 2
1 2 2
6 19 30
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Fraga 9: Hur tycker du att hemtjanstpersonalen utfor den hjalp du behover?

Det dr sammanlagt over tre fjardedelar (78%) som anser att hemtjénstpersonalen utfor
hjilpen mycket bra eller bra.

Andelen som anser att hemtjanstpersonalen utfor hjdlpen mycket bra eller bra varierar
mellan 50 procent (Finskt seniorboende) och 83 procent (Régsveds hemtjénst och
Stockholm Omsorg).

Hogdalens Bandhagen Hagsitras Régsveds

hemtjinst Orbys hemtjinst hemtjinst
hemtjinst
Antal Antal Antal

personer personer personer personer
26 40 40 7
49 37 13

22 11 2 ‘
4 2 -

1 1 - ‘
3 9 2
119 100 24

Finskt Lindalens Stockholm
seniorboende = hemtjinst Omsor
Antal Antal Antal

personer personer personer
1 6 9

2 9 16

2 2 4

1 1 - |

- 1 1

6 19 30
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Fraga 10: Jag tycker att personalen har den tid som behovs for att utféra min hemhjélp.

Sex av tio pensiondrer (64%) svarar att de tycker att personalen alltid eller ofta har den tid

som behdvs for att utféra hemhjélpen.

Andelen som anser att personalen alltid eller ofta har den tid som behdvs for att utfora
hembhjilpen varierar mellan 34 procent (Finskt seniorboende) och 80 procent (Stockholm
Omsorg).

Régsveds
hemtjinst

Antal
personer

20 29 26
4
11

100

Hogdalens Bandhagen Hagsitras
hemtjiinst Orbys hemtjiinst
hemtjinst
personer personer personer
30 31 27
26 41 32

N ST S o liN o)

Attendo Care Finskt

Lindalens
hemtjéinst

Stockholm
Omsor

Antal
personer

Antal
personer

seniorboende
personer
1
2

9
15
3
1
2
30




S

Sid 14
Fraga 11: Jag tycker att personalen kommer pa den tid som &r 6verenskommen.
Tre fjdrdedelar (75%) anser att personalen alltid eller ofta kommer pa 6verenskommen tid.

Andelen som anser att personalen alltid eller ofta kommer pa 6verenskommen tid varierar
mellan 68 procent (Hagsidtras hemtjanst) och 100 procent (Attendo Care).

Hogdalens
hemtjinst

Hagsiitras Réagsveds
hemtjinst hemtjinst

Bandhagen
Orbys

hemtjinst
Antal Antal

personer personer personer personer
36 49 38 9

24 46 30 10

19 19 23 3

3 1 -

4 8 2

86 100 24

Finskt Lindalens Stockholm
seniorboende  hemtjiinst Omsor
Antal Antal
personer personer
8 13
10

8
3 4

3
30

19
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Fraga 12: Jag blir informerad i forvdg om vikarie eller ny personal kommer till mig.
Det ér dver hélften (55%) som anser att de ibland eller aldrig blir informerade i forvidg om
att det kommer en vikarie eller ny personal till dem. En tredjedel (36%) har svarat att de

alltid eller ofta blir informerade i forvig om detta.

Andelen som har svarat att de alltid eller ofta blir informerade i1 forvéig varierar mellan 21
procent (Rigsveds hemtjénst) och 75 procent (Attendo Care).

Hogdalens Bandhagen Hagsitras Régsveds

hemtjinst Orbys hemtjinst hemtjinst
hemtjinst
Antal Antal

personer personer personer personer
19 25 20 1

14 9 4

32 17 9

15 43 8

6 11 2

86 100 24

Attendo Care

Finskt
seniorboende

Lindalens Stockholm
hemtjiinst Omsor

Antal Antal

personer personer personer
6 6

1 6

6 5

6 6

- 7

19 30
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Fraga 13: Jag tycker att samma personal regelbundet aterkommer till mig.

Sex av tio pensiondrer (64%) svarar att det alltid eller ofta & samma personal som
aterkommer regelbundet till dem.

Denna andel varierar mellan 51 procent (Hagsdtras hemtjanst) och 100 procent (Attendo
Care).

Hogdalens Bandhagen Hagsitras Réagsveds
hemtjéinst Orbys hemtjinst hemtjéinst
hemtjinst

Antal Antal
personer personer personer personer
17 33 25 4
‘ 34 26 12
26 32 5
‘ 4 8 1
5 9 2
86 100 24

Finskt Lindalens Stockholm
seniorboende = hemtjinst Omsor

Antal Antal
personer personer
5 9
8 14
5 4
1 1
- 2
19 30
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Fraga 14: Jag tycker det &r litt att komma i kontakt med hemtjinstens personal nér jag
behover det.

Naéstan sju av tio svarande (69%) tycker att det alltid eller ofta &r 14tt att komma 1 kontakt
med hemtjénstpersonalen nir de behdver det.

Andelen som har svarat att det alltid eller ofta ar latt att komma i kontakt med
hemtjénstpersonalen nir de behdver det varierar mellan 63 procent (Hagsétras hemtjénst)
och 100 procent (Attendo Care).

Hogdalens Bandhagen Hagsitras Régsveds
hemtjinst Orbys hemtjinst hemtjinst
hemtjinst
Antal Antal

personer personer personer personer

26 42 41 15

31 22 4

14 19 3

7 2 1

8 16 1

86 100 24

Attendo Care Finskt Lindalens Stockholm
seniorboende  hemtjinst Omsor
personer personer personer personer
2 2 9 11
: 2 : 2 8 11
} - } 2 2 3
| | - 5
: : 19 30
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Fraga 15: Jag vet vart jag vinder mig med synpunkter, forslag och klagomal.

Det ér sex av tio (63%) som svarar att de vet vart de ska vinda sig med synpunkter, forslag
och klagomal.

Andelen som svarar att de vet vart de ska vinda sig med synpunkter, forslag och klagomal
varierar mellan 55 procent (Hogdalens hemtjinst) och 100 procent (Attendo Care).

Hogdalens Bandhagen Hagsitras Ragsveds
hemtjéinst Orbys hemtjinst hemtjéinst
hemtjéinst
Antal | Antal Antal
personer personer personer personer
\ 47 \ 84 \ 60 14
‘ 23 ‘ 29 ‘ 31 8
16 6 9 2
86 119 100 24

Attendo Care Lindalens Stockholm

seniorboende = hemtjinst Omsor
Antal | Antal Antal
personer personer personer personer
14 19
3 8
2 3
19 30
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Fraga 16: Visar ny personal sin legitimation?

Tre fjardedelar (75%) procent svarar att personalen ibland eller aldrig visar sin
legitimation. En av tio (11%) svarar att de alltid eller ofta gor det.

Andelen som svarar att personalen alltid eller ofta visar sin legitimation varierar mellan 3
procent (Stockholm Omsorg) och 25 procent (Attendo Care).

Fraga 16: Hogdalens Bandhagen Hagsitras Régsveds
hemtjéinst Orbys hemtjiinst hemtjinst
hemtjéinst
Antal = % Antal | % @ Antal @ % @ Antal %
personer personer personer personer
1. Alltid 3 3 9 8 7 7 1 4
2. Ofta 7 8 7 6 6 6 2 8
3. Ibland 10 12 21 18 10 10 3. 13
4. Aldrig 54 63 69 58 66 66 16 67
5. Ej svarat 12 14 13 11 11 11 2 8
Totalt 86 100 119 101 100 100 24 100
Fraga 16:  Attendo Care Finskt Lindalens Stockholm
seniorboende  hemtjinst Omsorg
Antal = % Antal % Antal % Antal @ %
personer personer personer personer
1. Alltid - - 2. 10 -
2. Ofta 1° 25 10 17 2. 10 1 3
3. Ibland - - 3 16 4. 13
4. Aldrig 3. 75 4 66 9 47 19 63
5. Ej svarat - 10 17 3. 16 6 20
Totalt 4 100 6 100 19 99 30 99

Fraga 17: Om du inte péd egen hand klarar att komma ut pd promenad ska hemtjansten
erbjuda Dig promenadhjilp. Har Du blivit erbjuden promenadhjilp?

Over hilften (54%) har svarat att de inte har blivit erbjudna promenadhjilp. En del av dem
som klarar av att gd pa promenad sjdlv kan dock ha valt svarsalternativet nej istillet for att
inte besvara fragan.

Andelen som har besvarat fragan med nej varierar mellan 25 procent (Attendo Care) och
62 procent (Bandhagen-Orbys hemtjénst).
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Fraga 17: Hogdalens Bandhagen Hagsétras Ragsveds

hemtjinst Orbys hemtjinst hemtjinst
hemtjinst
Antal = %  Antal = %  Antal Antal
personer personer personer personer

1. Ja 20 23 21 18 12° 12 11 46

2. Nej 46 53 74 62 59 59 9 38

3. Ej svarat 18 24 24 20 29 29 4 16

Totalt 86 100 119 100 100 100 24 100

Fraga 17:  Attendo Care Finskt Lindalens Stockholm

seniorboende = hemtjanst Omsorg
Antal = % Antal = % Antal @ % Antal %
personer personer personer personer

1. Ja - 2. 33 7 36 14 47

2. Nej 1 25 3. 50 6 32 9 30

3. Ej svarat 3. 75 10 17 6 32 7. 23

Totalt 4 100 6 100 19 100 30 100

Hogdalens hemtjianst

e Klarar det sjélv. (12 personer)

e Har ledsagarservice. Mycket seriost foretag.

e Ej varit aktuellt.

e Kan ej promenera just nu.

e Ar svart handikappad.

e Aldrig bett om hjilp med promenad.

e Min dotter hjélper mig.

e Fér aldrig komma ut fast jag blivit lovad. Ej varit ute pa 2 ar.

e Ska oOnska det i framtiden.

e Foredrar att g sjélv. Bor vara ndgon person man kanner.

e Kan ej ga nedfor trappor.

e Ar rullstolsbunden och &verviktig. Det ir ett hart jobb att g ut med mig. Har

ledsagarservice.

Svart att gd. Min dotter aker med mig 1 fardtjanstbuss.

Har svart att ga ute. Véntar pa hoftledsoperation.

Kan inte promenera.

Det har aldrig hint att ndgon bryr sig mer om det dn det som dr nddvéandigt.
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Eftersom jag lider av kronisk painful neuropathy kan jag inte gd utan smaértor.
Promenadhjilp skulle inte lindra eller hjélpa mot smértorna. Kan heller inte sitta pa
grund av smirtorna sé rullstol &r uteslutet.

Ej aktuellt.

Jag far séllskap av min son.

Aldrig utnyttjat for att det verkar som om de alltid har brattom och for lite tid.

Jag vill gdrna komma ut pa promenad varje dag. Vissa dagar ar jag sdmre i hjirtat och
orkar inte ga sjilv. Da skulle jag behova hjalp.

Kan och vill inte ta mig ut.

Bandhagen-Orbys hemtjinst

Klarar sjélv. (21 personer)

Gar och handlar sjdlv sd lange underlaget tillater.

Annu s4 linge klarar jag mig med kiipp och egen bil.

Det visste jag inte om. Nu orkar jag inte.

Har endast ett fatal ginger varit ute pa promenad. Trappor &r ett problem. Skulle
behova hiss.

Jag tycker om att gé ut sjdlv med rollator och dr ute ganska mycket.
Kan ej komma ut utan trappklattrare.

Onskar fir komma ut pa promenad en géng i veckan.

Ibland svért att rora sig.

Vill komma ut, brist pa tid hos hemtjénsten.

Men vill inte.

Vi handlar tillsammans och far da hjélp att béra varor.

Vill klara mig sjdlv sa lange det gar. Ringer nér jag behover mer hjélp.
Personalen har ju sa ont om tid.

Tva ganger endast promenad, vid handling varje géng.

Kan &n sa linge gé kortare promenader pd egen hand.

For svag for promenad.

Har ej behovt det. Min man dr hemma och med mig.

Vill gérna komma ut.

Hagsitras hemtjinst

De har ¢j tid.

Jag anvénder min rollator och da gér det bra.

Klarar det sjdlv. (13 personer)

Jag saknar ndgon att samtala med, kénner mig véldigt ensam. Personalen dr stressad.
Inge vore gladare d@n jag att slippa allt och klara mig sjélv.

Maken hjélper mig med promenader.

Anhoriga bistdr med promenadhjélp.
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Klarar ej att gd pd promenad.

Finns ingen tid for det.

Bistdndshandldggaren har beviljat att jag far gd med och handla en gang i veckan. Har
aldrig utnyttjat det — ingen som fragar. Har handling 2 ganger i veckan. Kan ga ut
ensam med ej bdra pd grund av nithinneavlossning och kniprotes.

Har fatt promenera 4 génger i sommar, efter flera ars onskan.

Brukar inte fraga heller.

Tva ganger.

Jag vill inte gé ut!!!

Ar inte beroende av promenadhjilp. forsdker rora pa mig i den mén jag kan.
Hemtjénsten har knappt tid att utféra sysslorna enligt arbetsplanen.

Jag har assistenter till det.

Vintertid ar problem.

Ej varit fardigkladd for promenad. Och forresten dr de s stressade s& de skulle inte
kunna vénta dé jag gar sa langsamt.

Har aldrig vetat om att hemtjénstpersonalen erbjuder promenadhjilp. Ingen
information. Oftast har personalen véldigt brattom. De hinner inte med. Mer kontakt
med hemtjénstpersonalen.

Har varit for sjuk for promenader.

Jag skulle tycka om att minst en gang 1 veckan fa en promenadhjélp.

Jag far hjélp av vardbitrdde att gd en promenad.

Min make dr min promenadhjilp.

Régsveds hemtjiinst

Ingér ej 1 avtalet.

Promenadtiden dras ofta nir det fattas personal s den behdver nog ses dver.

Orkar ej ga. Bor 3 trappor upp utan hiss.

Far hjilp av en vén.

Klarar det sjdlv. (3 personer)

Men i Ragsved kommer man bara runt kvarteret. Man kénner sig som en hund som
rastas. Lat oss atminstone komma till Hogdalen med bibliotek, bokhandel, torghandel
och blomster.

e Beror pa att vi bor 3 trappor utan hiss.

e Har tackat nej till denna tjdnst p g a svarigheter att ga.
e Orkar inte.

e Far hjilp av anhorig.

Stockholm Omsorg

Jag gick med en hemtjdnstpersonal men hon hade inte tid.
Klarar det sjdlv. (5 personer)
Min dotter foljer mig ut.
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Foljer med min hemhjélp och handlar.
Har inte varit ute sedan pask 2004!

Ja, ibland.

Blivit erbjuden en gang.

Jag har mycket svart att ga.

Lindalens Hemtjéinst

e Vid forfrdgan av mig fick jag svaret att det maste sta antecknat av
bistdndshandldggaren.

e Jag gir ut med min man.

e Klarar sjdlv.(2 personer)

Finskt seniorboende

e Den senaste tiden/manaderna har jag fatt gatt med och handla men tyvérr sent pa
eftermiddagen. Men det fungerar.

e For sjuk.

e Klarar sjdlv.

e Jag har inte ens fragat.

Attendo Care
e Ej varit aktuellt.

Fraga 18: Om du gor en sammantagen bedomning av kvalitén pa den omsorg och service
du far — hur nojd eller missndjd &r du?

Over tre fjirdedelar (78%) dr mycket eller ganska ndjda med den sammantagna kvaliteten
pa den service och omsorg som de far.

Andelen som séger sig vara mycket eller ganska néjda med den sammantagna kvaliteten
pa servicen och omsorgen varierar mellan 34 procent (Finskt seniorboende) och 89 procent
(Lindalens hemtjanst).
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Hogdalens Bandhagen Hagsiitras Réagsveds
hemtjinst Orbys hemtjinst hemtjinst
hemtjéinst
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Attendo Care Finskt Lindalens Stockholm
seniorboende hemtjinst Omsorg

Antal Antal Antal
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| | ] | _
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Ovriga synpunkter

Hogdalens hemtjiinst

Stédning &r for sillan.

Jag behover komma ut for jag har ont i hjirtat, gér sa sakta. Behover tvitta héaret en
ging 1 veckan och behdver hjélp att hinga tvitten 1 badrummet.

Stadning funkar inte alls. Ingen lakanstvitt.

Om personalen ér forsenad ringer de alltid och talar om det.

Onskar en stidhjilp som kan tala svenska. Det ér jobbigt med en som ej kan spraket.
Stadning av stddbolag mycket délig, far endast en halvtimme.

Mindre ndjd med att personal byttes ut innan sommaren utan férvarning. Hade
fungerat bra med samma person i 2 &r.

Onskar hjilp av en stark karl som orkar g4 ut med mig 1-2 ganger i veckan hir i
Hogdalen dér jag kinner manniskor sedan manga ar. Ledsagarservice gillar inte
Hogdalen utan foreslér plattare stéllen. Jag forstdr att det ar ldttare ddr det ér plant.



S

Sid 25

Ar beviljad stiddning 1 timme 15 min var 14:e dag for en 2:a med kék och badrum. De
som stiddfirman skickar stannar bara 25-30 minuter. Sa det 4r mycket som blir forbisett.
Jag har endast stidning 1 timme per méinad. Jag har dven trygghetslarm som jag ar
mycket ndjd och tacksam for.

Jag tycker att hemtjinstpersonalen dr mycket glada och tillmétesgaende. Ingenting att
klaga pa. Jag blir alltid glad d& de kommer hem till mig. De fér stort A av mig.
Stadfirman Adlerssons arbetsrutiner och utforda arbeten &r jag till en del ganska
missndjd med.

Detta jobbet kriaver kénsla och forstaelse for dldre méanniskor.

Under det senaste halvéret har det varit cirka 30 personer fran hemtjénsten. Det skulle
vara trevligare om det vore samma personal alltid.

Glommer att séga till om kvéllsgrot, smorgasar och hemhjélpen glommer ocksa.

Som anhorig tycker jag inte att man kan vara sa glad at en kvart pd morgonen och lika
lang tid pa eftermiddagen och en enorm ensambhet.

Alla hjélper mig sa gott det gér.

Mitt virdbitrdde &r alla tiders men nér hon har semester eller annan ledighet da ar det
olika bitrdden som kommer och da blir det jobbigt for mig som &r 96 ar och inte kan
gora nagot utan hjélp.

Jag ger en stor eloge till hemhjélpen for allt de gor. Jag far vara glad och ndjd med allt
de utrdttar. Med vinlig hilsning.

Den som hjélper mig att fa hem mat m. m. ar jatteduktig och intelligent.

Bandhagen - Orbys hemtjinst

Outbildad personal erbjudes ofta. De borde forsta vad man som rorelsehindrad ej kan
gora sjilv.

Lingre tid for stidning.

Stidas inte sé bra.

Har tagit bort stidning och tviéttning da det fungerade daligt. Dusch, handling och mat
fungerar bra.

Jag tycker det ér viktigt att jag far samma personal varje gdng. Nuvarande personal ér
sa rar.

Har stéidning en géng i manaden. Ar mycket missndjd.

Som god man tycker jag det &r svart att ni bistdndshandldggaren. Kan vara bra med e-
post adress.

Fokus ska sittas pa brukaren.

Infaller stdddagen pa en helgdagsafton kan det droja en ménad innan nagon kommer.
Ibland &r de férdiga pa en timme fast de ska stdda 1,5 timme.

An sé linge #r jag n6jd och tacksam.

Har tva snilla barn 1 ndiromradet som stiller upp nér det behdvs. Stor trygghet.
Personalen dr enastdende men har for kort tid. Ni maste ordna med mer personal.
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Det kdnns tryggt att ha en ordinarie som dven dr min kontaktman. Négra tycks ej ta sitt
arbete pé allvar.

Bra att ni finns.

Stiddning en ging i ménaden #r for sillan. Onskar hjilp med gardiner, glédlampor. Ar
ndjd med trygghetslarm och Veteranringen.

Speciellt pa sommaren ar det manga personal som inte har/inte visar legitimation.
Tycker att hemtjansten borde ha en telefonsvarare (direkt telefon). Har pétalat detta i
tva ar.

Tycker inte att mitt bistdndsbeslut foljs.

Tvingas for tidigt i sing och fér hjdlp med péakléddning for sent pa morgonen.

Ar mycket ndjd med allt som ror mig. Alla ér vinliga.

Maénga olika personer kommer till mig. Det kidnns otryggt.

Jag som anhorig tycker att hemtjénsten verkar fungera vildigt bra. Min mamma har
blivit mycket piggare sedan hon erbjudits hemtjénst.

Mer tid, personalen har for brattom.

Bittre information och organisation.

Kéanner hemtjinstpersonalen. De &r vilkénda och behover dérfor inte legitimera sig.
Jag klarar mig bra hemma men &r glad for stidhjélp. Skulle behova fardtjanst for
ryggont men det kanske inte ni kan fixa.

Hagsétras hemtjéinst

Maten é&r inte vidare bra. Potatisen dr skinnig.

Ett 6nskemal frén mig ar att jag skulle vara glad om det var samma person varje ging.
Fréan stadfirman kommer en och samma person, mycket n6jd med henne.

Svart att besvara frdgorna da jag bara har stddning via stadfirma. Mindre ndjd nir
ndgon oerfaren kommer.

Svért att ta egna initiativ t ex ringa och be om beviljad fonstertvitt. Svart att orka ta
emot hjélp av sa manga nya ménniskor.

Gillande stddning och handling vore jag mycket tacksam att fi samma person varje
géng. Anledning: tidens utveckling med allt vad man kan réka ut for nér man ar
orkeslds och ensam.

Tiden som personalen har blivit stressig. Medfor sdmre skotsel.

Onskemal #r att samma personal dterkommer. Oroligt med ny personal frimst p g a
visst handikapp 1 hinder samt horselproblem.

Vill ha samma personal, for mycket byte nu. Vill bli informerad om det kommer ny
personal.

Den enda hemhjélp jag har &r matlada en géng per dag.

Hemtjinsten har for lite tid. Ar dock ndjd 6ver att det oftast kommer samma person.
Ar besviken p4 att de inte ringer pd morgonen och talar om vilken tid de kommer.
Vintar hela dagen. Min ordinarie ringer alltid. Hon har ju sina fridagar, da véntar jag
pa en signal. Onskar nagon gang f4 hjilp av byte av lampor och gardiner.
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Har stidning en gdng i manaden som tar ca 35 minuter.

Personalen har for ont om tid, ibland dusch var 3:e vecka. Ovan personal har svért att
handla.

Vi ér vildigt tacksamma for den goda service vi fér fran er.

Pappa ska ha stiadhjélp var 3:e vecka. Detta forekommer aldrig. Det vore kanske bra
om man forde journal dver dessa dagar. Man har inte dammsugit pa flera ménader.
Jag Onskar fa samma person som handlar &t mig.

Har bara dammsugning var 4.¢ vecka.

Hemtjénsten har for knapp om tid. Det kdnns jéktigt. Helst skulle jag vilja ha samma
person regelbundet.

Stddpersonalen har bara 2 timmar pa sig att stdda. Det ar jéktigt for dem.

Jag dr vildigt besviken pd att inte f4 ha den personal som jag haft i dratal utan de har
fatt andra distrikt. Inget fel pa den personal som kommer nu, men de gamla vet precis
hur man vill ha det.

Har stiddning fran stddfirma. Kritiken riktas mot stidfirman mot deras sétt att
organisera med stindigt ny personal som f6l;d.

Tycker synd om personalen med det hdga arbetstempo de har. De hinner inte prata ens
nigon minut. Ar alltid pa spring.

Jag har en 3-rumslégenhet. Varfor ska de bara stida 2 rum?

Kvaliteten &r inte alls bra!! Oftast har vi kommit pa kant med hemtjénstpersonalen p g
a detta.

De som kommer till mig har ibland for brattom. Kontakt med bistdndshandldggaren
var mycket linge sedan. Viss personal dr helt fantastisk. Det &r svart for en dldre
person med rorelsesvarigheter och svarighet att uppfatta saker att hdnga med i det
snabba tempot.

Matportionerna dr daliga ménga ganger.

Personalen verkar stressad, daligt organiserad. Kanske dalig ledning?

I det stora hela gér det ju rétt bra. Vissa saker kan ju goras bittre.

Tack for all hjélp.

Sedan drygt ett &r har allt blivit mycket sdmre.

Jag hade samma vardbitrdde i 5 ar, hon var toppen. Sen har det forsdmrats. Alltid nya,
har haft dussintals. Far forklara och visa hur man vill ha det. Nar de ska handla blir det
fel.

Onskar bara att hemtjinsten hade lite mer tid, att inte alltid ha s4 brattom.

Har inget att klaga pa. Har alltid blivit bem6tt med vénlighet.

Fér enbart stidning. Stdderskan dr mycket rar och trevlig pa alla sitt.

Tacksam om ni meddelade nir hemhjilpen inte blir. Ofta far man sjilv ringa om
besked.

De sista dagarna har hjdlpen varit utmérkt. Hoppas att de inte byter ut personalen till
nésta gang eftersom det har forekommit ett par byten.
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Régsveds hemtjéinst

e Jag tycker det skulle organiseras 1 ledarkretsarna. Hemtjansten har papper som ér 6 ar
gamla. Har inte sett eller hort av hemtjénstchefen pé alla ar. Har ingen kontakt med
bistandshandldggaren. Sé det ar fotfolket som far styra och stilla.

e Ar mycket ndjd med Ragsveds hemtjinst och dess trevliga och omtinksamma
personal.

e Ténk!! Att fa dka in till stan!

e Det upplevs som mycket stressande d& den 6verenskomna dagen for handling &ndras
vilket hander ibland.

e Angdende fragan om personalen visar sin legitimation sé tanker jag inte alltid pd att
fraga/be om det.

Attendo Care

e Har klagat pd maten och bett Attendo att byta leverantdr sedan priset hojts till 48 kr.
Alvsjd servicehus vore bittre och billigare.

e Grovstddning borde inga.

Stockholm Omsorg

e Tycker de skulle stida béttre och meddela nir det kommer nadgon ny personal.

e Vore Onskvirt att hemtjénst och bistindshandldggare kontaktar som forvaltare om

viktigt information.

Ser fram emot vidare samtal med bistdndshandlédggaren om tid for promenad.

Jag har inte haft hjélp s lange men det jag sett och hort verkar bli bra.

Stddhjélpen har for kort tid.

Varfor saknas personal nir vi har 1 500 000 arbetslosa?

Vardbitradet gor det lilla extra som behdvs och stidar mest av alla.

Tack till min bistdndshandldggare.

Min mor behover hjélp med tvétten och fardtjanst.

Svért for mamma att ta emot hjilp. Som anhorig skulle jag 6nska att personalen mer

bestimt genomfor den hjélp vi kommit Gverens om.

e Har fatt hjdlp med paklddning 2-3 dagar/vecka. I dvrigt ér all 6vrig hemhjélp
obefintlig.

Finskt seniorboende

e Jag far inte sd mycket information som jag behover/vill. Ganska manga génger
kommer ndgon ny person som jag inte kinner. Personalen &r roliga.

e For lite tid till matlagning och stddning. Déligt dammat. Maste séga till om
soppastomning.

e Tvitten ar fantastisk. Eloge. Stidning en gédng per manad — sa dédr. Mycket vinliga
manniskor och det sétter jag hogre.
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Lindalen

e Om man behover avbestilla stidning och handling, dr 5 dagar for lang tid att kunna
gora det pd. Stidningen sker slarvigt, for lite tid anvéndas. Hjdlpen att handla gor sig
inte moda att leta rétt pd de varor jag bestillt. Forsoker t ex aldrig be om
affarspersonalens hjdlp att dela pé de alltfor stora forpackningar som finns och som
mycket vl kan delas.

e Manga olika personer utom de senaste 4 gangerna. Varierande kvalitet pa tidigare
hjdlp. Nir jag kontaktat bistindshandlaggaren hénvisades jag till hemtjdnsten. Har
papekat att jag vill ha papper att underteckna om hur ldng tid de varit hos mig. Detta
har jag fatt gora endast de senaste 4 gangerna.

Utvecklingsomréaden

Enkéten visar pa ett gott resultat nir det giller bemotandet fran bistandshandldggaren och
hemtjinstpersonal samt vad géller att bistindshandldggarna tar hdnsyn till dnskemal och
synpunkter. Det 4r sammanlagt dtta av tio som har svarat att de alltid eller ofta beméts pa
ett bra sitt av bistdndshandldggaren (82%) och hemtjinstpersonalen (84%). Det ar 84
procent som svarar att bistandshandldggaren alltid eller ofta tar hinsyn till deras onskemal
och synpunkter.

Samtidigt visar enkéten pa tre utvecklingsomriden: trygghet, delaktighet/inflytande och
promenadhjélp. Nista steg dr att man inom enheterna diskuterar troliga orsaker till det laga
resultatet inom dessa omraden och sedan tar stéllning till eventuella forbéttringsatgérder.
For de enheter vars resultat dr avsevirt béttre an det sammantagna resultatet inom de tre
utvecklingsomradena &r fragan/omradet inte lika angeldgen.

Nar det giller trygghetsaspekterna ér det endast en av tio (11%) som svarar att personalen
alltid eller ofta visar legitimation. Samtidigt 4r det &r ocksé en liten andel (36%) som siger
sig alltid eller ofta bli informerad i forvdg om att det kommer en ny vikarie eller ny
personal. Cirka hélften av de svarande (52%) har uppgett att de kinner till vem som é&r
deras kontaktperson. Sex av tio (64%) svarar att det &r samma personal som aterkommer
ofta till dem och att personalen har den tid som behdvs for att utfora insatserna. Aven i de
Oppna kommentarerna finns synpunkter som har med kontinuitet och stress att gora.
Slutligen r det sju av tio (69%) som anser att det alltid eller ofta ar létt att komma i
kontakt med hemtjénstens personal.

Aven vissa fragor som handlar om delaktighet och inflytande har fatt forhallandevis l1agt
resultat. Det giéller till exempel mdjligheterna att delta i att utforma sin arbetsplan (57%
har svarat att de har deltagit i att utforma sin arbetsplan) samt att paverka nér (58%) och
hur (55%) arbetet hos dem ska utforas. Vidare ar det 63 procent som siger sig veta vart de
ska vidnda sig med synpunkter och forslag.
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Det dr 54 procent som svarar att de inte har blivit erbjudna promenadhjdlp. Det behover
dock inte betyda att endast varannan som inte kan klara promenader sjélv kénner till att det
finns promenadgrupper. En del av dem som kan promenera sjdlv kan ha svarat nej. Vidare
ar det kanske en del som inte riknar med promenadgrupperna utan svarar utifrain om de
har erbjudits att ga pa egna promenader. Av de 6ppna kommentarer framgar att det rader
viss oklarhet kring vem som kan f& promenadhjilp, till exempel huruvida det forutsétter
bistdndsbeslut eller inte. Informationen om promenadhjilpen kan darfor forbattras,
exempelvis kring vilka méjligheter till promenadhjilp som finns och for vem.

I de 6ppna kommentarer lamnas aterkommande synpunkter som géller stidningen, bland
annat géller dessa att bestélld tid inte utfors. Aven detta bor dirfor ses dver.



