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Sammanfattning

Det dr 51 av 83 personer som dr mycket ngjd med den sammantagna kvaliteten pa
servicen och omsorgen och det dr endast tvd som svarar att de &r ganska missndjda. Det
ar ocksa endast tva personer som tycker att kvaliteten har forsdmrats, medan ovriga
tycker den har forbittrats eller dr ofoérdndrad.

Enkiten visar pé ett gott resultat nir det géller personalen och faktorer som bemdtande,
tillgénglighet, trygghet och inflytande. Det verkar dock som ett fatal personer med
ledsagarservice och hemhjilp dr missndjda med flera av dessa aspekter. Darfor bor det
ses Over vad som kan vara skélen till missnojet inom dessa tva insatser.

Over tre fjirdedelar vet enligt svaren vart de ska viinda sig om de behdver mer hjilp.
Samtidigt 4r det ungefar hélften som anser sig vara vélinformerade om vilken hjélp de
kan fa. Information om vilken hjélp handikappomsorgen erbjuder kan darfor forbéttras.
I det sammanhanget &r det dven viktigt att se dver mojligheterna att forbéttra
informationen om bistdndshandlidggarens uppdrag och om utifran vilka kriterier
provningen sker, eftersom det har framforts negativa synpunkter i de 6ppna
kommentarerna kring bistindshandlaggarnas forhallningsstt.

Bakgrund och syfte

Aldre- och handikappomsorgens ledning beslutade att en kvalitetsundersdkning skulle
genomforas inom handikappomsorgen under 2005. Syftet med denna undersokning var
att ta reda pa hur brukarna upplever kvaliteten pé de tjénster de far.

Metod

En enkidt med fragor om bemdtande, information, inflytande, trygghet och tillgdanglighet
skickades till de brukare inom handikappomsorgen som erhaller insatser i form av
ledsagarservice, avlosning, kontaktperson, gruppboende, hemhjilp, korttids-/familje-
hem och daglig sysselséttning. I vissa fall skickades enkdtformuléret till brukarens
anhorig eller foretrddare. Besvarandet har skett anonymt.
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Resultat av kvalitetsundersokningen

Svarsfrekvens

Sammanlagt skickades enkiten ut till 135 personer. Av dessa har svar inkommit fran 83
personer, vilket ger en svarsfrekvens om 61%.

Behovet av stod och vem som besvarat enkiiten

Fraga 1: Vilken service far du frdn Vantors stadsdelsforvaltning?

Tabellen nedan beskriver antalet personer som har respektive insats. Observera att en
person kan ha flera insatser.

Den vanligaste insatsen bland de svarande ar gruppboende (25 personer) och dérefter
hembhjélp (19 personer).

Fraga 1 Antal personer
1. Ledsagarservice 16

2. Avlosare 14

3. Kontaktperson 13

4. Gruppboende 25

5. Hemhjalp 19

6. Korttids-/familjehem 9

7. Daglig sysselsittning 4

8. Ej svarat -

Fraga 2: Vem har besvarat frdgorna?

De flesta av de svarande har inte besvarat enkéten sjélv. Av de 83 personer som har
besvarat enkdten har 20 svarat sjélva. Lika manga har gjort det tillsammans med
anhorig/fordlder/annan. 1 27 fall har frigorna helt besvarats av anhdrig/fordlder och i tio
fall av god man.

Fraga 2 Antal personer
1. Jag sjdlv enbart 20

2. Jag sjdlv med anhorig/fordlder/annan 20

3. Anhorig/fordlder 27

4. God man 10

5. Annan 2

6. Ej svarat 4
Totalt 83




Information, inflytande, tillginglighet, bemotande och trygghet
Fraga 3: Vet du vart du ska vinda dig om du skulle behdva mer hjélp @n du har nu?

Flertalet (65 personer) vet vart de ska vdnda sig om de skulle behova mer hjilp medan
13 personer sdger att de inte vet och fem har inte svarat.

Antal
Fraga 3 personer
1. Ja 65
2. Nej 13
3. Ej svarat 5
Totalt 83

Fraga 4: Kénner du dig vél informerad om vilken hjélp du kan fa?

Cirka hélften (44 av 83 personer) kédnner sig vl informerade om vilken hjilp de kan fa.
Det ér 22 personer som svarar att de dr ganska eller mycket déligt informerade och 13
som svarar “varken eller”.

Fraga 4 Antal personer
1. Mycket val informerad 8
2. Ganska vil informerad 36
3. Varken eller 13
4. Ganska daligt informerad 19
5. Mycket daligt informerad 3
6. Ej svarat 4
Totalt 83

Fraga 5: Ar det litt eller svart att komma i kontakt med bistdndshandliggaren?

Naéstan tva tredjedelar av de svarande (56 personer) tycker att det 4r mycket eller ganska
latt att komma i kontakt med bistandshandlaggaren. Sju personer tycker enligt svaren
att det ar svart att komma 1 kontakt med bistdndshandldggaren.

Fraga 5 Antal personer
1. Mycket ldtt 17
2. Ganska latt 39
3. Varken eller 12
4. Ganska svart 5
5. Mycket svart 2
6. Ej svarat 8
Totalt 83
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Fraga 6: Hur blir du bemdétt av bistandshandlaggaren?

De flesta (64 personer) upplever att de bemots mycket eller ganska bra av
bistdndshandldggaren. Fem personer anser att de blir daligt bemdtta.

Antal personer
38
26
7
3
2
7
83

Fraga 7: Ar det litt eller svart att fa fortroendefulla kontakter med personalen?

Flertalet personer, oavsett hjilpinsats, tycker att det 4r mycket eller ganska litt att f4
fortroendefulla kontakter med personalen. Nagra personer med ledsagarservice (fyra
personer) tycker att det dr ganska eller mycket svart att fa fortroendefulla kontakter med
personalen.

Ledsagar Kontakt- Daglig Korttids-/
-service person syssel- familjehem

sittning

Antal personer
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Fraga 8: Tycker du att personalen visar dig respekt?
De flesta tycker att personalen visar dem mycket stor eller ganska stor respekt. Detta
giller oavsett vilken insats brukaren har.
Daglig Korttids-
syssel- /familje-
sittning hem
4
4
8
Friga 9: Ar du nojd eller missndjd med det sitt pa vilket personalen utfor den hjilp du
far?
Flertalet 4r mycket eller ganska ndjda med det sitt personalen utfor hjalpen. Tva
personer med ledsagarservice och en person med hemhjélp dr missndjda.
Daglig Korttids-
syssel- familje-
sittning hem
Antal personer
3
4
1
8

Fraga 10: Tycker du det ar létt eller svart att nd personalen om du skulle behdva?

Aven pa denna friga tycker flertalet att det ir mycket eller ganska litt att nd personalen
om de skulle behova det. Men tre personer med ledsagarservice respektive med
hembhjilp samt tva inom gruppboende anser att det &r svart.
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Ledsagar- Kontakt- Daglig Korttids-
service person syssel- familje-
sittning hem

Antal personer

o= N

Fraga 11: Tycker du att personalen &r bra eller dalig pa att hélla dverenskomna tider?

Personalen fér ett gott betyg nér det géiller att halla 6verenskomna tider. Tvd av 18 med
hemhjélp tycker att personalen ér dalig pé att halla 6verenskomna tider.

Ledsagar- Kontakt- Daglig Korttids-
service person syssel- familje-
sittning hem
2

Antal personer

6 5
9 4 3
2 -
1 - -
18 6 8

Fraga 12: Kéanner du dig trygg med personalen?

Det stora flertalet anser att de kénner sig mycket eller ganska trygga med personalen.
Tre personer med ledsagarservice och tva personer med hemhjélp kénner sig otrygga
med personalen.

Ledsagar- Kontakt- Daglig Korttids-
service person syssel- familje-
sittning hem

Antal personer
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Fraga 13: Far du information i forvidg om det sker fordndringar i den hjélp du har?

Information ges ofta eller ibland i forviag om det sker fordndringar i hjilpen anser de
flesta. Fem personer med ledsagarservice och fyra med hemhjélp svarar att de sdllan
eller aldrig far information.

Ledsagar- Kontakt- Daglig Korttids-
service person syssel- familje-
sidttning hem

Antal personer

Fraga 14: Anser du att du kan paverka utformningen av det stdd eller de insatser du
far?

Ingen av personerna med avldsare, kontaktperson och daglig sysselséttning har svarat
att de kan péaverka lite. Flertalet av de inom korttidsshem och gruppboende forefaller
ocksé vara ndjda med mojligheterna att pdverka utformningen. Personerna som har
ledsagning och hemhjélp verkar ddremot vara mindre ndjda. Sex respektive tre personer

har svarat att de kan péverka lite.
Kontakt- Daglig Korttids-
person syssel- familje-
séittning hem
Antal personer

@ 1N W~

Helhetsbedomning

Fraga 15: Om du gor en sammantagen bedémning av kvaliteten p& den service och
omsorg som du har - hur n6jd eller missndjd ar du?

51 av 83 personer (motsvarande 61 procent) dr mycket eller ganska ndjda med den
sammantagna kvaliteten. Fem personer anger “varken eller” och tvé ar ganska
missndjda.
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Manga, 25 av 83 personer (30 procent), har inte svarat pa fragan.

Fraga 15

Antal personer

1. Mycket ngjd

2. Ganska nojd

3. Varken eller

4. Ganska missnojd
5. Mycket missnojd
6. Ej svarat

Totalt

21
30
5
2
25
83

Fraga 16: Tycker du att kvaliteten pa den service och omsorg du féar har blivit battre
eller simre det senaste aret?

Det ér 35 av 83 personer som tycker att kvaliteten dr ofordndrad, tvd personer tycker att
den forsdmrats och 26 personer har inte svarat pa fragan. Elva personer av 83 tycker att
kvaliteten pd den service och omsorg de far har blivit béttre det senaste aret.

Antal
Fraga 16 personer
1. Bittre 11
2. Of6réandrat 35
3. Samre 2
4. Vet gj 9
S. Ej svarat 26
Totalt 83

Ovriga synpunkter

e Tack for att ni tar hand om mig.
Vi har sjilva tagit reda pa vilken hjdlp vi kan fa. Ingen frdn handikappomsorgen tog
kontakt med oss. Avldsaren som vi hittat sjidlva dr toppen. Korttids fungerar ganska
bra dven om det dr en del personalfordndringar.

e Gruppboendet har blivit simre med viss personal. Arbetsplatsen har blivit mycket

bittre.

e [ borjan nér jag fick hjdlp hade jag manga olika personal. Detta har nu blivit béttre.
Allt fungerar bra. Tack for fin hjélp.

e Den hjélp vér son fatt har varit helt avgérande for hans mentala hélsa. Han fick
kompisar och hans ledsen tankar férsvann.

e Artacksam for den hjilp jag fir men tycker det ir jobbigt att behdva den. Ar
fortidspensionédr med EP, kidnner mig utstott ur samhaéllet.

e Fler kunniga teckensprakiga onskas.

e Borde finnas fler gruppbostidder med individuell anpassning.



Jag har bytt till privat foretag eftersom jag var missndjd med Ragsveds hemtjéinst.
Nu nér jag bytt har allt fungerat problemfritt. Bistdndshandldggaren ser mer till
regler n till individens behov.

Mycket bra kontaktperson.

For hog avgift, i 6vrigt mycket nojd.

I nuldget fungerar allt bra.

Bra personal pa Hagsétra, dven bra pa dagcentret.

Kontaktpersonen bor informeras om vad det innebér att vara kontaktperson och
reglerna kring ekonomiska fragor.

Vi dr i stort sdtt ndjda med kvaliteten pd insatserna. Vi dr inte ndjda med
bistandshandldggaren som tror hon betalar ur egen ficka. Hon ér inte lyhord for
behov av insatser och dr okunnig om vér son och hans behov. Pa 11 &r har
stadsdelsforvaltningen tréffat honom en géng efter padminnelse frén oss. Finns
mojlighet att byta handlaggare? Handldggaren borde samarbeta mer med
habiliteringen for att fa information om handikapp. Anstill kunnig personal som
kan LSS-lagen. Viktigt att ni pratar om hur fordldrar ska bemétas.

Jag tycker att all personal som kommer hem och hjélper mig gor ett mycket bra
arbete. De visar mig respekt och jag upplever verkligen att alla gor sitt basta. Dock
far jag problem om det kommer ndgon som inte kan svenska sa bra, eftersom jag

behover hjélp att 1dsa posten. Det ér ocksa lite si och sd med tidsoverenskommelsen.

Jag har haft stora problem tidigare pa grund av att det kom olika personer gang pa
ging pa gang. Jag klagade hos cheferna. Vi gjorde 6verenskommelser om battring
men dessa holls ej, forrdn nu denna host. Nu (om jag forstatt det ritt) sa kommer
bara fyra personer att alternera. Det 4r madnga nog men jag kidnner igen dem alla.
Anda3 kiinner jag mig hela tiden otrygg. Det har skett s& manga forindringar vad
géller personalens schema under de tre ar jag fatt hemtjinst, si jag vagar inte riktigt
tro att det far vara sa hér sirskilt ldnge. Blir det simre igen kommer jag att byta
utforare, men just nu dr jag n6jd. Dock vill jag med detta sdga, att jag tycker det ar
viktigt att inte l4ta schemat variera sa att det blir svart for oss brukare att ens gissa
vem som ska komma. Det skapar otrygghet och i1 mitt fall svarigheter att planera
mitt hushall och praktiska liv.

Vore bra med mer framatanda och forslag, som é&r till hjélp for den enskilde, hellre
an strivan att fi denna att begéra eller Onska sjélv, som inte riktigt forstar sitt basta.
Ex: Nu tar vi tag 1 det hir och snyggar till si du far lite hemtrevligt. Inte: skall vi
stdda? Nej, det duger sa bra! (fast det ar stokigt). Osv., osv. Okay?
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Utvecklingsomraden

Det dr 51 av 83 personer som dr mycket ngjd med den sammantagna kvaliteten pa
servicen och omsorgen och det dr endast tvd som svarar att de 4r missndjda. Det &r
ocksa tva personer som tycker att kvaliteten har forsdmrats medan ovriga tycker den har
forbéttrats eller dr oforandrad.

Enkiten visar pé ett gott resultat nir det géller personalen och faktorer som bemdtande,
tillgénglighet, trygghet och inflytande. Det verkar dock som ett fatal personer med
ledsagarservice och hemhjilp dr missndjda med flera av dessa aspekter. Darfor bor det
ses Over vad som kan vara skélen till missnojet inom dessa tva insatser.

Over tre fjirdedelar vet enligt svaren vart de ska viinda sig om de behdver mer hjilp.
Samtidigt 4r det ungefar hélften som anser sig vara vélinformerade om vilken hjélp de
kan fa. Information om vilken hjélp handikappomsorgen erbjuder kan darfor forbéttras.
I det sammanhanget &r det dven viktigt att se dver informationen om bistdndshand-
laggarens uppdrag och utifran vilka kriterier provningen sker eftersom det har framforts
negativa synpunkter i de 6ppna kommentarerna kring bistdndshandlédggarnas
forhéllningssatt.
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