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FORSLAG TILL BESLUT

l. Vantors stadsdelsndmnd &beropar forvaltningens tjdnsteutlatande daterat
den 5 december 2005 som svar pa remissen Rad om bevarande och
gallring av handlingar inom den kommunala socialtjdnsten m.m.

Monika Viklander Anders Lindstrom
stadsdelsdirektor avdelningschef
SAMMANFATTNING

Stockholms stad har beretts tillfélle att yttra sig 6ver "Rad om bevarande och gallring av
handlingar inom den kommunala socialtjinsten m.m.” Dispositionen i forslaget till en
tredje upplaga ar forandrat jamfort med tidigare upplagor. Handlingarna redovisas i
mojligaste man i de processer och sammanhang dir de uppstar.

Stockholms stadsarkiv yrkar som arkivmyndighet numera allt oftare att arkivbildning
skall ske digitalt. Forvaltningen pekar pa vikten av att utveckling av regler och
rekommendationer om arkivbildning f6ljer samma takt som utvecklingen av
informationsteknologiska verktyg (IT-verktyg) for dokumentation av handlédggning och
reflekterar over fragan till vem forfattningar och allmanna rad kan riktas.
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ARENDETS BEREDNING

Arendet har utarbetats inom strategi- och planeringsavdelningen.

BAKGRUND

Stockholms stad har beretts tillfdlle att yttra sig 6ver "R&d om bevarande och gallring av
handlingar inom den kommunala socialtjdnsten m.m.” Forslaget till en tredje upplaga av
allméinna rad &r utarbetat av samradsgruppen for kommunala arkivfragor, i vilken ingér
representanter for Riksarkivet och Sveriges Kommuner och Landsting.

De allménna raden tillampas i féljande verksamheter: socialtjénst, fardtjanst,
flyktingverksamhet, verksamhet enligt lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade, tillstdndgivning 1 alkoholfrdgor, konsumentvéigledning och
budgetrddgivning samt skuldsanering.

Dispositionen i forslaget dr forandrat jamfort med tidigare upplagor. Handlingarna
redovisas 1 mojligaste man i1 de processer och sammanhang dér de uppstar. Detta
innebdr att vissa handlingstyper dterkommer pa flera stéllen i rdden. Fordandringarna ar
gjorda fOr att battre anpassa rddens anvéndbarhet till hur handlingarna 1 de flesta fall
forvaras och hanteras.

I Stockholms stad dr det stadsarkivet som fattar beslut om gallring av allménna
handlingar vid stadens forvaltningar, bolag och stiftelser, dels generella gallringsbeslut,
dels myndighetsspecifika gallringsbeslut.

STADSDELSFORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Forslag till den tredje upplagan av allménna rdd har en processorienterad disposition.
Handlingarna redovisas 1 mojligaste man i de processer och sammanhang dir de
uppstar. Handldggning i offentlig verksamhet préglas idag av snabba fordndringar. Det
ar viktigt att regler och rekommendationer om arkivbildning foljer samma takt. En
processorienterad disposition &r ett exempel pa nytdnkande 1 rétt riktning.

Processorientering av administrativa rutiner astadkommes d4 man implementerar IT-
verktyg och samtidigt fordndrar sitt sitt att organisera arbetet. Administrativa processer
ar fordnderliga. Genom att stidndigt utvirdera flodena astadkommer man en forbéattrad
handldggning och ett rationellt arbetsitt.

For att f6lja utvecklingstakten inom dokumentation av administrativa processer med
stod av IT-verktyg maste man ifrdgasitta de dldre rutinerna for arkivbildning. Givet
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forandringstakten sé kanske ett 6vergivande av ett traditionellt klassifikationsschema till
formén for en processorienterad disposition inte dr tillrdckligt nytdnkande och
mojligtvis inte heller andamalsenligt.

Ett exempel pa mera genomgripande nytidnkande skulle kunna vara att stilla sig fragan
till vem allménna rad for bevarande och gallring bor riktas. Stockholms stadsarkiv yrkar
som arkivmyndighet numera allt oftare att arkivbildning skall ske digitalt och flertalet
arkivbildare dokumenterar idag handldggningen med hjdlp av IT-verktyg. Inte sdllan
uppstar det inkongruens dé dessa verktyg inte innehdller funktioner eller stodjer
uppfyllande av de krav som forfattningarna stéller pa arkivbildaren. Enskilda
arkivbildare forsoker i mojligaste man uppfylla arkivmyndigheternas krav men har liten
mojlighet att padverka IT-verktygens funktioner. Ett mer genomgripande nytédnkande till
forméan for arkivbildningen skulle kunna vara att forfattningar och allménna rdd riktades
till de som utvecklar IT-verktyg.

Enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) skall personakter
gallras efter 5 ar med undantag for personakter fodda dag 5, 15, 25. I dagslédget ar det
oklart om gallringsskyldigheten géller retroaktivt fran lagens tillkomst 1994, eller om
gallringsfristen bara ska tilldimpas frdn och med 2005d4 lagen dndrades. En gallring
motiveras med att den personliga integriteten skyddas. Forvaltningen menar att en
tillimpning av en enhetlig bevarandeprincip ger ett tydligare arkiv och forordar darfor
att gallringsfristen 5 ar skall gélla fran LSS tillkomst 1994.

I kapitlet om ekonomiskt bistand foreslas att kopior av rdkningar fran lékare, optiker,
begravningsentreprendr, m.fl. som utgdr underlag for utbetalning gallras efter 5 ar eller
bevaras 1 akter for personer fodda dag 5, 15, 25. Detta &r en onddigt lang gallringsfrist
for ett mycket omfangsrikt material. Ett alternativt forslag dr att dessa handlingar kan
gallras vid inaktualitet under forutséttning att utgifterna har verifierats i akten.

I frdga om termen “handikappomsorg” eller "omsorg om funktionshindrade” bor
anvindas sé kan vi konstatera att Stockholm stad har overgétt till det senare begreppet.
Forvaltningen forordar alltsd “omsorg om funktionshindrade”.

I kapitlet for individ- och familjeomsorg skall rapporter och anmélningar som inte
tillhor drende och inte ger upphov till drende foreslds gallras efter 5 ar. Den typen av
handlingar finns dven inom 0vriga verksamheter, t.ex. omsorg om funktionshindrade
och dldreomsorg. Forvaltningen forordar att forslaget kompletteras i denna del.

I kapitlet om &ldreomsorg finns det forutom ett avsnitt for handlingar i personakt som
uppstar 1 verkstilligheten, olika avsnitt for handlingar som uppstéar inom olika
utforarenheter: hemtjénst, sirskilda boendeformer, dagverksamheter, nattpatruller m.m.
I rétt stor utstrackning &r det samma handlingar som féorekommer inom dessa olika
verksamheter. Hér kan vi se en svaghet i dispositionen efter de processer och
sammanhang dir handlingar uppstér. Det finns en 6verlappning av de handlingar som
rdknas upp hdr och under det inledande avsnittet for handlingar som uppstar i
verkstilligheten. Forvaltningen forordar att handlingarna grupperas pa ett mer
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overskadligt sitt utan 6verlappning. Handlingar om nycklar, larm, férteckningar 6ver

brukare, privata medel m.m. ir ju samma handlingar oavsett om de uppstar inom ett
servicehus eller hemtjénst.

BILAGOR

1. Rad om bevarande och gallring av handlingar inom den kommunala socialtjdnsten
m.m.



