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FORESKRIFTER OCH ALLMANNA RAD OM SYSTEMATISKT
KVALITETSARBETE INOM SOCIALTJANSTEN

Svar pa remiss fran stadsledningskontoret

FORSLAG TILL BESLUT

Vantors stadsdelsndmnd &beropar forvaltningen tjinsteutldtande, daterat 2005-12-20,
som svar pa remissen om foreskrifter och allminna rad for kvalitetsarbetet inom

socialtjénsten.

Monika Viklander Margaretha Selin Asa Berntsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef Avdelningschef
SAMMANFATTNING

Stadsledningskontoret har remitterat Socialstyrelsens forslag till nya foreskrifter och
allménna rad for det systematiska kvalitetsarbetet inom socialtjdnsten. Forvaltningen har
inget att invdnda mot forslaget. Innehdllet i foreslaget Gverensstimmer i huvudsak med
de tidigare allmédnna raden och med det kvalitetsarbete som forvaltningen bedriver
utifran géllande nationella eller lokala styrdokument. Enligt forvaltningen bor
kvalitetsstrategin, som nimnden foreslas fatta besluta om, inga i stadens integrerade
ledningssystem sé att inte parallella styrsystem skapas. Forvaltningen foreslér att
ndmnden dberopar forvaltningens tjdnsteutlatande som sitt svar till
stadsledningskontoret.
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ARENDETS BEREDNING

Arendet har utarbetats inom individ- och familjeomsorgen och inom ildre- och
handikappomsorgen inklusive socialpsykiatrin.

BAKGRUND

Stadsledningskontoret har remitterat Vantors stadsdelsndmnd Socialstyrelsens forslag
till foreskrifter och allménna rdd om systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjénsten.
Remissen ska vara besvarad med forvaltningens utldtande senast den 16 januari ar 2006
och med protokoll frdn nimndens sammantréde senast den 26 januari.

Socialstyrelsen dr bemyndigad att utfarda foreskrifter och allménna radd. Foreskrifter ar
bindande regler. Allménna rad innehéller rekommendationer om hur en forfattning kan
eller bor tillimpas men utesluter inte andra sétt for att uppna de mal som avses 1
forfattningen.

Det nu aktuella forslaget innehaller bade foreskrifter och allménna rdd som géller det
systematiska kvalitetsarbetet 1 verksamhet enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen om vérd
av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare (LVM) och enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Foreskrifterna och rdden ska ersitta de tva
tidigare allménna rdden for dldre- och handikappomsorgen (SOSFS 1998:8 S) och for
individ- och familjeomsorgen (SOSFS 2000:15 S).

Av foreslaget framgér bland annat vad syftet med det systematiska kvalitetsarbetet &r,
nidmligen att de ska vara ett medel for att:

e nd de Overgripande malen,

e se till att de grundldggande varderingarna avspeglar sig i verksamheten och

e utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet.

Enligt foreskrifterna ska ndmnden forsékra sig om att det dven bedrivs ett systematiskt
kvalitetsarbete i enskilda verksamheter frin vilka insatser enligt socialtjdnstlagen och
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade har upphandlats.

Enligt foreslaget ska nimnderna fatta beslut om en kvalitetsstrategi med utgdngspunkt 1
de overgripande mélen och i de grundlidggande virderingarna i 1 kap. 1 §
socialtjanstlagen och enligt 5 och 6§§ forsta stycket lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Kvalitetsstrategin ska bland annat innehélla uppf6ljningsbara mal
utifran socialtjédnstlagen och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade,
ansvarsfordelningen for kvalitetsarbetet och hur personalen gors delaktig 1 arbetet med
att utveckla och sikra kvaliteten.
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Némnderna ska sdkerstélla att det finns arbetsformer for hur verksamheten ska goras
tillgénglig och att det tydliggors hur samverkan ska bedrivas bade internt och externt.
Vidare ska ndmnderna sékerstilla att det finns rutiner for handlaggning och
dokumentation. Namnderna ska ocksa sékerstilla att det finns rutiner for hur brister i
verksamheten dokumenteras, analyseras och dtgédrdas och att synpunkter fran enskilda
med flera samlas in och anvénds for att utveckla verksamheten. Slutligen ska
ndmnderna sdkerstélla att det finns rutiner for ink&p av varor och tjdnster samt att det
finns metoder for uppfoljning och utvérdering av verksamhetens planering,
genomforande, resultat och utveckling.

De nya foreskrifterna syftar till att tydliggora lagens krav. Enligt den konsekvensanalys
som Socialstyrelsen har gjort av forslaget dverensstimmer de krav och
rekommendationer som ingar 1 forslaget med ambitionsnivén i nu gillande forfattning
om systematiskt kvalitetsarbete enligt socialtjdnstlagen. Socialstyrelsen bedomer dérfor
att nagon kostnadsokning inte bér uppkomma for de huvudméan som bedriver en
verksamhet som har den kvalitetsnivd som lagstiftaren efterstriavar. Utfdrdandet av
foreskrifter och allmédnna rad kan dock, enligt Socialstyrelsens konsekvensanalys, dnda
leda till hogre kostnader i socialtjinsten genom att lagens krav fortydligas och blir mer
kdnda. Men denna kostnads6kning har Socialstyrelsen inte kunnat berdkna.

STADSDELSFORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Vantors stadsdelsforvaltning har inget att invinda mot forslaget. Innehallet i de
foreslagna foreskrifterna och allmédnna raden utgér fran de krav som lagen stipulerar och
Overensstimmer 1 huvudsak med de tidigare allménna rdden och med det kvalitetsarbete
som forvaltningen bedriver sedan tidigare.

Enligt forslaget ska ndamnden “verka for att det systematiska kvalitetsarbetet integreras i
kommunens och landstingets verksamhetsplanering och budgetprocess”. Férvaltningen
anser att detta dr en viktig utgdngspunkt for kvalitetsarbetet sé att inte parallella
styrsystem etableras.

Enligt forvaltningen bor kvalitetsstrategin, som nidmnden enligt foreskrifterna ska fatta
besluta om, med fordel kunna inga i varje ndmnds verksamhetsplan inom stadens
integrerade ledningssystem. Inom det integrerade ledningssystemet stills redan flera av
de krav som foreskrifterna tar upp, till exempel att nimnderna ska faststdlla
uppfoljningsbara mal. Genom det integrerade ledningssystemet finns det ocksa en tydlig
struktur for planering, uppfoljning och utvérdering.

Vid sidan av den struktur och de krav som foljer av det integrerade ledningssystemet
aterfinns 1 stadens riktlinjer ocksa négra av de krav som foreslaget omfattar, exempelvis
rutiner for handlaggning och dokumentation. Vissa delar som foreskrifterna tar upp kan
dock utvecklas vid stadsdelsforvaltningen. Forvaltningen har till exempel tidigare 1 ar
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lyft fram behovet av ett for nimnden gemensamt system for klagomélshantering (se
tertialrapport 2 SDN 2005-09-22, dnr 103-346/2005).

De ska-krav som ingér i forslaget finns sdledes redan formulerade i andra nationella
eller lokala styrdokument. Foreskrifterna 1ar darfor inte tillfora ndgot nytt inom staden
och behovet av foreskrifterna kan med anledning av detta ifragaséttas. Forvaltningen
kan dock inte ta stéllning till vilken betydelse foreskrifterna kan ha till exempel for att
stdrka tillsynen eller i andra kommuner. Forvaltningen har mot bakgrund av detta inget
att invdnda mot forslaget.

Forvaltningen foreslar att nimnden &beropar detta tjédnsteutldtande som sitt svar pa
remissen fran stadsledningskontoret.

BILAGOR

1. Foreskrifter och allménna rdd om systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjdnsten



