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Hemtjansten i Vantors
stadsdelsforvaltning

Vi dar det kommunala Hemtjinstalternativet!

Vi utfor god omvdrdnad och serviceinsatser dygnet runt samt ansvarar for
trygghetslarm till boende inom det geografiska omrddet utifrdan beviljat
bistand.

Vi utfor en god omvdrdnad och service genom Tid, Tillit och Trygghet
som innebdr att vi har ett trevligt bemotande , full uppmdrksamhet, att
tidnsten blir utford, att Du vet vad, hur, ndr och vem som utfor insatsen
samt att Du ska kdnna sig respekterad och tagen pa allvar.

Vi arbetar for att alla som vill ska kunna bo kvar i sitt eget hem.

ATAGANDE

Enheten atar sig att skapa forutséttningar for kontinuitet sa att véra brukare
upplever att de fir en trygg och siker omvardnad.

Enheten atar sig att brukaren och dess nérstdende far insyn och kénner sig
delaktiga i1 verksamheten.

Genom att

e Du kontaktas av enhetschefen for planering av de beviljade insatserna.
Gemensamt kommer vi fram till hur och nér insatserna ska utforas.

e All personal har en positivt instéllning och &r lyhord for synpunkter,
forslag och klagomal ang insatsens utformning.

e Kontaktmannen kommer att upprétta en individuell arbetsplan
tillsammans med dig och/eller nirstaende utifran beviljad insats inom 15
dagar efter paborjad hjélpinsats.

e Kontaktmannen ansvarar for att arbetsplanen hélls aktuell.

e For att Du ska kénna igen vér personal har alla legitimation som bérs vil
synlig och visar vilket hemtjanstomrade de kommer ifran.



e Vi har sékra och kédnda rutiner for nyckelhantering och férvaring av egna
medel om behov foreligger.

e All personal arbetar under sekretess.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vér enhet inte lyckas att leva upp till vara dtaganden ska vi genast se
over vara rutiner och rétta till det som felats.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Viért synsétt ska genomsyras av att alla klagomal, synpunkter och forslag
skall ses som ett ”gyllene tillfdlle” att fa vardefull information samt fa
mojlighet att ratta till fel och brister for att skapa fortroende. Om Du har
synpunkter pa verksamheten eller tycker att vi inte levt upp till véra
ataganden vill vi gérna att Du hor av dig sé att vi har en chans att forbéttra
0SS.

Bandhagen/Orby ring; Enhetschef: Kerstin Broberg tel. 08- 508 20 585
Hogdalen ring: Enhetschef; Eva Lindgren tel. 508 20 549

Hagsétra ring; Enhetschef: Carin Djdken tel. 508 49 350.

Ragsved ring Enhetschef: Jakob Arje tel. 508 20 589

VILL DU VETA MER?

De dtaganden vi har presenterat hdr har vi sett som viktiga.
Vér verksamhet bestar naturligtvis av mer dn dessa
ataganden.

Vill Du veta mer om hur vi arbetar dr Du hjirtligt vilkommen att ringa nagot
av ovanstaende telefonnummer. Vi ser Ditt intresse som en mdjlighet att
utveckla var verksamhet.
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Kerstin Broberg
Enhetschef

Bandhagen Orby’s hemtjcinst

BANDHAGSPLAN 16, 124 32 BANDHAGEN

TELEFON: 08-508 20 585
TELEFAX: 08-647 96 74
E-POsST kerstin.broberg@vantor.stockholm.se

Eva Lindgren
Enhetschef

Hégdalen's hemtjinst

HARPSUNDSVAGEN 91, 124 58 BANDHAGEN

TELEFON: 08-508 20 549
TELEFAX: 08-508 20 547
E-POST eva.lindgren(@vantor.stockholm.se

Carin Djdken
Enhetschef

Hagsdtras hemtjdinst

HAGSATRA TORG 44 124 73 BANDAHGEN

TELEFON: 08-508 49 350
TELEFAX: 08-508 49 354

E-POsT carin.djaken(@vantor.stockholm.se

Anna-Maria Kriss
Enhetschef

Ragsved hemtjdinst
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RANGSTAGATAN 22, Box 88, 124 21
BANDHAGEN
TELEFON: 08-508 20 000
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RAGSVEDSSLINGAN 2 124 65 BANDAHGEN

TELEFON: 08-508 20 589
TELEFAX: 08-508 49 355

E-POST anna-maria. kriss@yvantor.stockholm.se

Denna garanti godkéndes av Vantors stadsdelsndmnd

RANGSTAGATAN 22, Box 88, 124 21
BANDHAGEN
TELEFON: 08-508 20 000
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