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Martensgardens malsattning

Vi pd Martensgdrden arbetar efter en gemensam vdrdegrund, de tre T'na. Tid,
Tillit och Trygghet.

Vart mal dr att varje boende skall kdnna sig TRYGG och sdker i sitt boende.

De boende skall kdnna TILLIT till personalen som skall beméta varje boende med
respekt och vdrdighet. Vi tar stor hdnsyn till den boendes integritet, all personal har
en positiv instdllning och dr lyhord for varje boendes synpunkter och forslag. TIDen
hos varje boende skall préglas av lugn och harmoni och hdnsyn skall tas till den
enskildes individuella behov.

Vi skall beméta boende och anhdriga/ndrstaende med respekt. Den boende skall
kénna livskvalitet och vdlbefinnande under sitt boende hos oss.

ATAGANDE

Enhetens datagande ir

att bemota varje boende med respekt och virdighet samt se till att skapa

forutséttningar for kontinuitet sa att de boende upplever att de far en trygg och

sdker omvardnad.

e All personal pa Mértensgarden bar namnskylt och presenterar sig.

e Personalen knackar pd den boendes dorr och talar med den boende.

e Personalen har en dialog med den boende om vad som skall ske.

e En fototavla finns pa varje enhet sa att de boende och deras
anhoriga/nérstiende
latt ska kdnna igen personalen som arbetar pa enheten.

e Den boende och anhdriga/ndrstaende bjuds in till gemensamma méten tva
génger per ar.

Enhetens dtagande dr

att ge de boende mojlighet till social stimulans.

e Vi har inomhusaktiviteter utifran de boendes intressen, vilja och forméga.
e Vi ger de boende mojlighet till promenader och utflykter.

Enhetens datagande iir

att forebygga fallolyckor hos de boende.

e Péalla boende gors en fallriskbedomning inom 24 timmar efter
inflyttning.

e Fallrapport skrivs pa alla boende som ramlat.

Enhetens dtagande iir



att dokumentera och f6lja hilsotillstandet och alla forandringar i hilsotillstdndet

hos de boende.

e Journal enligt HSL och patientjournallagen fors pd alla boende efter
PrimVIPS-metoden.

e Sjukskoéterskan kontaktar 1dkare dygnet runt om medicinska behov foreligger.
All medicin, ordinerad av ldkare, delas ut och dokumenteras.

e Anhoriga/nérstdende informeras omgéende vid fordndringar rérande den
boendes hélsotillstdnd.

Enhetens dtagande dr

att ingen boende ska bli malnutrierad.

e Varje boende har ett nutritionskort som kontaktmannen f6ljer och dndrar
utifran den boendes behov.
Varje boende vigs tva ganger per ar eller oftare vid behov.

e Varje boende med en viktforlust av 5% pé sex médnader eller ett BMI under 22
ska utredas och étgirdas med nutritionsstod

e Dokumentation av ovanstadende ska goras i den boendes omvardnadsjournal
enl. HSL.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition r att uppfylla véra dtaganden och forbattra verksamheten till din
fordel. Darfor ar det viktigt for oss att veta nédr du har synpunkter, idéer eller
kénner dig missndjd.

Vill du ldmna forslag och synpunkter eller anser du att vi har brustit i vara
ataganden ber vi att du vinder dig till:

Tjanstgorande personal pd enheten eller enhetschefen.

Vi rittar till fel och misstag pa en gang och rapporteras skriftligen till
enhetschefen, som registrerar och dokumenterar dessa sé att de kan anvéndas 1
vért fortsatta forbéttringsarbete.

Kénner du dig trots detta inte ndjd kan du kontakta:

Chefen for samlad hemtjédnst i Vantor,

Birgitta Eskils Pettersson, tel: 08-508 20 506
Verksamhetschefen for dldre- och handikappomsorgen i Vantér,
Margaretha Selin, tel: 08-508 20 520

STOCKHOLM 2006-01-01

MONICA ADLER
ENHETSCHEF
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Martensgdrden Vantors stadsdelsforvaltning
KUMLAGATAN 5, 124 65 BANDHAGEN RANGSTAGATAN 22, 124 21 BANDHAGEN
TELEFON: 08-508 20 570 TELEFON vX: 08-508 20 000
TELEFAX: 08-508 20 571 E-POST: monica.adler@vantor.stockholm.se

Denna garanti godkdndes av Vantors stadsdelsndmnd



