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SKVALITETSGARANTI Sid 103)

Solgardens dagvard

KVALITETSGARANTIER

Dagvarden som vill ge dig en trevlig dag i gemenskap med
andra!

Solgdrden dr en dagvdrd som tar emot gdster 65 dr och dldre med en
demensdiagnos och som bor i eget boende. Mdlet med vadr verksamhet dr
att de dldre med en demensdiagnos ska kunna klara av att bo kvar i eget
boende och ddrmed fordroja institutionsvdrd. Detta gor vi genom att erbjuda
aktiviteter som dr vanligt forekommande i ett hem , minnestrdning och
fysiska aktiviteter. Vi bedriver vdr verksamhet i en hemlik miljé och stravar
efter att ge vdra gdster en trevlig dag i gemenskap med andra. Vi har en
engagerad personal med stor erfarenhet av att arbeta med dementa.

ATAGANDE

INFLYTANDE

Vi étar oss att du och din nirstdende ska ges mojlighet att vara delaktig 1
planering och utvirdering av den vard och omsorg som du beviljats.
Detta uppnér vi genom att:

e Vara lyhorda for vara gésters onskemal och intressen.

e Innan en ny gist skrivs in hos oss har vi ett ankomstsamtal med dig
som anhdrig , gésten och din kontaktperson déir vi presenterar var
verksamhet for er och dér vi far den information fran er som dr viktig
for oss att veta for att pa bésta sitt kunna ta hand om dig.

e Anhdériga har mojlighet att na oss via telefon mellan klockan 7:30 —
16:00 , méndag — fredag.

TRYGGHET

Vi atar oss att du ska kénna dig trygg med véra insatser.

Detta uppnér vi genom att:

e Arbeta efter en individuellt utarbetad arbetsplan som kontinuerligt
foljs upp.




e Personalen tar alltid emot dig vid entrédodrren for att du ska kénna dig
vilkommen.

e Varje gist har en egen kontaktperson som dr den person som tar den
forsta kontakten med er. Du och din anhoriga kan till denna vénda er
med fragor eller eventuella problem. Givetvis ar all personal villig att
hjilpa er med era fragor.

e All ordinarie personal bdr namnskyltar.

e Da behov av medicinsk vard foreligger kontaktar vi ansvarig
vardcentral.

BEMOTANDE

Vi étar oss att du behandlas med respekt och att hinsyn tas till din

integritet.

Detta uppnér vi genom att:

e Bemdta véra géster pa den nivad de befinner sig pa i sin
demenssjukdom.

e Att du som vér gést blir bemdtt med respekt och vénlighet.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ser vi genast dver vara

rutiner och forsoker rétta till felet.

Detta gor vi pa foljande sitt:

e All personal har méte varje dag k1.15.30, dér vi tar upp dagens
hindelser och eventuell kritik vi fatt under dagen. Vi diskuterar
problemet och vidtar atgérder. Darefter informerar vi berdrd person
om vidtagna atgirder.

e Alla klagomal registreras och dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

e Vi strivar hela tiden efter att forbéttra var verksamhet sa darfor tycker
vi att det 4r mycket virdefullt for oss att du framfor dina asikter till oss
sé att vi kan fordndra och forbittra var verksamhet.

e D4 du vill framf6ra dina sikter ringer du till forestdndaren pa
Solgarden, Annika Stagnell tel: 508 20 635. Om du inte tycker att du
far gehor dar kan du ringa till chefen for samlad hemtjanst, Birgitta
Eskils tel: 508 20 506

VILL DU VETA MER?
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Om du é&r intresserad av att veta mer om hur vi arbetar hér pa Solgarden &r
du vilkommen att ringa oss pa tel: 508 20 635 mellan klockan 7.30 —
16.00 , mandag — fredag. Du &r ocksa vilkommen att besdka oss om du
forst avtalar tid med oss.

STOCKHOLM 2006-01-23

Annika Stagnell

avdelningsforestandare

Solgardens dagvdrd Vantors stadsdelsndmnd

HAGSATRAVAGEN 115 RANGSTAGATAN 22 , BOX 88, 124 21
BANDHAGEN

TELEFON: 08 508 20 635 TELEFON: 08 508 20 000

TELEFAX: 08 508 20 636
E-POST: annika.stagnell@vantor.stockholm.se

Denna garanti godkédndes av Vantors stadsdelsndmnd



