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Vantors maltidsservice

Maltiden en viktig del av dagen

Vantors mdltidsservice ingdr organisatoriskt som en utforarenhet inom samlade
hemtjéinsten i Vantérs stadsdelsforvaltning . Sju dagar i veckan tillagar kéket lunch och
middag till Hogdalens dldreboende, Mdrtengdrdens gruppboende, lunch till
dldrecentrums vdaningsmatsal tva sittningar, 2-rdtters lunchsystem och diverse
smarditter till restaurangen pd Aldrecentrum, kylda matlddor till alla hemtjénstomrdaden
i Vantor samt mdn-fre levereras lunch till Solgdrdens dagvdrdsverksamhet. Totalt ca
650 port/dag, varav ca 200 dr diet och/eller konsistensanpassade. Férutom det
levererar koket ravaror enl. bestdllning for frukost, mellanmdl och kvdllsmdl till
Hogdalens dldreboende, Mdrtensgdrden samt vaningsmatsalen pd Aldrecentrum.
Malet for verksamheten dr att tillaga, distribuera och servera en vil sammansatt och
variationsrik mdltid. Vi vinder oss frdmst till dldre personer i Vantors stadsdel och var
ambition dr att madltiden skall vara anpassad till kundens individuella behov. Ett positivt
synsdtt till kundernas synpunkter och klagomdl ska genomsyra verksamheten

TRYGGHET / INDIVIDUALISERING

Vantors méltidsservice dtar sig att anpassa maltiden utifrdn kundens
individuella behov med avseende pa specialkost, konsistensanpassning, etnisk
och etisk bakgrund.

Genom att:

— Mialtiden é&r véllagad av godkédnda livsmedel baserad pa en
ndringsberdknad matsedel.

— Vi varudeklarerar var matsedel.

— Vi foljer recepten genom att noggrant kontrollera vikt och volym for
att matratten ska innehélla vad som utlovats.

— Vi foljer av miljoforvaltningen rekommenderat egenkontrollprogram
for att sakerstilla livsmedelskvaliteten.

— Personalen har en bred kompetens och erfarenhet av att tillaga och
anpassa maltiden till den dldre malgruppen.

— Vi tillhandahaller alla avvikande koster vad géller konsistens,
ndringsbehov och intolerans.
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BEMOTANDE

Vantors maltidsservice atar sig att Du som kund skall behandlas med
respekt och att hdnsyn tas till Din integritet.
Genom att:

Vi anvinder ett vardat spréak i var kontakt med Dig som kund.

Vi har ett vénligt och korrekt bemdtande.

Vi tar stor hdnsyn till Din integritet genom att vi inte ldmnar ut
uppgifter om dej och dina individuella behov vad géller maltiden.

Vi har egna rutiner och policys om vért forhallningssétt mot dej som
kund.

INFLYTANDE

Vantors maltidsservice atar sig att beakta vara kunders synpunkter och
forslag vad géller méltiden.
Genom att:

Vi skapar enkla kommunikationsvdgar med véra kunder. I var
restaurang finns en forslagsldda diar man kan ldmna skriftliga
synpunkter, d&ven personalen tar emot Dina synpunkter och for dem
vidare.

Vi har en egen blankett ddr vi dokumenterar klagomaél och synpunkter.
Vi genomfor enkéter och intervjuer.
Vi deltar i kostmdéten och andra méten dér kostfragor diskuteras.

For att leva upp till véara ataganden diskuterar vi dessa pa vara
morgonmoten och arbetsplatstriaffar
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RATTELSE / KOMPENSATION

Om avvikelse skulle ske utifrdn vara dtaganden foljer vi en bestdmd rutin
for att detta inte ska upprepas
— Varfor uppstod avvikelsen

— Vad ér problemet

— Vad ér orsaken till problemet

— Vad ska atgérdas

— Vad ér var lardom och hur kan den sékerstéllas.

Alla fel atgidrdas omgéaende i samrad med kunden, vart mal ar att felen inte
ska upprepas.

KLAGOMAL /| SYNPUNKTER

Alla forslag, klagomal och synpunkter ses som ett gyllene tillfélle att fa
vardefull information samt att fa en mojlighet att rétta till fel och skapa
fortroende. Vi dokumenterar alla synpunkter och klagoméal som kommer
till oss, detta for att fa en bild av Dina upplevelser av vér service och att
felen inte ska upprepas. Om Du har synpunkter pa verksamheten eller
tycker att vi inte lever upp till vara ataganden, vill vi gdrna att Du hor av
Dej till oss. Ring till kostchef Gun Ling pé tel 508 20 551. Om Du anser
att Du inte fatt gehor for Dina synpunkter kan Du vénda Dig till chefen for
samlade hemtjénsten Birgitta Eskils Pettersson pa tel 508 20 506.

VILL DU VETA MER?

Om Du ér intresserad av att veta mer om var verksamhet dr Du
vilkommen att ringa var kostchef Gun. Hon triffas sdkrast vardagar
09,00-11,00.
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