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Egen bostad med individuellt utformade omsorgsinsatser.

For Dig som valt att bo pa Gruppbostaden Hagsdtravigen |19 skall det vara en
sjdlvklarhet att insatserna utformas utifrdn dina egna behov och énskemdl. Du
skall ocksd kunna lita pa att omsorgen ges av kompetent personal som mdnar om
Din trygghet, hdlsa och integritet.

ATAGANDE

INFLYTANDE:

e Vi atar oss att ge stdd, vard och omsorg utifrdn Dina behov, egna 6nskemél och
individuella forutsattningar:

-Du har en egen kontaktman med sérskilt ansvar for vard och
omsorgsplanering.

-Vi genomf0r drligen en konferens tillsammans med Dig, anhdriga, god man,
bistdndsbedomare eller andra av betydelse. Syftet ér att inventera behov och
onskemdl samt i en plan ange arbetssétt och resurser for att mdta dessa behov
och 6nskemal. Planen f6ljs sedan upp under aret.

-Vi har ”husméte” en gdng 1 manaden dir Du kan fora fram forslag och
ynpunkter.

INTEGRITET:

e Vi atar oss att mdta Dig med insikt om Din réttighet till Din egen person och
historia:
-All personal omfattas av tystnadsplikt.
-Vi avsitter den tid som behovs for att kommunikationen mellan Dig och
personal blir begriplig och meningsfull.
-Vi utgér fran synsittet att funktionshindret utgor ett handikapp endast i de
specifika situationer Du sjdlv kan ha svérigheter att hantera.



TRYGGHET:

e Vi atar oss att i vard och omsorgsarbetet ha och tillimpa rutiner som borgar for
Din trygghet och hélsa

-Pa enheten finns sjukskoterska med eget ansvar for hilso- och
sjukvardsinsatser

-Vi har schemalagd personal tillgdnglig dygnet runt.

-Vi har skriftliga och vil kidnda rutiner for akutkontakter med
distriktssjukvard och psykiatri.

-Vi har skriftliga och vil kidnda rutiner om personalens skyldighet att
rapportera och atgirda brister och avvikelser.

-Lékemedel hanteras, dokumenteras och forvaras enligt gdllande foreskrifter
och delas pa delegation fran ansvarig sjukskoterska.

-Omvérdnadsjournal fors for varje brukare.

-For hantering av vardagsekonomin finns sédkra och dokumenterade rutiner.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckats leva upp till vara dtaganden ska vi genast se over véra rutiner
och ritta till det som felats. Vi vill att Du ska veta att ndr vi far in klagomal eller
synpunkter pa verksamheten sa tar vi upp dem pa vara arbetsplatstraffar och gar
igenom dem med personalen som ser till att de snarast atgérdas. Alla klagomal
dokumenteras. Var ledning och vara politiker far en regelbunden information om
vilka klagoméal som inkommit. Vi utlovar alltsé réttelse och forbattring om vi inte
levt upp till vira ataganden

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition dr att det ska vara god kvalitet pd var verksamhet. Dina synpunkter
ar darfor mycket viktiga. Om Du har synpunkter pa verksamheten eller inte tycker
att vi levt upp till véra ataganden vill vi gérna att Du hor av Dig sé att vi far en
chans att forbéttra oss.

Du kan i forsta hand kontakta arbetsledning och personal pd enheten eller ringa
till enhetschef Leif Hammarberg pa tel. nr 749 08 18 och framfoér Dina
synpunkter. Leif traffas sdkrast mellan kl. 09.00 — 11.00. Du kan ocksé anvidnda
den blankett som finns pa expeditionen. Om Du trots allt andé inte anser att Du
fatt gehor for Dina synpunkter kan Du vénda dig till Chefen for
handikappomsorgen Ewa Palmér-Andersson pa tel. 508 20 000.



VILL DU VETA MER?

De dtaganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga. De har ocksa
framtagits i1 en dialog med andra som brukar handikappomsorgens tjdnster. Men
var verksamhet bestar naturligtvis av mer én dessa dtaganden. Vill Du veta mer
om hur vi arbetar &r Du hjartligt vilkommen att ringa vr enhetschef. Vi ser ditt
intresse som en mojlighet for oss att utveckla vara tjanster.
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