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S KVALITETSGARANTI

Trafflokalen Asken

Trdfflokalen Asken erbjuder sysselsattning och gemenskap for Dig
som har psykiska funktionshinder. Forutom oppet hus mdandag -
torsdag har vi gruppaktiviteter, lunch mandag — torsdag och en
utflykt i manaden. Verksamheten bygger pa frivilligt deltagande
och krdver inte remiss eller bistandsbeslut.

ATAGANDE

VI ATAR 0SS ATT ERBJUDA DIG INFLYTANDE OCH DELAKTIGHET I
AKTIVITETERNAS UTFORMNING

Detta gor vi genom att:
- Uppmaérksamma Dina ésikter, 6nskemal och intressen.

- Ge Dig mojlighet at berdtta vad Du tycker ar bra och vad Du skulle
vilja forandra/forbéttra.

- Ge Dig mgjlighet att delta pa vart veckomote samt i utvérdering i den
aktivitet/grupp Du deltar i.

Vi ATAR 0SS ATT BEMOTA DIG MED RESPEKT FOR DIN
INTEGRITET

Detta gor vi genom att:
- Hantera information om Dig med sekretess. Vi ldmnar inte ut
uppgifter om Dig till ndgon utomstiende.

- Uppmuntra Dig att gora egna val och fatta egna beslut. Vi vill att Du
kénner att Du far och kan ta plats med dina individuella behov.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckats leva upp till vara ataganden vill vi se dver véra rutiner
och ritta till det som brustit. For att vi ska fa veta vad som felats, kan



forbéttras eller utvecklas skall Du beréitta det for oss. Vi lovar réttelse och
forbéttring om vi inte levt upp till vira ataganden.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition ar att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Om Du
har synpunkter, eller tycker att vi inte levt upp till vara ataganden, hor
giarna av Dig sd vi fir en chans att forbittra oss. Alla klagomalen
dokumenteras och sammanstélls regelbundet till var ledning och vara
politiker.

Vind Dig i1 forsta hand till Askens personal eller enhetschef Pirkko
Nenonen pa telefon 508 20 562. Om Du tycker att Du inte fitt gehor for
Dina synpunkter kan Du ringa sektionschef Ewa Palmér Andersson pa
telefon 508 20 502.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mera om vér verksamhet och hur vi arbetar dr Du vilkommen
att kontakta Askens personal eller enhetschef Pirkko Nenonen.

STOCKHOLM 2006-01-19

Pirkko Nenonen
Enhetschef

Trdfflokalen Asken

HARPSUNDSVAGEN 143, 124 58 BANDHAGEN

TELEFON: 08-99 80 59 TELEFON: 08-508 20 000
TELEFAX: 08-99 13 53

E-pPoST:

Denna garanti godkédndes av Vantors stadsdelsndmnd
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