Dnr 000-018/2006
Giltig fr.o.m. 2006-03-01
Giltig t.o.m. 2007-02-28

SKVALITETSGARANTI Sid 1)

Handikappomsorgens utforarenhet

Omvardnad och service for barn/ungdomar och vuxna
under 65 ar.

Verksamhetens malgrupp bestdar av personer med fysiska —och/eller
psykiska funktionshinder.

Verksamheten utfor insatser till vuxna som personlig assistans, uppdrag som
kontaktperson och ledsagning.

Till barn och ungdomar utfors insatser som personlig assistans, ledsagar- och
avlosarservice, kontaktpersoner, korttidsfamilj.

Vart uppdrag dr att utfora insatser sa att vdra brukare kan leva ett sa
sjdlvstdndigt och normaliserat liv som mojligt.

Verksamheten ska verka for att ge god omvdrdnad och service med ett
respektfullt bemétande utifrdn bedomt bistdnd.

Detta uppnds genom att insatserna dr anpassade till den enskildes behov
och onskemal. Vart mdl dr att den enskilde eller dennes foretrddare ska
kdnna sig trygga, delaktiga och ha inflytande aver hur insatserna utfors.

ATAGANDE

Vi dtar oss att ge Dig en trygg omsorg av god kvalitet.

Genom att:

e Du vet vilken personal som kommer och nér.

e Du blir underrittad vid de tillfallen nir det kommer en vikarie.

e Anstéllda arbetar under sekretess.

e Anstiéllda har delegation for att kunna utfora vissa medicinska
uppgifter, delegationen dr godkind av arbetsledning och
distriktsskoterska.

ATAGANDE

Vi itar oss att Du ska ha inflytande och vara delaktig i hur Din omsorg planeras och
utfors.

Genom att:
e Du deltar vid rekrytering av Din personal.

e Du ir delaktig i schemaldggning.



e Du ér delaktig i hur innehéllet pé insatserna utformas.

e Du har information om hur Du kan ldmna synpunkter och klagomal.

ATAGANDE
Vi atar oss att bemota Dig pa ett respektfullt siitt.

Genom att:
e Vi dr lyhorda for Dina synpunkter, forslag och klagomal hur vi utfor beslutade insatser.

e Vi dr vinliga och respektfulla i métet med Dig och Dina nérstdende.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte kan uppfylla vara dtaganden ska vi se dver vara rutiner och
atgirda det som felats. Berord personal blir informerad om Dina
synpunkter och klagomal. Vi utlovar réttelse och forbattring om vi inte har
levt upp till vira ataganden.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi strivar hela tiden efter att ha en god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter dr mycket viktiga

Om Du har synpunkter pd verksamheten eller att vi inte har levt upp till
vara ataganden vill vi att Du kontaktar oss sa att vi har en mgjlighet att
forbattra oss.

Ring till: Enhetschef Lillemor Brolin tel. nr: 508 20 560.

Om Du tycker att Du inte far gehor for Dina synpunkter kontakta
sektionschef Ewa Palmer Andersson tel. nr: 508 20 502.



VILL DU VETA MER?

Det hér dr en kort beskrivning om var verksamhet.
Om Du vill ha ytterligare information dr Du vilkommen att kontakta oss.
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