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SKVALITETSGARANTI Sid 1)

Boendestodet

Vi erbjuder stod i det egna boendet till Dig som dr under 65 dr och har
langvarigt psykiskt funktionshinder. Boendestod omfattar insatser bdde i
och utanfor hemmet. Det kan handla om stod till att skota om hemmet,
folia med pd olika drende, hjdlpa till i kontakt med myndigheter, komma till
sysselsdttning/arbetstrdning, trdfflokal eller andra sociala aktiviteter. Stodet
dr individuellt utformat med syfte att 6ka Din sjdlvstdndighet och formdga
att klara Din vardag. Stodet ges efter ett beslut av bistandsbedomare.

ATAGANDE

V1 ATAR 0SS ATT ERBJUDA DIG INFLYTANDE OVER INSATSENS
UTFORMNING

Detta gor vi genom att:

- Uppmirksamma Dina asikter, dnskemél och intressen.

- Uppritta en individuell arbetsplan tillsammans med Dig. Du dr med pé
bade planering och uppf6ljning.

- Bygga insatserna pa dmsesidiga dverenskommelser.

Vi ATAR 0SS ATT BEMOTA DIG MED RESPEKT FOR DIN
INTEGRITET

Detta gor vi genom att:

- Hantera information om Dig med sekretess. Genom en skriftlig
fullmakt fran Dig samarbetar vi med Ditt ndtverk. Detta for att kunna
ge bista mojliga stod at Dig.

- Uppmuntra Dig att gora egna val och fatta egna beslut.

- Bygga insatserna pa frivillighet frdn Din sida.

V1 ATAR OSS ATT GE DIG TRYGG OMSORG

Detta gor vi genom att:
- Utse en eller tva boendestddjare at Dig.



- Arbeta efter Din bistandsbestillning och arbetsplan, vilka kontinuerligt
foljs upp.

- Komma pa avtalad tid; 1 annat fall meddela &dndring.

- Halla vara 16ften.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckats leva upp till vara ataganden vill vi se Over vara rutiner
och rétta till det som brustit. For att vi ska fa veta vad som felats, kan
forbattras eller utvecklas skall Du beritta det for oss. Vi lovar rittelse och
forbéttring om vi inte levt upp till vira ataganden.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vér ambition &r att det ska vara god kvalitet p4 var verksamhet. Om Du
har synpunkter, eller tycker att vi inte levt upp till vara ataganden, hor
giarna av Dig sd vi fir en chans att forbdttra oss. Alla klagomalen
dokumenteras och sammanstélls regelbundet till var ledning och vara
politiker.

Vind Dig i forsta hand till Din boendestddjare eller enhetschef Pirkko
Nenonen pa telefon 508 20 562. Om Du tycker att Du inte fitt gehor for
Dina synpunkter kan Du ringa sektionschef Ewa Palmér Andersson pa
telefon 508 20 502.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mera om véar verksamhet och hur vi arbetar ar Du valkommen
att kontakta enhetschef Pirkko Nenonen.
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Pirkko Nenonen

Enhetschef

Boendestodet Vantérs stadsdelsforvaltning
HARPSUNDSVAGEN 113, 124 58 BANDHAGEN RANGSTAGATAN 22, 12421 BANDHAGEN
TELEFON: 08-508 20 562 TELEFON: 08-508 20 000

TELEFAX: 08-727 67 54

E-POST:

Denna garanti godkdndes av Vantors stadsdelsndmnd



