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Strategi- och planeringsavdelningen

VANTORS MEDBORGARKONTOR
Medborgarkontoret tillhandahaller ett brett utbud av service, innefattande
bl.a. information om stadsdelsforvaltningens verksamhet.

ATAGANDE
Medborgarkontoret dtar sig att tillhandahélla en bred samhaéllsinformation
med fokus pa stadsdelsforvaltningen 1 Vantor och pa statliga myndigheter.

DETTA SAKERSTALLS GENOM

1. Att kontorets samhéllsvédgledare har en god kinnedom om Vantor
samt héller sig informerade om samhéllets utveckling i stort.

2. Att samhéllsvigledaren besvarar/aterkopplar inkomna fragor
senast ndstkommande arbetsdag oavsett om fragan inkommit via
brev, fax, e-post eller genom personligt besok pa plats.

3. Att kontoret héller 6ppet mandag-fredag (med lunchstiangt kl.
12.00-13.00), samt en kvéll i veckan fram till kl. 18.00.

RATTELSE/ KOMPENSATION

Om Du som har kontakt med medborgarkontoret inte tycker att vi lever
upp till vart atagande, ska vi genast se Over vara rutiner och rétta till
eventuella felaktigheter. Vi vdlkomnar alla synpunkter pa var verksamhet
och kommer att anviinda dessa i vart arbete med att utveckla och forbattra
verksamheten.
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VILL DU VETA MER?
Kontakta medborgarkontoret pd nedanstaende adress.

Stockholm 2006-02-02

Anders Lindstrom
adelningschef

Strategi- och planeringsavdelningen Vantors stadsdelsndmnd

Rangstagatan 22, Box 88, 124 21 Rangstagatan 22, Box 88, 124 21
Bandhagen Bandhagen
Telefon 08-508 20 000 Telefon 08-508 20 000

Telefax 08-508 20 214
E-post: post@vantor.stockholm.se

Denna garanti godkénnes av Vantdrs stadsdelsnimnd 2006-02-16



