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SKVALITETSGARANTI BILAGA 2

Strategi- och planeringsavdelningen

FYSISK VERKSAMHET

Strategi- och planeringsavdelningen avsvarar for renhéllning,
vintervaghallning och parkskotsel pad Vantors gator och torg samt i parker
och naturmark. Verksamheten har upphandlats och utforts av Stockholm
Entreprenad AB (och av START i Hogdagsgéngen) enligt de kvalitetskrav
som stadsdelsndmnden faststallt.

Vi arbetar for att alla boende, verksamma och besokare ska uppfatta
stadsmiljon 1 Vantor som trygg, tilltalande och vélskoétt. Vi tar hdnsyn till
allmanhetens synpunkter och dnskemal om forbéttringar.

ATAGANDE

Strategi- och planeringsavdelningen atar sig att tillse att renhallning,
vintervighallning och parkskdtsel pd Vantors gator och torg, samt i parker
och pa naturmark, sker i den omfattning och enligt de kvalitetskrav som
stadsdelsndmnden har faststillt.

DETTA SAKERSTALLS GENOM

1. Att strategi- och planeringsavdelningen stindigt kontrollerar att
entreprendren utfor bestillt arbete enligt vara avtal.

2. Att allménhetens synpunkter pa utforandet tas tillvara i
uppfoljningen.

3. Att vi handliagger inkomna klagomal och sunpunkter pd gatu- och
parkskotseln snarast mojligt. Inom tio dagar ska atgird vidtas och /
eller &terrapportering ske.

RATTELSE/ KOMPENSATION
Om vi inte lyckas leva upp till vra dtaganden ska vi skyndsamt rétta till
felet och se Over véra rutiner si att felet inte upprepas.
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KLAGOMAL/ SYNPUNKTER

Dina synpunkter &r viktiga for att vi ska kunna behélla och utveckla
kvaliteten pa gatu- och parkskdtseln 1 Vantor. Du kan framf6ra dina
synpunkter via medborgarkontoret, tel. 08-508 20 050, eller direkt till
gatu- och parkingenjor Jan-Erik Wellhardh, tel. 08-508 20 052.

Felanmélningar kan ocksa goras dygnet runt till Stockholms stads
driftcentral, tel. 08-651 00 00.

VILL DU VETA MER?

Om du vill veta mer om var verksamhet kan du bestka
www.stockholm.se/vantor eller kontakta oss pa strategi- och
planeringsavdelningen. Du &dr vilkommen att besdka medborgarkontoret
och sjélv ta del av kartor och annat material som visar vilka ataganden
som géller for just ditt omrade.

Stockholm 2006-02-02

Anders Lindstrom

adelningschef

Strategi- och planeringsavdelningen Vantors stadsdelsnimnd
Rangstagatan 22, Box 88, 124 21 Rangstagatan 22, Box 88, 124 21
Bandhagen Bandhagen

Telefon 08-508 20 000 Telefon 08-508 20 000

Telefax 08-508 20 214
E-post: post@vantor.stockholm.se

Denna garanti godkdnnes av Vantors stadsdelsndmnd 2006-02-16.



