Individ- och familjeomsorg TJANSTEUTLATANDE 2006-04-26
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Handliggare:  Ariane Andersson
Telefon: 08-508 20 065

STADSDELSNAMNDERNAS INSATSER FOR ARBETSLOSA

Yttrande 6ver rapport fran Revisionskontoret

FORSLAG TILL BESLUT

1. Vantdrs stadsdelsndmnd &beropar forvaltningens tjdnsteutlatande, daterat
2006-04-26, som sitt svar till revisorsgrupp 3 och 4.

2. Vantors stadsdelsndmnd godkdnner beredningen av skrivelsen
” Arbetsmarknadsprojekt, medel och uppfoljning”, 1 férvaltningens tjénsteutldtande
daterat 2006-04-26, och lidgger drendet till handlingarna.

Monika Viklander Asa Berntsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
SAMMANFATTNING

Revisionskontoret har granskat insatserna for arbetslosa vid Vantors stadsdelsndmnd.
Revisionskontoret bedomer bland annat att styrningen och uppfoljningen av
arbetsmarknadsinsatserna dr bristfallig. Vantors stadsdelsforvaltning foljer upp bade
ekonomi och verksamhet men forvaltningen anser att jimforbarheten 1 uppfoljningen
inom staden kan 6ka och att utvirderingen av insatsernas effekter kan forbattras.
Forvaltningen foreslar att nimnden &beropar detta tjansteutlatande som sitt yttrande
over granskningsrapporten.
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ARENDETS BEREDNING

Arendet har beretts inom individ- och familjeomsorgen.

BAKGRUND

Revisorsgrupp 3 och 4 har, till stadsdelsndmnderna i Kista, Rinkeby, Skérholmen och i
Vantor, 6verldmnat en revisionsrapport for yttrande senast den 31 maj i 4r.

Vid stadsdelsndmndens sammantrdde den 23 mars i r ldimnade Marie Ljungberg Schott
med flera fran moderaterna (m) en skrivelse rubricerad ”Arbetsmarknadsprojekt, medel
och uppfoljning”. I skrivelsen hinvisas till Revisionskontorets rapport och de slutsatser
som Revisionskontoret har dragit om att medel frdn Kompetensfonden har anvénts till
ordinarie verksamhet. I skrivelsen uppmanas forvaltningen dérfor att &terkomma med en
redovisning av hur mycket projektmedel som har anvénts till ordinarie verksamhet inom
stadsdelsnidmndens verksamheter.

RAPPORTEN SAMMANFATTAD

Revisionskontoret har granskat insatserna for arbetslosa vid stadsdelsndmnderna i Kista,
Rinkeby, Skdrholmen och 1 Vantor. Dessa stadsdelsndmnder har valts ut mot bakgrund
av dels demografi, dels omfattningen av verksamheten. Granskningsfragestillningarna
och resultatet av dessa redovisas 1 det féljande. Revisorsgrupperna 3 och 4 instimmer i
de bedomningar och slutsatser som Revisionskontoret gor i rapporten.

Kompletterar stadens insatser de statliga atgdrderna?

Enligt fullmdktiges mal ska stadens insatser komplettera, inte ersitta, de statliga
atgirderna. Men Revisionskontoret anser att det finns en risk for att
stadsdelsndmndernas insatser alltmer ersitter arbetsformedlingens insatser.
Revisionskontoret menar darfor att det &r viktigt att rollférdelningen och samverkan
mellan parterna fortydligas.

Samverkar stadsdelsnimnderna med arbetsformedling och forsdkringskassa?
Stadsdelsndmnderna har ingétt samverkansavtal och bedriver samverkan med flera olika
parter. Revisionskontoret har inte bedomt kvaliteten 1 denna samverkan men
konstaterar, utifrén granskade samverkansavtal, att det finns forbéttringsomraden och
utvecklingsmojligheter. Detta géller sdrskilt samverkan kring personer som inte
omfattas av statliga arbetsmarknadsatgérder.
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Foljer stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen upp stadens arbetsmarknadsinsatser?
Revisionskontoret konstaterar att nuvarande styrning och uppf6ljning av ekonomi och
verksamhet dr bristféllig. Stadsdelsndmndernas insatser bedrivs vanligtvis i projektform.
Detta innebdr, enligt Revisionskontoret, en risk vad géller kontinuitet och effektivitet i
verksamheten samt forsvérar uppfoljning, erfarenhetséverforing och metodutveckling.
Revisionskontoret anser att det behdvs mer langsiktiga forutsattningar for att komma
tillrdtta med dessa problem. Revisionskontoret bedomer att det inte &r mdjligt att rymma
en verksamhet med nuvarande omfattning inom ramen for ordinarie budget.

Revisionskontoret understryker att bristen pa ldngsiktighet och avsaknad av
overgripande styrning och uppfoljning kan bidra till att diskriminerande strukturer
starks, vilket stdr i motséttning till fullmdktiges mal for integrationspolitiken.

Enligt Revisionskontoret finns ett stort behov av ett stadsovergripande
uppfoljningssystem och kontoret dr darfor positivt till att kommunstyrelsen har paborjat
atgérder for att forbittra styrningen och uppfoljningen.

STADSDELSFORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Vantors stadsdelsforvaltnings arbetsmarknadsinsatser 1dmnas vid Arbetsforum Sydost,
som forvaltningen bedriver tillsammans med stadsdelsforvaltningarna i Enskede-Arsta,
Farsta och i1 Skarpnick. Vid Arbetsforum Sydost finns samtliga arbetsmarknadsinsatser
som forvaltningen ldmnar samlade. Arbetsforum Sydost kompletterar arbetsformed-
lingens insatser och viander sig till de sex malgrupper som staden pekar ut for
arbetsmarknadsinsatserna. Detta sker till exempel genom insatserna Mobilisering Hilsa
och Intensiv Mobilisering. Dessa insatser ar inriktade pd dem som, pa grund av hélso-
eller andra skil, star 1&ngt fran arbetsmarknaden och insatserna erbjuder dessa personer
extra praktiskt stod. Arbetsforum Sydost samverkar ocksd med flyktingintroduktionen.
Genom Arbetsforum Sydost ungdom finns dven insatser riktade till malgruppen
arbetslosa unga i1 aldern 18 till och med 24 ér.

Den storsta malgruppen vid Arbetsforum Sydost dr dock del- eller heltidsarbetslosa med
ekonomiskt bistdnd. Under ar 2005 hinvisades sammanlagt cirka 450 personer som
ansOkt om ekonomiskt bistand till Arbetsforum Sydost. Nya bidragssokande, som
bedoms sta till arbetsmarknadens forfogande, ska delta i Arbetsforum Sydosts
verksamhet under en vecka innan besok sker hos handldggare pa sektionen for
ekonomiskt bistdnd. Arbetsforum Sydost &ér en av insatserna for att minska antalet
bidragsberoende, i enlighet med stadsdelsndamndernas uppdrag i stadens budget.
Arbetsformedlingen arbetar framst med arbetssokande som ér a-kasseberéttigade och
inte med dem som har ekonomiskt bistdnd. Detta har skapat ett behov av insatser for de
bistandsbeviljade och de har dérfor kommit att fa ett sd stort fokus vid Arbetsforum
Sydost jamfort med de andra fem mélgrupperna som staden har pekat ut.
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Forvaltningen instimmer i att rollférdelningen mellan stadsdelsforvaltning och
arbetsformedling dr oklar. Forvaltningen strdvar dock efter att successivt tydliggéra den
inom olika omradden genom att sluta samverkansavtal och halla regelbundna
samverkansmoten. Ett exempel dér rollfordelningen har blivit dverlappande &r
matchning. Matchning dr, som Revisionskontoret framhaller, en uppgift for
arbetsformedlingen. Samtidigt har forvaltningen behov av att erbjuda de som omfattas
av forvaltningens arbetsmarknadsinsatser olika atgarder for att det ska bli ett utflode av
de arbetssokande; forvaltningen ska, som framgar av granskningen, ldmna aktiviteter
som bidrar till 6kad sysselséttningsgrad. Dessutom skiljer sig inriktningen for
arbetsformedlingens matchning fran inriktningen for stadsdelsforvaltningens.
Arbetsformedlingen har ett vidare utbud- och efterfraganperspektiv medan
stadsdelsforvaltningens matchning i hogre utstrackning utgér fran den enskildes behov
och forutsittningar.

Revisionskontoret kritiserar i sin rapport styrningen och uppfoljningen av
arbetsmarknadsinsatserna och anser att den &r bristfillig. Revisionskontoret framhaller
ocksa risker for uppfoljningen till f61jd av att en s stor del av verksamheten bedrivs i
projektform. Forvaltningen héller dock inte med om denna risk. Under projekttiden,
menar forvaltningen, att uppfoljningen och utvérderingen snarare kan underldttas genom
att verksamheten ar tydligt avgransad fran annan verksamhet. Forvaltningen anser ocksa
att bade ekonomi och verksamhet f6ljs upp 1 Vantor. Exempelvis, som framgar av
stadsdelsndmndens verksamhetsberittelse var det 850 personer frn de fyra ingaende
stadsdelsomradena som deltog vid Arbetsforum Sydosts verksamhet under ar 2005. Av
dessa deltagare avskrevs 82 procent, varav 54 procent avskrevs pa grund av arbete eller
studier.

Forvaltningen anser att det finns en svaghet i uppfoljningen kring kunskapen om
insatsernas effekter. Nuvarande uppfoljning ldmnar inte svar pa om insatserna vid
Arbetsforum Sydost bidragit till resultatet som uppf6ljningen visar pa eller om det
forklaras av annat (exempelvis fordndringar pa arbetsmarknaden). Bristen pa
utvdrderingar av insatsernas effekter dr en svaghet som dr gemensam inom staden.
Stadens FoU-enhet genomf6r dock véaren 2006 en studie av arbetsmarknadsinsatserna
vid nédgra av stadsdelsforvaltningar, bland annat i Vantor. En utvédrdering kommer att
goras av Vantors kompetensfondsprojekt Arbetsforum Sydost innan projektet avslutas
2006-12-31.

En annan svaghet i uppfoljningen é&r, enligt forvaltningen, att jimforbarheten mellan
stadsdelsforvaltningarna ér lag. Det senare hor bland annat ihop med att forvaltningarna
kategoriserar och kodar de bistandssokande olika. Exempelvis redovisar vissa
stadsdelsforvaltningarna samtliga SFI-studerande som arbetslosa medan andra foljer
kodningen enligt d&rendehanteringssystemet Paraplyt och redovisar dem som SFI-
studerande.

Forvaltningen anser att det dr angelédget att stadens uppfoljning och utvérdering av
arbetsmarknadsinsatserna utvecklas. I detta sammanhang ar det viktigt att
stadsdelsgranserna inte blir ett hinder for uppfoljningen och utvirderingen.



S

SID5(6)

Omflyttningen inom staden dr timligen hog; cirka 14 procent av befolkningen flyttade
frdn Vantor ar 2003. Detta far betydelse for utvarderingen av insatsernas effekter. Nar
en person byter stadsdelsomrade bryts uppfoljningen av eventuella insatserna som
denne har tagit emot. Ett stadsdelsomréde kan ha ett hogt antal mottagare av
arbetsmarknadsinsatser men om omréadets omséttning samtidigt 4r hog behover de hoga
arbetsloshetstalen inte betyda att arbetsmarknadsinsatserna inte dr framgangsrika.
Individerna kanske flyttar sedan de vél har fatt ett arbete. Forvaltningen anser darfor att
stadens gemensamma uppfoljning bor fanga betydelsen av omflyttningen sé att
uppfoljningen ger en god grund for att visa pa var resurser behovs. Déarigenom kan en
okad segregation motverkas.

Revisionskontoret lyfter fram behovet av att skapa en langsiktighet i
arbetsmarknadsinsatserna. Denna langsiktighet har forvaltningen skapat genom att
bedriva Arbetsforum Sydost tillsammans med tre andra stadsdelsforvaltningar. Driften
av basverksamheten, sdsom hyra och kostnader for den ordinarie personal som varje
ingdende stadsdelsforvaltning har placerad vid Arbetsforum Sydost, bekostas av
ndmndernas ordinarie budgetar. Projektmedel anvinds for att prova olika metoder inom
den ram som Arbetsforum Sydost erbjuder. Kombinationen av ordinarie budget och
projektmedel &r sdledes viktig for att kunna forena utvecklingsinsatser med
langsiktighet.

Som framgar av Revisionskontorets rapport har andelen verksamhet som bekostas av
ordinarie budget kat mellan &r 2004 och 2005. Sett dver en négot langre period har
utvecklingen varit enligt tabellen nedan. Verksamheten som har bedrivits med ordinarie
budget har haft ungefar samma omfattning métt i miljoner kronor under fyradrsperioden
nedan. Denna verksamhet har kompletterats med verksamhet finansierad med
projektmedel, vilken har haft varierande omfattning. Genom kompetensfonden och
Stadsdelsfornyelsen 6ppnades mojligheter for forvaltningen att utveckla verksamheten
och for att under en period prova olika arbetssitt.

Utfall 2002 Utfall 2003 Utfall 2004 Utfall 2005

Mnkr (%) Mnkr (%) Mnkr (%) Mnkr (%)
Ordinarie budget |5,3 (84%) 5,3 (68%) 5,0 (41%) 7,3 (45%)
Projektfinansierat | 1,0 (16%) 2,5 (32%) 7,2 (59%) 8,9 (55%)

Den verksamhet som bedrivs, oavsett om den bedrivs med projektmedel eller ordinarie
budget, utgér fran forvaltningens uppdrag och malséttningar. Finansiering med
projektmedel blir aktuell i de fall dér det 4r en ny metod som ska provas innan den
implementeras i den ordinarie verksamheten eller i de fall dér det dr frigan om en
tillfallig verksamhet. Forvaltningen anser darfor att det dr positivt om en verksamhet
eller en metod som har drivits i1 projektform 6vergar i ordinarie verksamhet, om det har
visat sig att den ar vélfungerande.
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Forvaltningen foreslar att nimnden &beropar detta tjdnsteutlatande som sitt yttrande

over granskningsrapporten. Forvaltningen foreslar ocksa att nimnden godkanner
beredningen av skrivelsen ”Arbetsmarknadsprojekt, medel och uppfoljning”.

BILAGOR

1. Rapport Stadsdelsndmndernas insatser for arbetslosa
2. Skrivelse Arbetsmarknadsprojekt, medel och uppfdljning



