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SAMMANFATTNING

Vid stadsdelsndmndens sammantride i september ar 2004 beslutade nimnden att
medborgarforslag skulle inforas pd forsok under perioden 2004-12-01 till och med
2006-05-31. Under denna period har elva medborgarforslag kommit in. Inget av dessa
forslag har behandlats av stadsdelsnimnden eftersom forslagen inte har géllt ndmndens
ansvarsomraden. Forvaltningen foreslar att mojligheten att [imna medborgarforslag inte
infors permanent forrdn det finns gemensamma rutiner for medborgarforslag inom
staden. Fram till det finns det flera andra mdjligheter for medborgarna att fora fram sina
synpunkter och forslag till stadsdelsndmnden och till stadsdelsfoérvaltningen.
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ARENDETS BEREDNING

Arendet har beretts inom strategi- och planeringsavdelningen.

BAKGRUND

Behovet av att 6ka medborgarnas mojligheter till delaktighet har tagits upp sévil i den
demokratiplan som stadsdelsndmnden antog i december &r 2003 som i Program {or
Vantor 2003-2006 som ndmnden beslutade om under samma &r. Enligt demokratiplanen
ar medborgarforslag ett av utvecklingsomrddena for att 6ka mojligheterna till
inflytande.

Vid sammantrddet den 23 september ar 2004 beslutade ndmnden att medborgarforslag
skulle inforas pa prov under perioden 2004-12-01 till och med 2006-05-31. Inf6r
forsoksperiodens utgang ska forsoket enligt nimndens beslut utvérderas med avseende
pa medborgarnas delaktighet 1 beslutsfattandet stéllt i relation till kostnader for
forvaltningen for arbetsinsatser, med mera. Fore utgdngen av forsoksperioden den 31
maj ar 2006 ska stadsdelsndmnden ta stidllning till om forsoket ska permanenteras eller
upphora.

I detta tjénsteutldtande presenterar forvaltningen sin utvérdering och ldmnar forslag pa
fortsatt hantering.

FORSOKET MED MEDBORGARFORSLAG I VANTOR

Rutin for medborgarforslag i Vantor
Néamndens beslut omfattade en rutin for hur medborgarforslagen skulle hanteras 1
Vantor (SDN 2004-09-23, dnr 016-314/2004). Denna rutin omfattade en definition av
termen medborgarforslag som innehdll féljande delar.

e Medborgarforslaget ska vara stillt till stadsdelsnamnden

e Medborgarforslaget kan vara stéllt av endera a) en eller flera personer som ar
folkbokforda inom stadsdelsndmndsomradet eller b) en eller flera personer som
ar brukare av forvaltningens tjanster
Medborgarforslaget ska innehalla ett forslag
Medborgarforslaget ska gélla ndmndens ansvarsomrade
Medborgarforslaget ska vara skriftligt
Medborgarforslaget ska innehélla forslagsstdllarens namn och adress

Enligt rutinen ska inkomna medborgarforslag diarieforas och dérefter ska forvaltningen
1) ta stéllning till om forslaget avser ndmndens ansvarsomrade och 2) kontrollera att det
inte dr diskriminerande enligt gédllande lagstiftning.



S

SID3(6)

Niésta steg ar att stadsdelsndmnden ska behandla forslaget och ta stéllning till om det ska
avstyrkas eller om forvaltningen ska bereda det. Efter forvaltningens beredning ska
ndmnden aterigen ta stillning till forslaget.

Enligt rutinen ska forslagsstdllaren fa skriftlig information om att drendet har kommit in
samt f4 information om nér drendet ska tas upp pad nimndsammantriade och om
ndmndens beslut. Vid namndsammantridet ska forslagsstdllaren ha mojlighet att
argumentera for sitt forslag under den 6ppna fragestunden.

Information om medborgarforslag

Efter ndimndens beslut om forsoket med medborgarforslag har forvaltningen informerat
om mojligheten att Iimna medborgarforslag via flera olika kanaler. Information har
lamnats i manadsannonsen i lokaltidningen Mitt i S6derort samt har funnits tillgénglig
pa stadsdelsforvaltningens webbplats och pa medborgarkontoret. Forvaltningen har
ocksa informerat om medborgarforslag i utskick till foreningarna och i en
informationsfolder som har sénts till samtliga hushall i Vantor samt vid foreningsméten
och under Vantors kulturfestival i fjol.

Inkomna medborgarforslag

Medborgarforslag har kunnat 1dmnas endera via den webb-baserade blankett som har
funnits pé forvaltningens webbplats eller skriftligt pd annat sétt (insént per post eller
inldmnat).

Under perioden 2004-12-01 till och med 2006-04-17 har mindre &n fem skriftliga
meddelanden som har kommit in till férvaltningen, med rubriken medborgarforslag,
sorterats bort for att de inte har innehallit ndgot forslag. Darmed har de inte registrerats
som medborgarforslag. Elva drenden har registrerats som medborgarforslag. Dessa har
haft f6ljande rubriker.

Hundhéllning i Vantor

Tillfdlliga studentbostidder efter Ragbygvigen

Forslag om Hogdalstopparna och terrdngen

Hyra en bit mark parkeringsplats nedanfér Hogdalstoppen

Forse alla infarter till centrum med nagon form av trafikhinder, till exempel
pollare

Direktdemokratikonvent att Vantors lokala foreningar soker gemensamt medel
till ett projekt datoriserad direkt demokrati

Skrépet 1 Vantor

Cyklande barn BMX bana

Storande arbete i samband med manuell snoréjning pa morgonen

Jamstélldhet 1 forskola och skola

Fotbollsplanen vid Ormkarrskolan trasiga staket
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Som framgar av rubrikerna géller merparten av forslagen fysiska fragor. En del av
forslagen dr att kategorisera som klagomal och synpunkter mer dn forslag for
stadsdelsndmnden att ta stéllning till.

Tva utav forslagen har hanterats i sdrskild ordning enligt dverenskommelse med
forslagsstéllaren. Ett av forslagen har lett till en dialog mellan stadsdelsforvaltningen,
foretagarforeningen och ett bostadsbolag. Denna dialog har resulterat i ett sdrskilt
drende om trafikhinder som dr planerat att behandlas av stadsdelsndmnden 1 maj. Ett
annat forslag har hanterats i det pdgdende arbetet kring Hogdalstopparna. De dvriga nio
forslagen har forvaltningen beddmt inte dr inom stadsdelsndmndens ansvarsomrade och
de har darfor inte behandlats av stadsdelsndmnden. Besked om detta har tillsidnts
samtliga forslagsstéllare.

Beraknade kostnader

Handlidggningskostnaden for de sammanlagt elva medborgarforslagen beréknas uppga
till 30 arbetstimmar, motsvarande 8 000 kronor. Till detta kommer
informationskostnader for annons och utskick cirka 10 000 kronor. Den modul som
finns pa webbplatsen for att limna medborgarforslag har kostat 5 000 kronor exklusive
moms. Totalt berdknas kostnaden for forsoket saledes till 23 000 kronor.

STADSDELSFORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Forvaltningen kan konstatera att genom forsoket med medborgarforslag har
medborgarna tillforts fler sitt att fora fram forslag. Samtidigt har medborgarna inte
anvint denna mojlighet i ndgon stdrre omfattning. Nar den har anvénts har forslagen
inte géllt nimndens ansvarsomrade och forslagen har haft karaktéren av synpunkter och
klagomal som forvaltningen kan hantera direkt. Forslagen har dirfor inte behandlats av
ndamnden och forsoket kan ddrmed sdgas inte ha haft ndgon betydelse for medborgarnas
delaktighet i beslutsfattandet. Kostnaden for forsoket med medborgarforslag berdknas
till 23 000 kronor.

Forvaltningen kan endast resonera om vad som kan vara troliga forklaringar till detta
utfall. En forklaring skulle kunna vara att mgjligheten att 1imna medborgarforslag inte
ar tillrackligt kénd. Forvaltningen har informerat medborgarna om mojligheten att
lamna medborgarforslag via olika kanaler och vid olika tillfdllen. Detta behdver dock
inte betyda att medborgarna har tagit del av informationen och att de har forstatt vad
mojligheten innebdr. Mer och enklare information skulle troligen leda till att fler
medborgarforslag 1dmnas. Om informationen ocksa tar sikte pa att tydliggora skillnaden
mellan medborgarforslag & ena sidan och klagomal och synpunkter & andra sidan kan
den dessutom bidra till att forslagen/synpunkterna i hogre utstrackning stélls till rétt
niva. Skillnaden mellan medborgarforslag och 6vriga synpunkter hade kunnat framga
tydligare savél av rutinen som av informationen. Forvaltningen bedomer dock att
ytterligare informationsinsatser inte skulle leda till en avsevird 6kning av antalet
medborgarforslag. Effekter i forhallande till insatta resurser skulle med andra ord vara
begransade.
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En annan forklaring till att graden av anvdndning har varit 1ag skulle kunna gilla
formerna for att lamna medborgarforslag. Forvaltningen bedomer dock att det far anses
vara tillrdckligt enkla former dd det endast fOrutsitter att man pa ett papper skriver ner
sitt namn och sitt forslag. Forvaltningen ser darfor inget utrymme for ytterligare
forenklingar.

For att kunna ldmna medborgarforslag maste man kénna till att mdjligheten finns och
forsta hur man ska gora samt kunna gora det. Men man maste ocksa vilja gora det,
vilket den tredje forklaringen till att s& fa medborgarforslag har ldmnats skulle kunna
handla om. Ett ointresse for att delta kan vara ett uttryck for sévil att man &r n6jd som
att man dr missndjd. Det faktum att man skapar fler kanaler for att paverka behdver inte
ge ett Okat intresse for att paverka och for att anvinda kanalerna. Det finns flera olika
former for paverkan, pé olika nivaer inom nimndorganisationen fran dialog med
personalen som har hand om den dagliga servicen och omsorgen till dialog med
enskilda ndmndledamoéter. Den ldga graden av anvéndning av mojligheten att [dimna
medborgarforslag kan saledes vara en indikation pa att de andra formerna ar tillrackliga
och att man ar n6jd med verksamheten.

Vid sidan av att 4 medborgarforslag har 1amnats har forvaltningen bedomt att de
medborgarforslag som har lamnats inte har gillt nimndens ansvarsomraden.
Erfarenheterna att medborgarforslagen inte giller nimndens ansvarsomrade, men ocksa
att de handlar om synpunkter och klagomal som kan hanteras av forvaltningen direkt,
har gjorts dven vid andra forvaltningar i staden och 1 landet.

Kunskapen om stadsdelsnimndernas ansvarsomraden, och om pa vilken nivé olika
beslut tas, forefaller saledes vara 1dg. Samtidigt forutsitter de deltagardemokratiska
inslagen, sasom medborgarforslag, goda kunskaper om hur systemet fungerar. I detta
ligger det enligt forvaltningen en inte obetydlig risk for att mojligheten att limna
medborgarforslag bidrar till en ineffektivitet som pa sikt istillet for gynnar missgynnar
demokratin. Forvaltning och nimnd fér hantera drenden som de inte kan besluta om.
Samtidigt som forslagsstillaren kan bli missndjd med att forslaget inte leder nagon
vart”, &ven om han/hon far information om att férslaget inte kan hanteras av nimnden.

Problemet med att forslag tas upp dér de inte bor, eller inte kan, hanteras har
uppmarksammats 1 departementspromemorian Férenklad hantering av
medborgarforslag (Ds 2005:58). I promemorian behandlar finansdepartementet
kommunfullmiktiges hantering av medborgarforslag. Kommunfullméktiges mojlighet
att ta emot medborgarforslag ar reglerat i kommunallagen (SFS 1991:900). Erfarenheten
har visat att det ar fa av de inkomna medborgarforslag som egentligen bor, eller kan,
beslutas 1 fullméktige. Samtidigt innebar dagens reglering i kommunallagen att drenden
som vicks 1 fullméktige ocksa ska beslutas av fullmaktige.

For att motverka den ineffektivitet detta leder till foreslar finansdepartementet en
lagéndring som innebér att fullmdktige har rétt att delegera medborgarforslag till
styrelsen eller en berdrd ndmnd. I forslaget ingar ocksa foljande.
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e Fullmédktiges beslut om vem ska avgora ett medborgarforslag ska kunna fattas
utan foregdende beredning i styrelsen eller en nimnd.

e Medborgarforslag som har vickts 1 fullméktige bor avgdras inom ett &r;
motsvarande ska gilla dven da medborgarforslagen avgors i styrelsen eller 1
annan nimnd.

e Kommunfullmiktige ska enligt kommunallagen utfiarda reglementen for
ndmndernas verksamhet och arbetsformer. I detta ska ingd att styrelsens eller
ndmndernas reglementen ska innehalla foreskrifter om hur medborgarforslagen
ska handldggas, om kommunfullmiktige har beslutat om medborgarforslag.

e Styrelsen och nimnderna far en skyldighet att minst tva gdnger om aret
informera fullmiktige om handlaggningen av medborgarforslagen.

e Ett delegeringsforbud infors sa att medborgarforslagen alltid ska bli foremal {or
politiskt avgdrande och inte blir delegerat till exempel till tjinsteman.

e Enregel infors som gor det mojligt for styrelse och nimnder att lata den som

vickt medborgarforslaget att ndrvara vid dverldggningarna da forslaget
behandlas.

De gemensamma handlidggningsrutinerna, som forslaget skulle kunna medfora 1
Stockholm stad, anser forvaltningen ar behovliga. Forvaltningen anser att en fortsatt
tillimpning av medborgarforslag i Vantor bor avvakta att sddana gemensamma
handldggningsrutiner har tagits fram inom staden. Dessa rutiner bor gélla bade forslag
som har véckts direkt vid en nimnd och eventuella forslag som har delegerats av
fullméktige om fullmiktige beslutar att infora medborgarforslag. De gemensamma
rutinerna kan skapa en tydlighet gentemot forslagsstdllaren som da vet vad den kan
forvinta sig av hanteringen av medborgarforslaget inom hela staden. De gemensamma
rutinerna medfor ocksé att kraven pé forslagsstillarens kunskaper om systemet inte blir
s& hoga. Aven om forslagsstillaren riktar sitt forslag till en instans som inte fger frigan
kan forslagsstéllaren forvinta sig att forslaget hanteras pd samma sitt inom stadens alla
namnder. Idag skickar stadsdelsndmnderna forslagen vidare till berérda nimnder men
den fortsatta hanteringen kan darefter variera.

En av svagheterna med dagens hantering av medborgarforslag ér att manga forslag inte
giller nimndens ansvarsomrade; en annan &r att manga forslag stélls till, och ddrmed
hanteras p4, fel niva. Det dr darfor viktigt att tillskapa ett system som tar hdnsyn éven
till detta. Dels handlar det om informationen om att ett medborgarforslag dr nagot annat
an ett klagomal eller en synpunkt som forvaltningen kan hantera. Dels handlar det om
innehéllet 1 de gemensamma rutinerna. Forvaltningen anser att rutinerna bor innehélla
en tydlig definition av vad ett medborgarforslag dr och rutiner for bortselekteringen av
de fragor som inte dr medborgarforslag enligt definitionen. Detta dr angeldget inte minst
mot bakgrund av att det i finansdepartementets forslag ingér att medborgarforslagen inte
ska gé att delegera till en tjinsteman. Alla parter bor vinna pé att forslag, klagoméal och
synpunkter hanteras pé lagsta effektiva niva.

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar att mojligheten att lamna medborgarforslag
inte fortsatter efter att forsoksperioden upphor den 31 maj 1 ar.



