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Till kormmu
1 Stockhc

REVISIONSBERATTELSE
FOR

VANTORS STADSDELSNAMND AR 2005

Vi har granskat Vantors stadsdelsndmnds verksa

Granskningen har utfor
verksamhet och sfaden

for resultatet av granskningen.

Vi tillstyrker att Vantors stadsdelsnamnd och dess ledaméter beviljas ansvarsfrihet.
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Vantors sta égégﬁ@ggmé
Bilaga till r onsberittelsen for ar 2005

Det ekonomiska och verksamhetsmissiga resultatet dr ej helt tillfreds-
stillande

Verksambheten inom anslag 1 och 2 har 6verskridit drets budgetanslag med
sammanlagt 25,6 mnkr, vilket utgdr 2,4 % av auﬁmémg totala nettobudget.
Resultatet innebir en forbattring i budgethéllningen jamfort med ar 2004.
Fériandringen dr en ?éﬁd av vidtagna atgirder inom anslag 1 som redovisar
ett nettounderskott med 7,2 mnkr.

Om hidnsvn tas til resukai nhete resultatdverforingar mellan dren redo-
visar namnden ett netiounderskoft mfsc 18,1 mnkr. Resultatenheterna kommer

att fora dver ;E ar 2006 ett samlat underskott ux,df .1 mnkr.

Niamndens inriktningsmal och generelia ataganden ansluter vl till kommun-
fullmiktiges budget, ndmndens huvuduppgifter och de fem ove g ripande
maélen. Revisorerna bedémer att ndimnden under ar 2005 ej helt har uppfs
sina generella ai&‘ anden. Ndamnden har inte kunnat u ;i la FZ??&‘E?GY{"' sorgs-
garantin {}d} kunsk ;%msiﬁn f6r grundskolan. Antalet vuxna bidragstagare
har Skat istdllet {or ii minska under ar 2@@5 G€h mkakﬁ‘ﬂ@@ﬂ ligger markant
under genomsnittet for staden. Namnden har den ldgsta sjukfranvaron inom
alla stadsdelsn a"f"“‘i(jﬁi

Styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten dr ej helt tillricklig

1,
Prognossikerhet alr er har varit god mellan tertialr
Prognossikerheten 1 ndmndens tertialrapporter har varit god mellan tertialrap-

port 2 och bokslut. Nimndens prognos for dldreomsorgen 1 tertialrapport 1

p@-sétiv‘& @f att ndmnden h- ar paborijat en dversyn av skol-
4 et minskar. Enligt revisorernas
omsorgbﬁ, zLQ S Gmférdséniﬂg av medel infor ar 2006,

Revisorerna bedémer att ndmndens interna kontroll ej ar helt tillrdcklig.
Namnden beh&ver se dver genon 1f‘°‘ranéet av kontrollerna och dokumentatio-
nen av resultatet for att hoja kvaliteten 1 genomforda Kemmhef. Néamndens
internkontroliplan behdver utvecklas diﬂffj



Bokslut och rikenskaper dr rittvisand

Arsrapport 2005 for Vantors stadsdelsnimnd (nr 33 mars 2006)

Samverkan i virden av tyngre missbrukare
{Rapport nr 9 oktober 2005)

Stadens arbete med elever i behov av sérskilt stod inom grundskolan —
en uppféljning av tidigare granskning
(Rapport nr 1 januari 2006)

Stadsdelsndmndernas arbete for att minska sjukfranvaron
(Rapport nr 6 mars 2006)

Stadsdelsnamndernas insatser for arbetslésa
(Rapport nr 9 mars 2006)
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Vantors stadsdelsnamnd

Det ekonomiska och verksamhetsmiissiga resultatet ar
ej helt tillfredsstillande

Styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten ar
ej helt tillrdcklig

Bokslut och rakenskaper ir rittvisande




Stockholms stads revisionskontor dr fackorganet {6r revision av stadens ndmnder och
styrelser med tillhGrande forv &hmnmr Kontoret bitrdder d Pnjr’\ &Eda revi-
sorerna som kommunfullmikt g tser for varje mandatper it beslut
av fullmaktige bitrdder kontoret 4 de fortroendevalda Ei&f’@f\*

ningen av stadens bolag.

Arlicen unprittas del- och drsrapporter samt revisionsberiittelser, diir revisionens syn-
& i F ) J

punkter pa verksamheten i en ndmnd eller styrelse sammanfattas.

Andra viktiga iakttagelser, arbetsresultat m m under [6pande ar dokumenteras 1 revi-

oa

sion %s‘&ppum:r.

Ytterligare enstaka exemplar av denna rapport kan bestéllas fran:
Stockholms stads revisionskontor

Stadshuset

105 35 STOCKHOLM

internadress Hantverkargatan 3 A, 1 tr

'“’"3
1
b

508 29 660 Fax 568 29 399




REVISORSGRUPP 4

Till

Vantors stadsdelsnimnd

Revisorerna for ‘v’mi@rx stadsdelsnamnd har avslutat revisionen av ndmndens
verksamhet under ar 2005. Kopia p é{i n revisionsberittelse som 6verldmnas till
kommunfullmiktige bifogas

Revisorerna overlamnar och &beropar revisionskontorets arsrapport for Vantors
stadsdelsnimnd.

Vi kan konstatera att nimnden redovisar ett stérre budgetunderskott for dr 2005
i
(31 (83

inom anslag 2, ekonomiskt bistand och arbetsmarknadséatgirder. Namnden upp-
manas att fortsiitta sitt effektiviseringsarbete och utveckla arbetssittet sa att kost-
i

naderna for ekonomiskt bistand kan rymmas inom faststdlld budget for anslag 2
ar 2006.

Revisorerna emotser ett yttrande 6ver arsrapporten frén namnden senast 2006-06-30.

Siockholm den 31 mars 2006

i
.

G;usrané& o
Bérgitia Brito
Sekreterare
Kopia tili
Stadsdelsdirektsr Monika Viklander
Postadress Besdksadress Telefon Telefax
Ishuset Hantverkargatan 3 A, 1tr Vx 08-508 29 000 08-508 2¢
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Sammanfattning

Det ekonomiska och verksamhetfsmissiga resultatet ar ej helt tillfreds-
stillande

Verksamheten inom anslag 1 och 2 har 6verskridit arets budgetanslag med

sammanlagt 25,6 mnkr, vilket utgér 2,4 % av ndmndens totala nettobudget.
ebir en forbattring i budgethallningen jamfort med ar 2004.

en 6l ge:% av v'diagr&a atgirder inom anslag 1 som redovisar

ford
V

2 redovisar ett nettounderskott med 18,4 mnkr motsvarande 16,2
av nettobudgete R ultatet ar pafallande sdmre jamﬂi}r{ med féregéende a“
och 4r inte tillfr CZ dllande. Namnden maéste fortsitta sitt effektiviserings-
arbete och utveckla a b tssittet sé att kostnaderna for ekonomiskt bistdnd kan
rynumas inom fasts E}E budget &r 2006. Revisionskontoret vill géra ndmnden
uppmaﬁs&m pé att stadens centrala regler inte medger tackning av underskott
inom anslag 2 med Q\EI‘SRGE{ inom anslag 1

Om hinsyn tas till resultatenheternas resultatéverforingar mellan aren redo-
visar namnden ett nettounderskott med 18,1 mmnkr. Resultatenheterna kommer

att féra dver till &r 2006 ett samlat underskott med 0,1 mnkr.

N#mndens inriktningsmal och generella taganden ansluter vl till kommun-
fu"ihzékﬁ ges budget, ndmndens huvuduppgifter och de fem Gvergripande
maélen. Revisionskontoret beddmer att ndmnden under ar 2005 ej helt har upp-

t sina generella dtaganden. Ndmnden har inte kunnat uppfylla barnomsorgs-
garantin och kunskapsmaélen for grundskolan. Aﬁiaie{ vuxna bidragstagare har
okat istdllet for att minska under &r 2005 och minskningen ligger mafkgm
under geﬁems nittet for staden. Ndmnden har d Eagsta sjukfranvaron inom

Styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar ej helt tillracklig

?mgn@ssmer?s%n i ndmndens tertialrapporter har varit god mellan tertialrap-
port 2 och bokslut. Namndens prognos {or dldreomsorgen i tertialrapport 1 var
@fﬁ&%ismsg

Revisionskontoret ser positivt pa att nimnden har paborjat en e:»Véfsym av skol-
verksamheten pa grund av att elevunderlaget minskar. Enligt revisionskontoret
beddmning méste dldreomsorgen, trots omfordelning av medel infor ar 2006,

dven fortsittningsvis arbeta med frégor kring budgethéllning.
Revisionskontoret bedémer att namndens interna kontroll ej dr helt tillracklig.
Nimnden beh&ver se 6ver genomforandet av kontrollerna och dokumentatio-
nen av resultatet for att hoja kvaliteten 1 genomf{drda kontroller. Namndens

internkontrollplan behover utvecklas vidare.

2 § = . Y e
Arsrapport 2005 — Vantdrs stadsdelsniimnd
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Revisionskontoret

Bokslut och rikenskaper ar rittvisande
Revisionskontoret bedomer att ndamndens bokslut och rikenskaper for ar 2005

samt deldrsrapport 4r rattvisande.
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Samverkan i varden av tyngre missbrukare

(Rapport nr 9 oktober 2005)

Stadens arbete med elever i behov av sarskilt stéd inom grundskolan —
en uppfdljning av tidigare granskning

(Rapport nr 1 januari 2006)

Stadsdelsnimndernas arbete for att minska sjukfrianvaron
(Rapport nr 6 mars 2006)

Stadsdelsnimndernas insatser for arbetslisa
(Rapport nr 9 mars 2006)
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o

1 Arets granskning

I denna drsrapport redovisas det samlade resultatet av
av Vantors stadsdelsndmnds verksambhet avseende ar 2005.

Revisionen genomfors i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga
%agar samt 1 miég}sﬁ med %tgdem Fv‘iﬁi‘iia}?} eglemente och god i
1 ot
i

revisionsrapporter. Lpgé‘{ jningen redovisas under berort avsnitt 1
Resultatet av uppfagmnég har vigts in i den samlade bedémningen.

Revisionen har dven f6ljt p;ﬂ nimndens atgirder med anledning av tidigare
T

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2 Namndens ekonomiska och verksamhetsméassiga
resultat

I detta avsnitt inriktas granskningen pa att beddma om ndmnden J%i&&ﬁﬁh

har bedrivits enligt kommunfull *ngi tiges mal och direktiv, inom ramen for till-

delade an ag Samf: i den omfattning och med den inrikining och E\ 353{@: som
faststillts i nimndens verksamhetsplan for ar 2005.

Sahm:zaﬂfaiimngsu s bedome ?“wiﬁé{mskmicmz att Vantors stadsdelsndmnds
ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultat for &ret ej ar helt tillfredsstall-

Arsrapport 2005 — Vantérs stadsdelsnimnd
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2.1 Ekonomiskt resuliat

Nimnden redovisar f6ljande budgetutfall ar 2005 (mnkr) :

(Kostnader anges med - och intdkter med +. Underskott anges med - och 8verskott med +)
S BOKSLUT 2605 2004
Utfall Budget- | Avvikelse | Budget-
avvikelse i % avvikelse
Anslag fér ndmndens verksamhet
Kostnader - 10988 - 15,3 1,3 -22.7
Intdkter + 1487 + 8,1 5,7 +2.8
Netto anslag 1 - 9481 - 7,2 0.8 - 198
Anslag [6r ekonomiskt bistind och
arbetsmarknadsatgirder
Kostnader - 1380 - 19,1 16,0 -11.8
Intikter + 6,8 + 0,7 11,8 +04
Netts anslag 2 - 1322 - 184 16,2 -114
Arets resultat exkl. resultatfond -10814 -256 2.4 =312
Arets resultat inkl. resultatfond 18739 - 18,1 1.7 -3i5

Inom anslag 1 redovisar dldreomsorgen den storsta avvikelsen. Bestillarsidans
nettounderskott forklaras av fler placeringar &n vad som budgeterats inom
ildreboenden och mer hemtjéinst. Aven utférarsidan redovisar ett nettounder-
skott pd grund av en utdragen omstrukturering av verksamheten. Administra-
tionen redovisar ett stérre Sverskott pa grund av minskade gemensamma admi-
nistrativa kostnader iamt ej anvinda medel for utveckling och omstrukturering.
Overskottet ticker delvis dldreomsorgens underskott. Nimnden har i verksam-
hetsplanen for ar 2006 gjort omférdelning av medel for att dldreomsorgen ska

E

fa en mer realistisk budget.

Inom det pedagogiska omrédet redovisar forskoleverksamheten ett nettodver-
skott da medel for att uppfylla barnomsorgsgarantin inte har tagits i ansprék péa
grund av platsbrist och ldgre hyreskostnader. Grundskoleverksamheten redo-
visar ett nettounderskott pd grund av minskat elevantal.

oo

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett litet nettodverskott och omsorgen
om funktionshindrade redovisar ett nettounderskott.

Inom anslag 2 redovisas nistan hela nettounderskottet inom ekonomiskt
bistand. Antalet bi ézasgha ﬁai har ¢kat under ar“f‘ a halvaret och en stor del av

iﬁ\ﬂlﬂfﬁi} hianfors till personer som star utanfor socialforsikringssystemet.
Tabellen visar att verksambheten inom anslag 1 och 2 har 6verskridit drets
budgetanslag me@ sammanlagt 25,6 mnkr, vilket utgor 2,4 % av nimndens
totala nettobudget. Re: Jtam innebir en forbittring 1 bu dgezhéﬂni:ﬁgan jamfort

med ar 2004. Fordndringen &r en foljd av vidtagna dtgédrder inom anslag 1.

Arsrapport 2005 - Vantbrs stadsdelsndmnd
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Anslag 2 redovisar ett nettounderskott motsvarande 16,2 % av nett obudgeten.
Resultatet ar péfal }angif samre jamf{ort med for g ende &r och dr inte tillfreds-
stallande. Ndmnden méste f{)ﬂSEﬁiP sitt effektiviseringsarbete och utveckla
arbetssiittet s3 att kostnaderna for ekonomiskt bistind kan rymmas inom fast-
stalld budget ar 2006. Re '°g§sz skontoret vill g dra namnden uppmirksam pa att
stadeﬂs centrala regler inte medger tickning av underskott inom anslag 2 med
dverskott inom an&i ag 1

Om hénsyn tas Ji 1 resultatenheternas resultatoverforingar mellan dren redovisar

namnden ett nettounderskott med 18,1 mnkr.

Resultatenheter

ultatenheter redovisar f6ljande éverforingar av resultat i bok-

{Underskott anges med -)

Verksamhet Bokslut 2005 | Overforing fran | Overforing till
2004 2006
Forskolor 0.5 1,7 2.2
Skolor, skolbarnomsorg -7.3 3,2 -4
Resursenheten {fdrskola, skola) 0,9 0,5 0.8
Fritid - 0,1 0,1 0
Aldreomsorg {intraprenad) -0,7 0,7 0
Qmsﬁfgszz om funktionshindrade -0,2 0,4 3,2
Socialpsykiatri 0,4 0,8 0.8
Totalt -6,5 7.4 -3,1

11

Enligt sammanstiliningen redovisar namndens resultatenheter ett samla
underskott med 6,5 mnkr for &r 2005. Med hinsyn taget till verskott fran ar
2004 och justering av resultatet f5r ar 2005 f6rs ett underskott med 0,1

Qvef till &r 2006. Justeringen avser dverskott som Sverstiger 5 % av enhetens
ruttobudget och som inte far foras 6ver enligt stadens regler.

Resultatenheterna for skolverksamheten har tagit i ansprik hela foregdende
irs overskott och redovisar 4nda ett underskott p& grund av vikande elevantal.
Nimnden har avvecklat en skola som resultatenhe grund av underskott tva
ar i rad.

&
1
9

pa

2.2 Verksamhetsméssigt utfall

Miluppfyllelse

Nimndens inriktningsmal och generella dtaganden ansluter vil
fullmaktiges budget, ndn S ] &
malen. Réi’i%i{}ﬁvkﬂﬁ’ié}

rsrapport 2005 - Vantrs stadsdelsnimnd
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Barnomsorgsgaranti

Nimnden har inte kunnat uppfylla kommunfullmiktiges barnomsorgsgaranti
under ar 2005 trots utbyggnad av barnomsorgsp i Ommﬁen av forskole-

T

barn har intraffat zmg e 4n vad som prognostise :J;s or befolkningsutveck-
lingen. Under perioden september till december har cirka 40 bam Q?aé 1k6

tan att ha fattett e b udande om plats enligt barnomsorg sguranmx Ar 2006
}Ek@mmer fler platser for att namnden ska kunna tillmotesga en fortsatt hog
efterfragan.

B

w

1
2

Minskade barngrupper
Kommunfullmiktiges mél #r att under perioden 2003-2006 minska barn-
gmppem%@ storlek inom forskoleverksamheten med i genomsnitt tva barn
er grupp med bibehéllen personal. I december 2005 var den genomsnittliga

s&cr leken 15,8 barn per grupp, vilket dr en margiﬁeﬁﬁ minskning jamfért med

4r 2004. Eftersom aldersférdelningen i forskolornas barngrupper i stora delar
inte motsvarar av staden begird uppdelning pa yngre och idldre barn har dessa
uppgifter inte limnats. Enligt nimnden var genomsnittet vid ingdngen av ar
2003 cirka 18 barn per grupp vilket visar att barngrupperna har minskat med
cirka 2 barn under en tredrsperiod.

foo

Minskat behov av ekonomiskt bistand

Antalet vuxna bidragstagare ska halveras frin 1999 érs niva fram till utgéngen
av &r 2006 enligt kommunfullmiktiges mal. Namnden redovisar en minskning
pa 17 % jamfort med 24 % foregiende ar. Resultatet ar en tillbakagéng och
nimnden I ligger markant under genomsnittet for Siadsn som ar 31 %. Nimnden
arbetar med att bidragstagare ska f en annan forsérjning men mélet kommer
inte att uppnas i likhet med andra stadsdelsndmnder.

Ovriga mal

Kvalitetsredovisningarna for de pedagogiska verksamheterna visar att Pz‘f

erna har lyckats omsitta liroplanens nationella mél samt kommunfullmikti gsj

mél i forskoleplanen och sk@ipianen. I forra drets kvak{e{sredevzgnmga lyftes

utvacMinaS@mﬁdm fram infor 4r 2005. Namnden har gjort framsteg men ut-
zdmg“rae*a behéver fortsitta under ar 2006. Omraden som lyfts fram &r

&i a Gvergangen fran forskola till gru dh%@i&s sprakutveckling, matematik,

likvirdiga bedémningar och betygssitining samt samarbete med andra verk-

samhetsomraden.

Nimnden har inte uppfyllt kommunfullmaktiges mél att dka andelen elever

o3

som ldmnar grundskolan och har uppnait kmsk@p smalen. Andelen elever,

som har uppnétt méalen, har igzéﬁgeé minskat jamfért m é f regdende ar. Det
finns stora variationer mellan skolenheterna beroe é 4 olika forutsittningar.

Nimnden kommer att intensifiera arbetet med att s Gj elever som riskerar att
inte uppna malen.

ctige ska Eivgkva‘iiiei’an %ﬁ(}z};z dldreomsorgen oka.

och sociala aktiviteter har

s

Arsrapport 2005 — Vantérs stadsdelsnimnd
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okat jamfort med for 5;;%?1&6 &r, bl a Sppnades en motesplats for dldre i borjan
av ar 2005. 1 s{ade handi kaﬁpa litiska p :}gram, som gaﬁﬁ‘zer ‘féﬁ och med ar

Nimnden arbetar malmedvetet for att minska sjukfrdnvaron och har den lagsta
procentsatsen bland alla stadsdelsndmnder. I jamforelse med ioregavﬁ&a ar har
den totala sjukfrinvaron minskat ytterligare frén 9,1 % till 8

Domar

Nimnden uppger att det inte fanns nagra ej verkstéllda domar vid arsskiftet.

.

3 Namndens styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten

I detta avsnitt inriktas granskningen pé att bedéma om némnden har funger-
ande system for styrning, uppfoljning och kontroll av ekonomi, verksamhet
och kvalitet

Sammanfattningsvis z:vad;éjfn r revisionskontoret att Vantors stadsdelsndmnds
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar ej helt tillracklig.
3.1 Styrning och uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Tertialrapporter - niimndens arsprognoser 2005

Under 4ret har nimnden lamnat foljande prognoser pa beraknat nettoutfall
fore resultatenheternas fonddisposition (mnkr):

Anslag 1 Anslag 2 Totalt
Tertialrapport 1 9416 126,7 10683
Tertialrapport 2 950,4 1322 10826
Bokshut 20605 ] 9492 132,2 10814
- -
Sammanstillningen visar att prognossikerheten i ndmndens tertialrapporte
har varit god mellan tertialrapport 2 o ”1 bokslut. I fe"mafra?pa,ﬁ, 1 har till f

litligheten varit sdmre for anslag 1 framst bﬁ?f@el de pa en orealistiskt progno

-~

for dldreomsorgen.

Budgethailning
g,

Revisorerna framftrde 1 Saﬂ’mcﬁé m\,a ier&aﬁ%’aﬁ;m aﬁ, amndens styrning,
uppfdljning @Ch kam 1 & grund av prognostiserat
Uhémmr}ﬁﬁ skott. Namnden hade inte vidtag 'Eiga atgarder for att und-
vika ett v @;‘sﬁ:&éaﬁdﬁ av budget &r 2005 vilket skulle komma att ge ‘f@ é

effekter dven for budgethéliningen ar 2006. Revisorerna betonade aft ¢

]

Arsrapport 2085 - Vantdrs stadsdelsnimnd
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if"‘“ un d er ﬁefa ar ﬁéée %’Eé bestallar- och utférarsidan. é’}’nsgmhurifmgsai@@i@%
har ga e

att ldngsamt och dirmed har GC%:S:% &pg‘;;,z’ dda effekter drojt. Hogdalens

Eftersom elevunderlaget minskar inom grundskolan har nimnden tagit fram

ett underlag for skollokalplanering och skollokalutnyttjande under hosten 2005.
Rapporten visar att en fjardedel av skolbarnen som bur Vantor viljer en skola
utanfér den egna stadsdelsndmnden. I rapporten redovisas faktorer som p: aver-
kar forutsitiningarna for skolplaneringen inom ‘vin‘éar %3} a 6kad konkurrens

om elever och effektiviseringskrav. Under varen 2006 kommer forvaltningen
att presentera ett inriktningsirende om skolplanering till néimﬁda&

Enligt revisionskontoret bedémning méste nimnden, trots omfordelning av
medel infor &r 2006, dven fortsittningsvis arbeta med frigor kring dldreom-
sorgens budgethéllning. Revisionskontoret ser positivt pé att ndmnden har
paborjat en 6versyn av skolverksamheten pa grund av att elevunderlaget
minskar. Namnden bor ha en god framf6rhallning i det forandringsarbete som
behovs for att anpassa bade lokaler och personal till efterfrégad verksamhet.
Det 4r viktigt att ndmnden erbjuder en Sz&@i"é%‘ksamhﬁi med kvalitet och goda
studieresultat for att bli attraktivare men ocksé for att de elever som valt en

skola inom stadsdelsndmnden vill stanna kvar.

Ekonomiskt bistand

Nimnden framf6r i yttrandet till Arsrapport 2004 att utvecklingsarbetet for

att minska antalet bidragstagare for nirvarande r optimerat och att ytterligare
Stgarder i nuldget inte dr mojliga att genomfora. Namnden befarade fortsatt
underskott inom anslag 2 trots utveckling av arbetsmetoder béde inom ordina-
rie verksamhet och 1 projektform.

Namﬁen har gett utrednings- och stati stikkontoret (USK) i a‘gpéra att gbr
jamferande studie mﬁﬁ an Vantdr och hela staden (rapport véren 2005). Fran
porten framgér att i Vantor utgor barnhushéllen en storre andel av bidrags-
ushallen jamfort med staden. Den vanligaste hushéllstypen ar dock ensam-
Siéenc‘se mén utan barn. Rapporten visar att Vantor tillhor de tyngre omradena

inom staden vad giller ekonomiskt bistand.
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Enligt revisionskontorets beddmning 4r det nédvandigt att ndmnden anstranger

sig ytterligare och vidareutvecklar olika arbetssétt for att vinda éeﬁ negativa
tvecklinegen av ekonomiskt bistdnd. Nya arbetsmetoder i det utatriktade

arbetet 4r ett sitt att komma till ritta med de hoga kostnaderna. En effegm’i—

sering av det i etet genom ett foridndrat arbetssitt kan ocksa behdvas

for att uppna ett bétire resultat.

T
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Sarskola

ﬁ‘:emsmm}&oﬁ toret har granskat 6verforingen av sirskoleverksamheten fran
uthildningsndmnden till siaésée%g amnder ar 2005. Stadsdelsnamnderna har
overtagit amvare{ for den oblig :.z toriska sdrskolan frdn och med juli 2005.

Utbildninesnimnden har kvar beslut om mottagande i1 skolformen och
-’ZD &

bedtmning av behovsgrupp.

Nimnden har under n 2005 beslutat om *‘*‘gaﬂisaﬁsa och delegation av
beslut inom sirsko E verksamheten. Tva grundskolor ansvarar framst {or driften
inom Vantor. Resursenheten for de pedagogiska ve wga*‘m,shmu svarar for
skolplaceringar och for skolskjut

Nimnden har tillsammans med tre andra stadsdelsn ndér a*r*?"ﬁi en sam-
ordnare som svarar for kontakter och information i } oraldrar, skolor samt
mofttag &ﬁﬁ@aﬁdﬁ” inom utbildningsnén “"*é‘@ﬁ S amordnaren har gjort en kart-
liggning av elevunderlaget infor lasaret 2005/2006 och en beddmning av be-
hovet av ci{@if@”mvh pa langre sikt. Samarbeas) mellan dessa fyra stadsdels-
ndmnder 4r viktigt for att 5ka mojligheterna att tillgodose alla elevers behov.
Revisionskontoret bedomer att nimnden har hanterat 6vertagandet av sarskole-
verksamheten pa ett tillfredsstillande sitt. Verksamheten har kunnat inrymmas
inom tilldelad ram. Niamnden har avsatt tillrackliga verksamhetsmissiga
resurser samt siakerstillt att det finns tillrdcklig kompetens f6r Svertagandet
och for att vidareutveckla verksamheten.

Namndens verksamhetsberittelse 2005

o

Nimndens verksamhetsberittelse for &r 2005 har en bra struktur, ger god
information om méluppfyllelse, ekonomi och verksamhet samt f6ljer kom-
muncentrala anvisningar.

Namndens verksaﬂ;f&@mpiaﬁ 2006

Nimnden har faststillt egna mél f6r sina verksamhetsomraden i verksamhets-
planen for ar 2{,‘?{}6 iéjen bidrar till att uppnd kommunfullmaktiges mal.

len ar konkreta o %“ uppf6ljningsbara i stor omfattning men det finns dven
ativa mél som inte kan f6ljas upp med nyckeltal. Namnden redovisar
hur ma 3 kommer att foljas upp och rapporteras under aret.
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3.2 Verksamhetens kvalitet

Namndens kvalitetssystem

Revisionskontoret framforde i Arsrapport 2004 att det &r angeléget att ndmnden
tar fram ett samlat kvalitetssystem i halso- och sjukvérden enligt Socialstyrel-
sens krav.

Nimnden framfor i yttrandet att det finns ett fungerande system {or uppfoljning
al

av kvaliteten inom enheter inom 4 dreomsorgen, omsorge en om funktions-
hindrade och socialpsykiatri. Det finns dock inget kvalitetssystem for en sam-

Arsrapport 2005 — Vantérs stadsdelsniimnd



e
system héller pd att tas fram och ber riknas vara kiart till halvarsskiftet 2005.
Detta har dock irf e gﬁ{}ﬁs. Det finns ett forslag fravrz g t for ett integrerat
kvalitetssystem for socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden men forslaget

fen
har dnnu inte godkints av verksamhetschefen.

lad upgf@i}g_iﬂg av h?"’ig@w och sjukvarden. Namnden api er att ett sddant
ﬁ ‘l

Klagomalshantering

I’e

Klagomalshanteringen dr ett Eeéi amndens kvalitetsarbete. For att x}ﬁpu*&k*
och klagomal ska kunna né

ni
g I mnden méaste brukarna kiénna uﬁi, I hur de ska gé
tillviaga. Inom samtliga X@“R%amuetu finns rutiner for hantering av synpunkter
(si,h klagomal. I enheternas kvalitetsgarantier informeras dven om pd Vz;km sétt
rukarna kan ldmna synpunkter och kiagomal. Inkomna klagomal leder i rege
&}3 rittelse i det enskilda fallet och beaktas i enheternas kvalitetsarbete.

juud
a
ot
Q»’

Nimnden saknar idag ett samlat system for klagomélshantering. Néﬁmréeﬁ
planerar att se 9ver klagomalshanteringen i syfte att f ett system som saker-
stiller kommunikation och dokumentation av samtliga inkomna klagomal.

Revisionskontoret rekommenderar att nimnden systematiserar klagomalshan-
teringen.

Brukarperspektivet

Revisionskontoret har granskat brukarperspektivet inom aldreomsorgen. Pa
nimndniva har det lokala pensionirsrddet mojlighet att yttra sig ver ndmnd-
drenden som berér dldreomsorgen. Namndens presidium traffar pensionérs-
rédet en géng per ar. Forvaltningen har manatliga traffar med pensionirsradet.

P2 enhetsniva finns etablerade former for brukarinflytande, bl a fortroenderad,
anhorigradd samt boende- och anbengtra?f‘ r. P4 individniva finns kontakt-
mannaskap och individuella planer. Inom ett av %ﬁ‘ﬁi dnstomraden pagér ett
utvecklingsprojekt om en ny arbet msédi mellan bestéllare och utforare. Syftet
4r att 6ka inflytandet for bade de ildre och personalen genom att minska detalj-
regleringen i bistdndsbesluten. Projektet kommer att utvirderas 1 slutet av

ar 2006.

M&Ea 4ttningen inom dldreomsorgen &r att gora brukarundersdknin
&r. Namnden har fatt fyra uppf6ljningsrapporter ar 2005. Flertalet av brukarna
ir nojda men det finns dven utvecklingsomraden, bl a trygghet, delaktighet och
inflytande samt social stimulans och pmmsmmr Férvaltningen bedémer
undersokningarna som tillforlitliga s till vida att personalen inte har gévarkaz
hur de dldre ska svara. Nér forvaltningen har be dgz:ﬂ: att den #ldre inte kan
svara har enkiiten sints till anhorig eller god man.

Brukarundersékningar ger namnden och verksamhe tsledningen en bild av hur
brukarna ser pa verksamheten i' t. Resultatet utgor framst ett ve ;gtig for
enheternas kvalitetsarbete E" beaktas nir snhiif na tar fram sina verksamhets-

o«
planer och kvalitetsgarantier.

Arsrapport 2005 — Vanitrs stadsdelsndimnd
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olika nivder inom dldreomsorgen. Det mogevzé\, projektet inom hemtjanst
4r ett sitt att 5ka delaktighet och inflytande for de dldre.

Reviqmns‘im%@rf t bedémer att det finns mojligheter till brukarinflytande pa
te

Stadens kvalitetsuppfoljning

Stadens grundskoleinspektorer har genomfort en inspektion vid en annex-
grundskola med sko Egarmmsg . Inspektorerna lyfter fram bade styrkor och
svagheter 1 skolans &ﬁse?%ga spek?@zema framfor att skolan har en engage-
rad och kunnig personal men att det dr angeldget att personalen gemensamt tar
sig an uppgiften att }"ﬁﬁﬁiga{ﬁ uéwck&a vsrksamhaieﬁ.

USK har p4 uppdrag av utbildningsnamnden genomfdrt en enkit om m vad {or-
dldrarna tycker om stadens forskoleverksambhet. Vid en jamforelse t tillhor
Vantér de stadsdelsnimnder som har fatt de storsta betygshéjningarna mella
dren 1999 och 2005.

Statlig tillsyn och uppféljning

Linsstyrelsen har gjort tillsynsbesdk till tvd av ndmndens tre hem tjanstornraden
under &r 2005. Lansstyrelsen bedémde att det ena hemtjanstomradet hade e

e
vil fungerande verksamhet dagﬁd Diremot var hemtjdnsttagarna inte ﬁé‘xjﬁ“
ver kvillspatrullens arbetssitt. Efter besdket har kvillspatru llen, som har hela
Vantér som sitt omrade, fatt personalforstirkning for att kunna utfora sitt Lpp-
drag. Det andra hem 1:}3?%{@1& adet hade i stort sitt en vil fungerande verksam-

het.

Linsstyrelsen har ocksé besokt ett dldreboende och bedémde att det fanns

brister som maste tgirdas. Inom demensenheterna pdgick ett utvecklings-

arbete kring riktlinjer om bl a kontaktmannaskap. Lansstyrelsen framforde att

det 4r viktigt att all personal behdrskar det sv enska spraket och har kunskaper
41y

om demenssjukdom. Informationen till boende och anh0riga var sparsam,
bl a om pégaende forandringsarbete och neddragningar.

Linsstyrelsen framforde att klagomdlshanteringen kan gras mer kind bade
hos boende och anhoriga samt att majligheterna till skriftliga klagomdl ‘m’:ir
fortydligas. Den sociala dokumentationen bor forbattra s. Det framkom att et

utvecklings- och utbildningsarbete om dokumentation gég ck redan inom
forvaltningen.

Socialstyrelsen har gran gka%é n kommunala hilso- och s
Es

sjukvérden vid en
gruppbostad for ;;w}R juka. SK ialstyrelsen beddmde att verksam-
heten fungerade.

Arsrapport 2005 — Vantors stadsdelsniimnd
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3.3 Intern kontroll

Namndens interna kontroil

Niamnden har ett aktuellt dokumenterat system for interr kontroll och en intern-
kontrollplan for &r 2005. Planen baseras dock pé en visentlighets- och risk-
&

.-

ne E} fr4n 4r 2001. I planen faststills sex granskningsomriden varav tva inte

@J

har genomforts. Grar ﬁgkn%ﬁg har genomférts av klagomalshantering, avgifter
om barnomsorgen, rapportering av sjukfranvaro samt medart betarsamtal.

Gemmféréa granskningar har do “'umemﬁm och &tgirder foreslas for att av-
hidlpa dﬁ‘mi‘i"ﬁ‘é brister. Namnden har fatt en sammanfattande rapport i sam-
band med verksamhetsberittelsen.

Under hosten 2005 har nimnden tagit fram en visentlighets- och riskanalys
inom alla verksamhetsomraden infor internkontrollplanen for &r 2006.

Niamnden faststél ?ﬁe planen i samband med verksamhetsplanen for ar 2006.
N dmnden rsé isar fem s#rskilda granskningar som z&ﬁa avser administrativa
kontroller. mtemsf‘*ﬁmﬂpi anen omfattar in nga verksamhetskontroller trots en
omfattande verksamhet.

Internkontrollplane “@f ar 2@@6 tar upp enligt revisionskontorets beddmning
i alltfor stor omfattning kontroller som normalt ska ingd i gci 16pande arbetet.
Planen ska inte vara en er Satzmﬁﬁ for 16pande kontrollrutiner. Syftet med
internkontrollplanen ir att kontrollera att den interna kontro ’ﬂﬁn ar tillracklig
i organisation, processer och rutiner.

Revisionskontoret beddmer att nimndens interna kontroll ej dr helt tillrickli
Nimnden behover se dver genomforandet av kontrollerna och dokumentatio
nen av resultatet for att hosja kvaliteten i den interna kontrollen. Namndens
internkontrollplan behover utvecklas vidare.

4]

H

Redovisning av LASS-kostnader

Revisionskontoret har granskat bokforda kostnader och intékter inom verksam-
heterna “Personlig assistans enligt LASS (lagen om assistansersittning) for
personer 65 ar och dldre” och ”(}msarg for funktionshindrade”. Syftet har varit
att kontrollera om ndmnden f6ljer g?aéem centrala krav 1 sin redovisning. Revi-
sionskontorets dokumentation av granskningen har Gverlamnats till forvalt-

ningen.

Av de gtdmg Jomisystemet som revisionskontoret granskat framgar att
namnden m jer ‘*3&&&3 krav i sin redovisning. Kostnader avgeeg@dﬁ f}ﬁmsniig
i 65 3 isas ; verksamhet och ritt bas-
m ildreomsorgen f nirvarande tre
soner som har personlig assistans ephai LASS S ssa personer har valt p
utforare ori‘s intikten fran forsikringskassan gér till utféraren.

r

ié
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Revisionskontoret beddémer att nimndens rutiner for kontroll av bokférda kost-

ig assistans enligt LAS!

33

for personer som fyllt 65 ar

Bistandshandldggning inom dldreomsorgen

Revisionskontoret har inom dldreomsorgen gr@\g&a‘é om ndmndens b
handldggning av hemtjénst uppfyller kraven for drendehandldggning och do-
kumentation samt stadens regler. Resultatet fran Ufamf\rmgen har redovisats
till forvaltningen.

=

promget

1 hemtjinsten var cirka 550 vid granskningstill-

Antalet aktuella drenden in
fallet 1 maj 2005. S@mmaﬂlagi; fanns 73 inaktuella beslut matwarande dr fgt
13 % enligt sk kundlista frén stadens verksamhetssystem. Over hilften av de
inaktuella i‘}@@imeﬁ hade gétt ut i tid redan &r 2004. Enligt bistdndshan éi dgg-
arna fanns ett nytt beslut i 14 fall men detta framgick inte ur systemet. L ett av
drenden va h z ntjinst inte mera aktuellt. Sammantaget saknades ett aktuel
beslut i 58 drenden och uppfyllde dirmed inte stdllda krav ur rittssdkerh

synpunkt.

I
S-

[¢']

Granskningen omfattade ett stickprov pa 21 akter. Revis ?G%‘i’%é@*ﬁ"‘fﬁ{ haz
granskat anstkan, utredning och besiut dvs myndighetsutdvning samt att
dokumentationen var tillricklig, visentlig och korrekt enligt socia E%;g& stlagen.
Revisionskontoret kontrollerade ocksé om utféraren hade ldmnat en arbetsplan
till bestillaren inom 15 vardagar fran bestédllningen enligt stadens regler {or
kundvalsmodellen.
Granskningen visade att i dver hélften av

erad ansokan. thedr}mgsané Eageé edémdes som tilirdckligt i drygt tva-
tredjedelar av drenden. Vid granskn let s ﬂ&des tolv aktuella bestut.
Arbetsplaner, om hur bistandet } kommer a gsmmf@ as, %ﬁf‘g f"ﬁd“{ é ﬁxi fall
varav den ena maéfr upprittats i samrad meé den sokan i
fanns nistan i}ii alla drenden. Dokumentationen v
den enskildes integritet med undantag for ett drende Gch fs':%rvai‘aueb pé ett
betryggande sitt.

ranska d“‘ akter fanns en dokument-
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Sedan mars 2005 har forvaltningen en skriftlig rutin f6r handldggning och
dokumentation jfaﬁf‘%:-’%ig,g utifrn denna rutin kommer att goras arligen av

chefen for ‘35&{ Hlarenheten

Sammanfattningsvis beddmde revisionskontoret att dokumentationen inte var
tillricklig, visentlig och korrekt i granskade drenden, med undantag for tvé

arenden, eftersom j@i saknades dels aktuella beslut, dels arbetsplaner. Resul-
onen av beslut. Bestdll-

tatet visar att namnden behdver forbittra dokumentati

aren maste ocksd bevaka att utforarna ldmnar en arbets E enligt stadens
regler. Ndmnden bor regelbundet kontrollera kval areﬂ&%:a 1dlagg-
ningen och dokumentationen.

Arsrapport 2005 — Vantirs stadsdelsndmnd
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Granskning av kompetensfonden ar 2005
(PM 2005-10-24)

Revisionskontoret har granskat projekt inom kompetensfonden inom s x stads-
delsndmnder och tva f&w{*’%i nder D t Gvergripande syftet med granskningen
har sqm att beddma om fondens medel har anvants &uwﬁ;n*g}pz‘atmu projek
tverenskommelser, faststillda riktlinjer och anvisningar i ovrigt.

Inom Vantérs stadsdelsnimnd har granskats féljande projekt: Intensiv mobili-
sering, Mobilisering/Hilsa och Nya mottagningen.

De granskade projekten har forts Sver frén Storstadssatsningen efter muntligt
beslut i &ccem‘b@z 2003. Overenskommelser mellan kompetensfonden och
stadsdelsforvaltningen saknas for alla tre projekten och pro ojektplanerna har
inte daterats. \Zifnﬁéeﬁ har informerats bland annat i samband med verksam-
hetsplanen, tertialrapporter och verksamhetsberittelsen. For alla tre projekten
har ldmnats en slatrapport under ar 2005.

Eftersom &verenskommelser saknas har revisionskontoret inte kunnat bedéma

om nimndens kontroll av att projekten f6ljt uppréttade overe ﬁbi&@fﬂf‘ﬁPESff har

varit tillricklig. Granskningen visar dock att nimndens kontroll &ver att upp-
ittade projektplaner har foljts 4r tillracklig. Den ekonom miska redovisningen

o
r rittvisande och foljer gidllande anvisningar

4 Namndens delarsbokslut, bokslut och rékenskaper

Under &ret har nimndens delirsbokslut granskats och bed6mts vara réttvisande.
I detta avsnitt inriktas granskningen pa att bedéma om némndens bokslut dr
rittvisande samt om rikenskaperna 4r upprittade i enlighet med den kommu-
nala redovisningslagen, god redovisningssed och gillande kommuncentrala
regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Vanttirs stadsdelsnimnds
bokslut och rikenskaper for &r 2005 4r rittvisande.

5

I verksamhetsberattelsen kommenteras balansrikningens tillgdngar och skulder
med en jamforelse mot foregdende drs boksl

Kommunfullmaktige har i ﬂgvembez 2005 i samband med budgst for ar 2006
beslutat att alla osdkra fordringar ska avskrivas senast efter ett &r. Ndmnden
overgick till Si&d&m nya e‘«:@mmﬁsvsiﬂm Agresso frén och med oktober 2004.
Alla fordringar i det gamla ekonomisystemet har : avskrivits med undantag for
ndgra poster som avser aterkrav av ekonomiskt bistand.

®
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5 QOvriga revisionsrapporter

Nimnden har 2005-05-19 yttrat sig ver irs*fappé}ri 2004. Revisionens upp-
lens dtgdrder med anledning av arsrapporten redovisas under
respektive avsnitt ovan.
Revisionskontorets rapporter 1/2005 och 2/2005 avseende granskning av
tertialrapporter med delarsbokslut for stadens ndmnder GC‘E styrelser har Sver-
lamnats till kommunstyrelsen for yttrande och till nimnderna for k&aﬁsésm
Nimnden har i samband med tertialrapport 2 fatt en QK“E‘»@E%ﬁ fran revisorerna,
i vilken revisorerna uttryckte farhagor for att ndmnden inte skulle komm:
klara budgethaliningen. Revisionens uppfoljning av namré 18 atgarder med
anledning av skrivelsen redovisas under avsnitt 3.1 Naﬁmdeﬂg styrning, upp-
foljning och kontroll av verksamheten.

g
r ha

Under revisionséret 2005 har foljande projektrapporter upprittats ddr ndmnden
i i granskningen eller fatt rapporten for yttrande:

et
5
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Samverkan i varden av tyngre missbrukare
(Rapport nr 9 oktober 2005)

Revisionskontoret har inom stadsdelsnamnderna Kista och Vantor granskat
nimndens samverkan med landstingets enheter som 4r delaktiga i varden av

tyngre missbrukare. Granskningen har bestatt av intervjuer med personal fran
de tva stadsdelsndmnderna och landstinget samt fran ytterligare tre kommuner
som ingitt i granskningen.

De intervjuade ansag att samarbetet mellan stadsdelsndmnderna och lands-
tingets lokala enheter har blivit bittre och effektivare under senare ar. Sam-
tidigt finns behov av fortsatta utvecklingsinsatser som maste grundas pa upp-
foljning och utviardering av effekter av samverkan. Kommunstyrelsen bér med
stid av socialtjanstndmnden snarast skapa instrument {6r uppf6ljning och ut-

vardering.
Revisionskontoret beddmer att det for ndrvarande finns en risk {6r att miss-
bruksenheterna Gé:?‘i beroendevarden lagger alltfor stor tyngd vid sin Smsesidiga

samverkan GPE‘ ddrmed tappar en del av samarbetet med Svriga de ar inom for-
valtningen. Revisionskontoret understryker att stadens riktlinjer {6 :vmkgam~
heten anger att en arbetsplan upprittas {6r de missbrukare som %Ceéngrar in-
satser for rehabilitering

Nimnden har yttrat sig Gver rapporten 2005-12-21 och uam? tt missbruks-
véarden i Vantdr har under en ldngre tid praglats av kontinuitet | éﬁe vad giller

organisation och personal. Granskningen visar att sam‘vargan 1 Vantor fungerar
vil. Namnden framfor att det finns anledning att fortsitta att utveckla sam-
verkan. Uppf6ljning och utvirdering av samverkan haller pa att utvecklas

ipr a;;eé{f?“m “aﬂ inden arbetar med att ta fram en intern samverkansoverens-
kommelse. En behandlingsplan skrivs tillsammans med varje perso

(T.\

o

Arsrapport 2005 - Vantérs stadsdelsndmnd



EEN

CKHOLMS STAD 2006-03-31 14
ionskontoret

Skolornas arbete for att motverka mobbning och andra former av
krinkande behandling — sammanfattande bedémningar och slutsatser
(Rapport nr 12 november 2005)

Revisionskontoret har under ett antal 4r granskat arbetet mot mobbning och

annan krankande behan d ing vid tretton grzmég'i*@}s r mﬁm QEA“i\&i’Eb’)“E"Ii’ELSYI‘a
arsta, Liljeholmen, Maria-Gam ) I

gymnagzes"%@l@r nom utbildningsndmnden. D gzré@ r&z}?oﬁe ( nr 2005:12)

innehéller sammanfattande bedémningar och slut i&ESGY vad giller skolornas

arbete for att motverka krankningar, st aﬁms styrning oc h uypf{ﬂjmng av detta

3

arbete samt behovet av en for staden Svergripande policy.
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Granskningen visar att de flesta elever kédnner sig trygga 1 skolan men nagra

kinner sig ofta otrygga, utanfér och mobbade. De granskade skolorna anstrang

sig for att arbeta strukturerat och mélmedvetet men det finns ocksa forbittrings-
mraden.

Enligt revisionskontoret behdvs en stadsévergripande policy med grundldggande
principer, tydliga stdllningstaganden och konkret vigledning for skolorna

En sadan policy kan med fordel inarbetas i skolplanen. Det behdvs dven E
riktlinjer for dokumentation och forvaring av }mpégmga i samband med fall av
mobbning och andra krinkningar. Ny lagstiftning &kar kraven pd det f@fma g
ande arbetet och skirper stadens skadestindsansvar. Erfarenheter fran forskning
och beprovad verksamhet maste ligga till gmnd for szaéeas rekommendationer
om arbetsmetoder.

Namnden har yttrat sig ver rapporten 2006-02-16 och framfor att skolplanen
och strategin for elevhilsa tillsammans med lagstiftn ﬁg E.Jmﬂaﬁﬁz% mm till-
godoser behovet av styrning och Vagiﬁdﬂiﬁg Nimnden beddmer att det dr

for tidigt att utvérdera skolplanen och strategin for elevhilsa. Samtliga skolor

i Vantér arbetar aktivt mot mobbning och annan krankande behandling.

Stadens arbete med elever i behov av sirskilt stéd inom grundskola —
en uppfoljning av tidigare granskning
(Rapport nr 1 januari 2006)

g

Revisionskontoret har f6ljt upp granskningen av stadens arbete med elever

i behov av sirskilt stéd inom grundskolan inom samtliga stadsdelsndmnder
(rapport nr 2003:5). Uppféljningen visar bland annat att skolenheterna har ut-
vecklat och forbittrat arbetet med att uppritta och folja upp faststillda atgirds-

rogram. Revisionskontoret tillmiter kompetensfondens utbildningsaktiviteter
or betydelse for att GR samverkan mellan savil Stockholms stad och lands-

gu som mellan stadsdelsndmndemnas olika verksamhetsomraden.

'T:D

Eftersom flera stadsdelsndmnder fortfarande saknar en nédra dialog med skol-
enheterna om bland a;mat arbetssitt och metoder for denna verksamhet
rekommenderar revisionskontoret att dessa stadsdelsndmnder intensifierar
arbetet med att ﬁm’z& former f&r en sidan dialog.

\,)

Namnden har fétt rapporten for yttrande senast 2006-05-12

Arsrapport 2005 — Vantors stadsdelsnimnd
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Styckevis och delt - Om varden och omsorgen till multisjuka #ldre som
bor kvar i det egna hemmet
(Rapport nr 4 januari 2006)

i

Grangkﬁipgez, har bedrivits som ett gem mt projekt mellan revisionen

1 Stockholms l4ns landsting, Séecximjma s5ta :‘ och tvé andra kommuner samt
Stiftelsen Stockt aﬁma lins Aldrecentrum som har genomfort granskningen.
Enskede-Arst Isndmnd har ingétt i granskningen. Rapporten bygger

stas
pé fallstudier av multisjuka dldre som bor kvar i det egna hemmet.

Revisionskontoret konstaterar att varden och omsorgen till multisjuka #ldre
som bor kvar i det egna hemmet fungerar i manga avseenden déligt trots
ktﬂskdp om problemen. Bilden fran tidigare revisionsrapport Téank om nagon
sag helheten (nr 1999:9) kvarstér. Det finns en bristande 6 verensstimmelse
mellan ép pmmsht formulerade méalen och den verklighet som méanga ildre,
anhdriga och personal befinner sig i. Revisionskontoret anser att multisjuka
dldres sammansatta behov inte kan métas med generella 1sningar. Det behdvs
flexibla sirlosningar som tillgodoser de 4ldres behov av kontinuerlig och fler-
professionell vdrd och omsorg. Det behovs ett konkret fordndringsarbete pa
alla nivéer och inte minst pa den politiska nivén.

‘}

"

Niamnden har {7

e

it rapporten for yttrande senast 2006-05-15.
Stadsdelsndmndernas arbete for att minska sjukfranvaron
(Rapport nr 6 mars 2006)

Revisionskontoret har granskat arbetet for att minska sjukfrénvaron inom

stadsdelsndmnderna Rinkeby, Kungsholmen och Vantér. Nimnderna fore-
faller arbeta aktivt med att forebygga sjukskrivningar, men verkar diremot
inte prioritera kontakter med langtidssjuka och satsningar pd rehabilitering
pa samma sit

rbetsgivaren har ett ansvar for att de anstilldas behov av rehabilitering blir
utrett och tillgodosett. Revisionskontoret vill dérfor framhélla vikten av att alla
namnder arbetar systematiskt och aktivt for att minska sjukfrdnvaron genom
bade foérebyggande och rehabiliterande tgirder. Enligt revisionskontoret 4r det
ngeld ge? att staden som arbetsgivare har ett gemensamt synsitt och forhall-
ingssitt. Revisionskontoret vill dven framhlla vikten av er regelbunden upp-
foljning och analys av hur stadens mal uppnés samt vilka Fﬂe‘i\ﬁjﬁz" och arbets-
att som dr framgéngsrika. Sddan uppftljning dr angeligen p4 bade nimndniva
och dvergripande niva.

?IL?QJ

W
£

Sammanfattningsvis anser revisionskontoret att kommunstyrelsen bor utveckla
en gemensam systematisk modell f6r uppf6ljningar och forbittringar av a i‘be s-

o
i

“”3

Til

1ljon 1 syfte att minska den arbetsrelaterade ohilsan och sjukfrinvaron. En
adan modell méste u 1tgd

a frén ett tydligt gemensamt synsitt pa dessa fragor.

3]
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fall s o

manfattas dven 1 kommunstyre ES srapport
sig 6ver senast 2@96{}@-@1

Namnden har fatt rapporten {or yt mi senast 25‘5’}6-{}533&. Rapporten sam-
o ;

Stadsdelsnimndernas insatser for arbetsiisa
(Rapport nr 9 mars 2006)

Revisionskontoret har granskat stadsdelsndmndernas insatser for arbetslosa
inom stadsdelsnamnderna Kista, Rinkeby, Skidrholmen och Vantér. Syftet har

varit att granska styrningen och uppf6ljningen av stads dwgnamsdemag arbets-
marknadsinsatser samt formerna f6r samverkan inom arbetsmarknadsomradet.
Ett annat syfte har varit att kartldgga och %}@smzif.«_ de insatser som stadsdels
nimnderna erbjuder sina arbetslosa invédnare.

Revisionskontoret km%ia&@f@ att det pagér ett omfattande och engagerat arbete
med olika insatser for arbetslésa inom de granskade stadsdelsndmnderna.
Stadens arbe ‘{Siiiaﬁiﬁadmgﬁd{spf saknar dock tydlig styrning och uppf6ljning.
Inom stadsledningskontoret pagér dock arbete for att forbattra uppfoljningen.
Granskningen visar att det behovs tydligare ekonomiska forutséttningar for
stadsdelsnimndernas arbetsmarknadsinsatser. Avvecklingen av kompetens-
fonden forstirker detta behov. Rollfordelningen och samverkan mellan stads-
delsnimnderna och arbetsférmedlingen behover fortydligas och utvecklas.
Avsaknaden av langsiktighet samt Svergripande styrning och uppfoljning av
stadens arbetsmarknadsinsatser kan motverka de integrationspolitiska mélen.

manfattas dven i kommunstyrelsens arsrapport som kommunstyrelsen ska yttra
sig ver senast 2@@@%»15.

Namnden har fatt raﬁmoﬁ{:; or yttrande senast 2006-05-31. Rapporten sam-
-t

%8

Hemtjénst for dldre — kvalitet och rittssikerhet for den enskilde

(Rapport nr 10 mars 2006)

Revisionskontoret har granskat och bedémt om stadsdelsndmnderna kan siker-
stilla rittssikerheten for den enskilde, dvs om den enskilde far det bistdnd som
hon/han har ratt till enligt mszanﬁsbesim‘ﬁ; Granskningen har genomforts inom
stadsdelsnimnderna Higersten, Norrmalm och Skirholmen. Revisionskontoret
kan konstatera att de brister och problem som framkﬁmm:%‘i v;d granskningen ir

generella och giller i storre eller mindre utstrackning alla stad dsdelsndmnder.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna inte har en tillrdcklig styrning, upp-
foljning och kontroll ¢ver hemtjinstverksamheten, vilket kan f4 negativa kon-
sekvenser for kvaliteten i verksamheten. Det finns dven allvarliga brister 1 doku-
mentationen av genomforandet av beviljade insatser. Detta dr oacceptabelt med
tanke pé den enskildes rittssikerhet. Stadens riktlinjer och anvisningar reglerar
drendehanteringen men stadsdelsndmnderna har inte anpassat sina arbetsformer
och rutiner. Detta innebir att stadsdelsnimnderna inte kan sdkerstélla att drende-

hanteringen sker pé ett for den enskilde rittssakert sitt.

Arsrapport 2005 ~ Vant8rs stadsdelsnimnd
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Granskningen visar att bestillarens/bistandshandldggarens ansvar behover for-
tydligas vad giller uppfoljning och dokumentation av att utforaren genomfor

: v , omfatining och kvalitet).
For att uppnd kvalitet savil i bistdndshandldggningen som i genomférandet av
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hemtjdnstinsatser dr det nédvandigt att det finns strukturerade samarbetsformer
mellan bistdndsbedtmare och utférare

manfattas dven i kommunstyrelsens drsrapport som kommunstyrelsen ska ytira
sig ¢ver senast 2006-06-15.

En forteckning 6ver samtliga projektrapporter under perioden april 2005 -
mars 2006 redovisas 1 bilaga 2. Rapporterna finns dven pa revisionens hemsida
www.revision.stockholm.se

Maria Lovgren Ulla Polis
Enhetschef Revisor
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Bilaga 1

Revisionens generelia kriterier for granskning och bedémning

o

&= o

lagar samt i enlighet med stadens revisionsreglemente och god revisionssed
1 kommunal verksamhet. Revisionens inriktning och omfattning faststills av
de fortroendevalda revisorerna 1 den arliga revisionsplanen.

Revisionen genomfors i enlighet med kommunallagen och andra tilldmpliga

Foljande bedomningsskala géller f6r avsnitten Namndens ekonomiska och
vsrxgamsiezsméggig& resultat och Ndmndens styrning, uppféljning och kontroll

Bedomningsskala:

Tillfredsstdllande/Tillrdckligt Kriterierna &r 1 allt vdsentligt uppfylida

Ej helt tillfredsstiltande/Ef helt tillricklige Erister finns som maste atgérdas

Oacceptabelt Visentliga brister finns som maste atgirdas
omgéende

En sirskild bedomningsskala (omd6men) giller for avsnittet Namndens delars-

bokslut, bokslut och rdkenskaper. Se sista raderna i denna bilaga.

Namndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resuitat

Huvadkriterium
Nimnden har uppfyllt kommunfullmakti ig s mal och direktiv och nimndens
verksamhet har bedrivits inom ramen ?C illdelade anslag samt i den omfatt-

ning och med den inriktning och kvalitet som faststillts i ndmndens budget/
verksambhetsplan for ar 2005.

Delkriterier
e Nimndens budgetutfall ligger inom tilldelade anslag.

&;\j @

e Nidmnden har vidtagit besparingsatgirder vid behov.

e Nimnden har uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

o

s Nimnden har uppfyllt sina generella aagamﬁeﬁ.

Q‘

e Nimnden har uppfyllt kommunfulimiktiges &vergripande inriktningsmal
och prioriterade inriktningar.

-

.

e Nimnden har fullgjort av kommunfullméktige ldmnade uppdrag.

Arsrapport 2005 — Vantérs stadsdelsnimnd
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Namndens styrning, uppféljining och kontroll av verksamheten

Huvadkriterium

Nimndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pé en helhets-

syn pé den kommunala “ef&ia mheten och sikerstille
ning, ett effektivt resursutnyttjande och en tillracklig sdkerhet

333

organisation och xefkgd%’mﬁ

Delkriterier

&

Nimnden har ett fungerande system for styrning och uppf6ljning av
ekonomi, verksamhet och kvalitet.

Nimnden har faststillt verksamhetsspecifika inriktningsmal, generella
ataganden och kv ai;ietsgaramzer i overensstammelse med kommunfull-
miktiges beslut

yeh @ndamaélsenlig for-

m ’

Nimndens f;*’z“miﬁ'z%*‘*Gmwaﬁga{ ion har en tydlig
delning av ansvar och befogenheter

Nimnden f6ljer kontinuerligt och i ett sammanhang upp ekonomi, verk-
samhet och kvalitet. Namnden analyserar och kommenterar visentliga
avvikelser och beslutar om atgédrder vid behov.
Nimndens plan- och u ‘a;pf dljningsdokument ger en god bil
verksamhet och kvalitet samt {6 i: kommuncentrala direk

mﬁvar.

:‘i av ekonomi,
f
L

\amﬁaen har ett aktuellt system for intern kontroll som sikerstiller en
fektiv forvaltning och férebygger allvarliga fel och skador.

Nimnden faststiller rligen en internkontroliplan utifran en dokumenterad
visentlighets- och riskanalys. Internkontrollplanen skall vara tydligt kopp-
lad till vdsentlighets- och riskanalysen.

Namnden genomftr zré@rggkgmrcuﬁam n och vidtar atgirder i de fall det
finns brister 1 den interna kontroller

o

~1

Niamndens verksamhet foljer gillande lagar, avtal, foreskrifter och beslut.

Namndens delarsbokslut, bokslut och rakenskaper

Huvudkriterium
Nimndens bokslut 4r rattvisande. Ndmndens rikenskaper ar hppmt{ de

i enlighet med den kommunala redovisningslagen, god redovisningssed och

kommuncentrala fég%%f och anvisn H’Eﬁ’af

Bedomningsskala/Omdomen: Rittvisande, Ej helt ridttvisande eller
Ej rattvisande
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Bilaga 2

Revisionsrapporter under perioden april 2005 — mars 2006

2005:09 Samverkan i varden av tyngre missbru
2005:10  Granskning av stadens sikerhetsarbete — Internt skydd

2005:11  Granskning av upphandlingsverksamheten inom Stockholms
Niringslivskontor AB och Stockholms Visitors Board AB

u

7005:12 Skolornas arbete for att motverka mobbning och andra former av
krinkande behandling

2005:15  Raittssikerhet f6r personer med funktionshinder inom tre
stadsdelsndmnder i Stockholm

2005:16  Insatser for att 8ka tillgingligheten 1 kollektivirafiken

2006:01  Stadens arbete med elever i behov av sirskilt st6d inom grundskolan
— en uppfBljning av tidigare granskning

2006:02 Malet 20 000 nya bostdder. Hur arbetar staden? Tillgodoses kommunal
service?

2006:03  Underhall av idrottsanldggningar samt idrottsféreningarnas syn pa
medverkan och inflytande

2006:04  Styckevis och delt — Om vérden och omsorgen till multisjuka dldre som bor
kvar i det egna hemmet

2006:05 Kommunstyrelsens uppsiktsplikt Stockholms stad
2006:06  Stadsdelsnamndernas arbete f6r att minska sjukfranvaron

2006:07 Hammarby Sj&stad —en g'raag?z{zﬁﬁg av styrning, kontroll och uppf6ljning av
Stockholms stads investeringar

2006:08 Rutinerna {Or debitering av avgifter och uppségning av plats inom
bamomsorgen

2006:09 Stadsdelsnamndernas insatser 8 arbetslfsa

2006:10 Hemtjanst for 2ldre — kvalitet och rittssgkerhet f8r den enskilde






