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VANTORS STADSDELSFORVALTNING

S Strategi- och planeringsavdelningen TJANSTEUTLATANDE 2006-06-27

OVERSYN AV STADENS ADMINISTRATION, SLUTRAPPORT

Svar pa remiss fran stadsledningskontoret

FORSLAG TILL BESLUT

Vantors stadsdelsndmnd beslutar att tillstyrka forslagen presenterade i slutrapporten av
projektet Oversyn av stadens administration, med 1 tjansteutlatandet angivna
synpunkter, och i 6vrigt som svar pa remissen overldmna detta tjinsteutlatande.

Monika Viklander Anders Lindstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
SAMMANFATTNING

I budget 2005 beslot kommunfullméktige att ge kommunstyrelsen i uppdrag att utreda
mojligheterna till administrativa effektiviseringar. Med anledning av detta tillsatte stads-
direktoren under hosten 2005 ett projekt med uppdraget att genomfora en dversyn av
stadens administration. Uppdraget omfattade att genomfora en dversyn av stadens
interna stod- och serviceadministration inom omradena ekonomi, personal, IT, lokaler,
upphandling/inkdp samt kontorsadministration. Oversynen har omfattat stadsdelsfor-
valtningarna, fackforvaltningarna, bolagen, stadsledningskontoret samt koncernled-
ningen.

Genomforandet av dversynen har skett i tva steg, dér forsta steget omfattade en nuldges-
kartlaggning (delrapport i december 2005) och det andra steget skulle leda till forslag
om hur stadens stod- och servicefunktioner kan effektiviseras och/eller fa en hogre
kvalitet. Det dr det andra stegets slutrapport med dess forslag som nu remitterats till
samtliga nimnder.

Forvaltningen stiller sig generellt positiv till forslagen och foreslér att stadsdels-
ndmnden tillstyrker forslagen som presenteras i slutrapporten och som svar pa remissen
overldmnar forvaltningens tjansteutldtande.

RANGSTAGATAN 22, Box 88, 124 21 BANDHAGEN
TELEFON 08-508 20 000 FAx 08-508 20 214
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ARENDETS BEREDNING

Detta tjansteutlatande ar utarbetat inom strategi- och planeringsavdelningen i samarbete
med forvaltningens ovriga verksamheter.

Samverkan 1 drendet har skett 1 forvaltningsgrupp, skyddskommitté och vid forhandling
enligt § 11 MBL 2006-08-17.

Remissunderlaget séinds pd grund av sin omfattning inte ut med detta drende. Slut-
rapporten 1 sin helhet finns att tillga hos nimndsekreteraren.

Stadsledningskontoret 6nskar svar pd remissen senast 2006-08-31.

BAKGRUND

I budget f6r 2005 beslot kommunfullmiktige att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
utreda mojligheterna till administrativa effektiviseringar. Med anledning av detta till-
satte stadsdirektoren under hosten 2005 en projektorganisation som fick i uppdrag att
genomfora en dversyn av stadens administration.

Syftet med dversynen har varit att klargdra 1 vilken utstrackning det &r mojligt att
reducera kostnaderna, effektivisera och hoja kvaliteten i stadens administration och
omfordela resurserna till stadens kirnverksamheter. Oversynen har omfattat den interna
stod- och serviceadministrationen inom funktionsomradena ekonomi, personal, IT,
lokaler, upphandling/inkép samt kontorsadministration. Oversynen inkluderar stads-
delsforvaltningarna, fackforvaltningarna, bolagen, stadsledningskontoret samt Stadshus
AB.

Genomforandet av dversynen har skett i tvd huvudsakliga steg. Det forsta steget
omfattade en kartldggning av nuldget och resultatet av denna presenterades i en del-
rapport som dverldmnades till projektets styrgrupp i december 2005 (den ingar inte i
den nu utsidnda remissen, utan har endast delgetts forvaltningar och bolag). Det andra
steget, den s k borldgesprocessen, skulle leda till ett forslag om hur stadens stod- och
servicefunktioner kan effektiviseras och/eller i en hogre kvalitet, vilket presenteras 1
projektets slutrapport. Det dr denna slutrapport med dess forslag som nu remitterats till
samtliga nimnder och forvaltningens forslag till svar presenteras i foreliggande tjénste-
utldtande.

I enlighet med beslut av projektets styrgrupp, innehaller slutrapporten inga forslag
géllande genomforande av de foreslagna effektiviseringarna. Ett forslag till genom-
forandeplan har utarbetats av projektet och 6verlamnats till stadsdirektdren i maj 2006.
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SAMMANFATTNING AV UTREDNINGENS SLUTRAPPORT

Nedan foljer en sammanfattning av slutrapportens huvudsakliga forslag. For detaljer
rorande utredningens forslag inom respektive funktionsomride hénvisas till rapporten.
Dir aterfinns ocksa en dversiktlig redovisning av nuldgeskartliggningen inom varje
funktionsomrade.

Uppdraget

Projektorganisationens uppdrag har varit att genomfGra en dversyn av stadens interna
stod- och serviceadministration inom de funktionsomrdden som ndmndes ovan, dvs
ekonomi, personal, IT, lokaler, upphandling/inkdp samt kontorsadministration. Aven
den administration som finns inom verksamheterna (utanfér huvudkontor/motsvarande)
har omfattats av Gversynen.

Projektet har haft i uppdrag att kartligga de berdrda administrativa funktionerna, jam-
fora stadens administrativa organisation med andra organisationer samt gora jamforelser
internt inom staden, analysera stadens samlade administration, ldmna forslag till beslut
gillande exempelvis val av framtida organisation samt ldmna forslag till genomforande
géllande atgarder, tidsplan etc. I projektdirektiven for utredningen anges ocksé att
frigan om vilka mgjligheter och problem som finns med gemensam service sérskilt ska
belysas.

En av de avgransningar for utredningen som anges i projektplanen &r att analysen inte
ska omfatta mojligheten att helt eller delvis overlata driften av administrativ stod-
funktion till en extern organisation. Pa forekommen anledning (det s k KITT-avtalet)
har emellertid projektet analyserat fragan om externt utférande inom ramen for del-
projekt IT-administration.

Projektorganisation

Projektgruppens arbete har letts av en styrgrupp (som dven utgjort styrgrupp for
projektet effektivt resursutnyttjande i stadens ndmnder) med stadsdirektdren Bosse
Sundling som ordforande. Det har dven funnits en referensgrupp for projektet, vars
huvudsakliga uppgift har varit att bidra med synpunkter pa projektarbetet och fungera
som bollplank for projektledningen. Det har ocksa funnits referensgrupper for respek-
tive delprojekt.

Den for uppdraget tillsatta projektorganisationen har bestatt av en projektledare
(Kersti Ruthstrom, stadsledningskontoret) samt en bitrddande projektledare (Christer
Edfeldt, Alvsjo stadsdelsforvaltning). For varje funktionsomrade (sex delprojekt) har
det funnits en delprojektledare, som lett arbetet inom respektive funktionsomrade.

Till projektet har ocksé ett konsultforetag varit knutet, vars framsta uppgift har varit att
svara for metodstdd samt att tillsammans med projektmedlemmarna svara for analys
och dokumentation.
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Genomforande av oversynen och metoden for detta

Det forsta steget, dvs kartldggningen av nulidget avseende de utvalda administrativa
stod- och servicefunktionerna, bygger i huvudsak pa besok i olika forvaltningar och
bolag samt pa uppgiftsinsamling via enkéter. Kartldggningen foregicks av en avgrins-
ning av vilka huvudprocesser som skulle studeras inom de olika administrativa om-
rddena. Enkéterna och besoken har syftat till att goéra sdvil en kvantitativ som en kvali-
tativ kartlaggning av befintlig verksamhet. Inom ekonomiadministrationen omfattades
inte forvaltningarna av nuldgeskartlaggningen, da det pagick ett inforande av ett nytt
ekonomisystem.

Den kvalitativa undersokningen genomfordes vid besok pé olika arbetsplatser i stadens
organisation. Besoken har 1 huvudsak handlat om att kartldgga befintliga arbetssétt och
rutiner for de utvalda arbetsprocesserna.

De enkéter som anvdndes for den kvantitativa kartliggningen bestod dels av frdgor om
hur stor andel av berérd medarbetares arbetstid som anvédnds for de utvalda arbetsupp-
gifterna/processerna (s k tidsallokeringsdata), dels av frigor om handlaggningsvolymer,
uppgift om kopta tjénster samt fragor om anvéndning av systemstdd. Tidsenkdterna
skickades till berérda medarbetare inom stadens organisation via kontaktpersoner pa
respektive forvaltning och bolag. De berérda medarbetarna har séledes besvarat enkéten
individuellt. Enkéterna géllande handldggningsvolymer, kopta tjdnster och systemstod
har besvarats samlat for varje forvaltning och bolag.

Den kvalitativa och kvantitativa undersékningen vigdes sedan samman for att ge en sa
adekvat och tydlig bild av nuldget som mojligt. Kartlaggningen av nuldget innehéller
aven jamforelser mellan olika forvaltningar och bolag av nagra utvalda arbetsprocesser.
Vissa effektivitetsjamforelser har gjorts genom att stélla antalet rsarbeten for en arbets-
process 1 relation till en handlaggningsvolym, exempelvis antal I6nespecifikationer per
arsarbetare.

Infor det andra steget, den s k borldgesanalysen, skedde ytterligare avgriansningar av
vilka processer inom respektive funktionsomrade som ansags vara relevanta for en
sadan analys. De processer som under utredningens gdng beddmdes ha ingen eller
begrinsad effektiviseringspotential inom en rimlig tidsram, lades &t sidan 1 det fortsatta
utredningsarbetet. Infor borlédgesanalysen skedde en kvalitetskontroll av de uppgifter
som forvaltningar och bolag lamnat i nuldgeskartlaggningen. Detta skedde genom att
uppgifterna skickades till respektive forvaltning och bolag med en begéran om att
uppgifterna skulle sakgranskas samt genom personliga kontakter.

Projektet har under utredningens gang besokt och fatt besdk av representanter fran andra
kommuner och organisationer som har erfarenhet av gemensamma serviceldsningar.
Som exempel pa dessa kan ndmnas Goteborgs stad, Visteras stad, Malmo stad, Vistra
Gotalandsregionen, Linkdpings kommun, Oslo kommun, Féreningssparbanken m fl.
Projektet har dven haft erfarenhetsutbyte med K&penhamns kommun, som ocksé utreder
frdgan om bl a gemensamma serviceldsningar for vissa administrativa funktioner.
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Resultatet av nuligeskartliiggningen

Projektets bedomning &r att nuldgeskartliggningen gett en god bild av hur man arbetar
inom de aktuella stod- och servicefunktionerna, hur man dr organiserad, vilken beman-
ning som finns osv.

Resultatet av nuldgeskartlaggningen ledde till beddmningen och slutsatsen att det finns
en effektiviseringspotential inom stadens interna stod- och servicefunktioner. Det finns
en tydlig utvecklingspotential vad géller arbetssétt och dess processer, vilket 4r en
grundliggande forutsittning for att nd effektiviseringar. Vidare gors beddmningen att
samordningen kan utvecklas for att né stordriftsfordelar, och ddrmed inte bara kunna
effektivisera berord administration utan ocksd hdja kvaliteten. Det kan konstateras att
samordning inom staden idag sker i en begrdnsad omfattning, &ven om det finns nagra
exempel dar tva eller flera forvaltningar har samordnat en administrativ funktion.

Vidare bedomer projektet att forutsattningarna for effektiviseringar pd den enskilda
forvaltningen och bolaget dr begransade vad géller stod- och servicefunktionerna. Detta
beror pé att bemanningen ar begridnsad inom de berérda administrativa omraddena, och
att stod- och servicefunktionerna inte betraktas som utvecklingsomraden pa samma sétt
som kdrnverksamheterna gor. Om effektiviseringar ska uppnas krivs en tydlig styrning
av fragan.

Ovriga observationer som gjorts vid nuligeskartliggningen ir att indamalsenliga
systemstdd saknas inom ndgra omrdden, eller att befintliga systemstdd inte nyttjas fullt
ut. Det systemstod som anvinds varierar 1 ganska liten omfattning inom stadsdelsfor-
valtningarna, medan det finns en ndgot storre variation inom fackforvaltningarna. Den
storsta variationen finns inom bolagen, dir det idag finns ett antal olika system for bl a
loneadministration, ekonomiadministration och IT-administration.

Ytterligare observationer vid nuldgeskartldggningen &r att det inom nagra omraden,
sarskilt lokaladministration och inkdp/upphandling inom stadsdelsférvaltningarna, finns
en varierande kompetens och bemanning. Vissa forvaltningar har i det ndrmaste en
expertkompetens 1 sin organisation, medan den helt saknas pa andra hall. Den laga
bemanning som forekommer pa vissa stillen, medfor en uppenbar sarbarhet dar sjuk-
dom eller annat skél till frdnvaro kan fa stora konsekvenser for en upphandling, ett om-
byggnadsprojekt etc.

Utifrén resultatet av nuldgeskartliggningen gor projektet ocksd bedomningen att stads-
ledningskontoret behdver ha en tydligare roll vad giller strategi och styrning. Detta ér
sarskilt efterfrigat inom lokaladministrationen, dér stadsledningskontorets styrande och
samordnade roll behover tydliggoras och forstirkas.

Forslag till effektiviseringar

En av utgangspunkterna for projektet har varit att lamna forslag pa effektiviseringar som
ar genomforbara inom en rimlig tidsram, vilket beddms till en period av ett till tre ar.
Detta dr det huvudsakliga skélet till att bolagen i nuléget inte omfattas av projektets
forslag, da den mangfald av systemstod som férekommer inom denna sektor bedoms
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som svara att integrera och samordna i ett kort perspektiv. Projektets bedomning ar dock
att det finns en effektiviseringspotential dven for bolagens administrativa stod- och
servicefunktioner, men att detta behdver utredas vidare.

Projektet anser att en av grundforutséttningarna for att kunna effektivisera administrativ
verksamhet dr att arbetssétten och dess processer utvecklas och foriddlas. Detta later sig
bist goras om de som utfor en arbetsuppgift inte dr geografiskt utspridda inom en
organisation. En samlad administrativ funktion ger goda forutsittningar for att kunna
identifiera och utveckla arbetsprocesser och samtidigt fa enhetliga sddana. Mot detta ska
vagas behovet av att de administrativa funktionerna finns geografiskt och/eller organisa-
toriskt ndra verksamheterna.

Projektet har haft som direktiv att sédrskilt analysera mdjligheterna och problemen med
en gemensam service och projektet gor bedomningen att for vissa administrativa om-
rdden Overvager behovet av samordning i en gemensam organisatorisk enhet. Projektet
foreslar darfor att en gemensam servicefunktion inrittas i staden. De omraden som
projektet bedomer vara ldmpliga for att samordnas i en gemensam funktion ir sddana
som hanterar omfattande volymer och som har relativt standardiserade rutiner. Vidare &r
en gemensam funktion ocksa ldmpad for specialistkompetens som av olika skél inte
finns inom varje forvaltning.

Projektet har haft i uppdrag att analysera berdrd administration ur ett stadsdvergripande
perspektiv. De forslag till effektiviseringar som redovisas i rapporten har i huvudsak ett
sadant perspektiv, vilket kan innebéra att en enskild forvaltning inte nédvandigtvis
uppfattar forandringarna som en kvalitetshdjning. Det dr emellertid projektets uppfatt-
ning att det lokala och det stadsévergripande perspektivet generellt inte star i motsétt-
ning till varandra, och beddmningen é&r att forslagen till 6vervigande del ar fordelaktiga
ur bigge perspektiven.

Sammanfattningsvis har séledes projektet analyserat mojligheter till effektiviseringar ur
fyra huvudsakliga aspekter: arbetssétt och dess processer, mojlighet till samordning,
systemstdd samt kompetens.

Sammanstillning av projektets forslag

For att dskadliggora de huvudsakliga effektiviseringsforslag som projektet sammantaget
har, redovisas nedan en sammanstillning av dessa samt nagra forslag till fortsatt utred-
ning for vissa fragestdllningar.

Forslag till effektiviseringar ldmnas inte inom funktionsomradet ekonomi, i huvudsak
pa grund av den pagéende utrullningen av nytt ekonomisystem i staden (Agresso).
Projektets slutsats ér att béttre resursutnyttjande uppnds genom att i &nnu hdgre grad 4n
idag utnyttja det elektroniska flddet i det nya ekonomisystemet. Pagdende forandrings-
arbete maste fullfoljas och processerna bli optimerade och inarbetade i organisationen.
Forst da kan stéllning tas till om det finns ytterligare effektiviseringspotential genom

t ex samordning i gemensam service.
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Projektets huvudsakliga forslag:

Inrdtta gemensam och standardiserad
e Loneadministration med tilldggstjanster (samtliga forvaltningar inkl
stadsledningskontoret)
e Vixelfunktion (samtliga forvaltningar inkl stadsledningskontoret)
e Infrastrukturellt IT-stod (s k S:t Erik Net-forvaltningar)

Férstdrkt kompetens inom

e Lokaladministration avseende i forsta hand ny-, om- och tillbyggnad (samtliga
forvaltningar). En konsultgrupp for bestdllarstdd inréttas i en gemensam
servicefunktion.

e Upphandling genom tydlig indelning i, och ansvar for, inkdpsomréden (samtliga
forvaltningar). En konsultgrupp for stod i upphandlingsfrdgor samt {or
upphandlingar inrédttas i en gemensam servicefunktion.

e Inkop for att nd 6kad avtalsfoljsamhet

Systemstod
e LISA sjélvservice gors tillgéngligt for samtliga manadsanstéllda
e Nytt systemstdd for lokaladministration
e Infora ett avtalshanteringssystem och avropssystem for inkdp/upphandling
e Fullfolja inforandet av Agresso for att realisera effektiviseringspotentialen inom
ekonomiadministrationen. Utvérdering om eventuell samordning sker senare.

Arbetssdtt och dess processer
e Utveckla och infora enhetliga arbetssétt

Stadsledningskontorets roll

e Stadsledningskontorets funktion som samordnare tydliggdrs och starks géllande
lokaladministration

e Stadsledningskontorets roll géllande ink&p/upphandling renodlas
Nedanstaende punkter foreslas utredas vidare:

IT-administration

e Bolagens och fackforvaltningarnas (de som inte &r s k S:t Erik Net-forvaltningar)
forutsittningar for att anslutas till en gemensam servicefunktion

e Forutsittningen for standardisering och anslutande till en gemensam servicefunktion
géllande IT i skolan och publika datorer

e Mojligheterna till att integrera det administrativa nédtet och EDU-nétet

e Forutsittningen for att drift, support och forvaltning av lokala verksamhetssystem
kan anslutas till en gemensam servicefunktion
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Personaladministration
e Forutsdttningen for elektroniska personalakter
e Forutsdttningen for ett gemensamt I6nehanteringssystem for bolagen

Kontorsadministration
e Forutsdttningen for att ansluta bolag till en gemensam véxelfunktion

Den sammanlagda effektiviseringspotential som projektets forslag medfor, bedoms
uppga till 217 mnkr &rligen nir foreslagna fordndringar &r genomforda. Vid ett beslut
om genomforande av forslagen senast vid arsskiftet 2006/2007, bedéms effektiviser-
ingen vara genomford senast under 2009. Ett beslut vid denna tidpunkt innebér att viss
effektivisering berdknas intraffa redan under 2007, for att sedan 6ka for varje ér till och
med 2009. Detta innebér att den sammanlagda effektiviseringen till och med 2009
berdknas till drygt 500 mnkr.

Den gemensamma servicefunktionen foreslas placeras i en for andamalet nybildad
forvaltning. En viktig framgéngsfaktor for en gemensam servicefunktion dr, enligt
projektet, att den uppfattas som en gemensam funktion for dem den ar till for, och inte
som en centraliserad funktion. Projektets principiella uppfattning ar dérfor att den nya
forvaltningen bor vara tjanstemannastyrd. Denna styrning bor utforas av representanter
frén forvaltningar och bolag.

Inom funktionsomradena IT, 16nehandldggning samt véxel foreslas medarbetare rekry-
teras fran befintlig bemanning inom berorda forvaltningar. Inom inkdp/upphandling
foreslds koncernupphandlingsgruppen, vilken idag organisatoriskt tillhor stadslednings-
kontorets utvecklingsavdelning, flyttas till gemensam service. Inom lokaladministration,
slutligen, foreslas nuvarande LoBen (Lokal- och byggnadskonsulterna) inom social-
tjidnstndmnden flyttas till gemensam service.

STADSDELSFORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Forvaltningen anser generellt att forslagen som presenteras i slutrapporten fran projektet
Oversyn av stadens administration kommer att kunna bidra till effektivisering och ut-
veckling av de ingdende funktionsomrddena och déarfor bor genomforas. Forvaltningen
onskar dock framfora vissa synpunkter, vilka redovisas nedan.

Tidsplanering

Forvaltningen bedomer att det dr viktigt att staden tar stéllning till de presenterade for-
slagen och fattar beslut om ett eventuellt genomforande sé snart som mojligt. Risken &r
annars overhdngande att underlaget blir inaktuellt och att utredningen genomforts till
liten eller ingen nytta.

Genomforande av gemensam service
Infor ett eventuellt genomférande bor uppdraget och tjdnster for den foreslagna gemen-
samma servicen tydliggoras, liksom rollférdelningen mellan den nya forvaltningen,
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stadsledningskontoret och de bestéllande forvaltningarna. Forvaltningen anser ocksa att
ett genomforande av forslagen maste vara tvingande for samtliga berérda nimnder
(géller ej lokaladministration), for att det ska vara mojligt att uppna den berdknade
effektiviseringen.

Den foreslagna serviceforvaltningen, med en tjinstemannastyrelse, anser forvaltningen
vara en forutséttning for att staden ska uppna den berdknade effektiviseringen och att ett
kostnadseftektivt och kundinriktat arbete dven pa sikt kommer att bedrivas. Det bor
dock tydliggoras hur den foreslagna serviceforvaltningen med dess tjinstemannastyre
ska inforlivas 1 stadens Ovriga organisation.

Genom att skapa en serviceforvaltning som erbjuder de foreslagna typerna av tjdnster
uppkommer fragan om en framtida outsourcing, &ven om projektet inte haft i uppdrag
att foresla en sadan 16sning. Oavsett om detta blir aktuellt eller ej, tyder allt pa att staden
forst bor genomfora fordndringen i1 egen regi, for att effektiviseringens resultat ska
tillfalla staden och medborgarna.

Funktionsomraden

T

Inom IT anser forvaltningen att effektiviseringspotentialen eventuellt &r for hogt
berdknad, men detta anser inte forvaltningen vara ett hinder for ett genomforande av
forslagen. Orsaken dr att forvaltningen bedomer att nuldgeskartldggningen till viss del ar
missvisande (avseende stadsdelsforvaltningarna) vad géller det lokala arbetet med
effektivisering, standardisering och samarbete. Forvaltningen saknar en analys av
effekten av alternativa, t ex regionala, I6sningar.

For ett lyckat genomforande anser forvaltningen att det 4r nodvéandigt att forslagen
omfattar samtliga fackforvaltningar och att genomforandet ér obligatoriskt for samtliga
berdrda forvaltningar. Det dr ocksa viktigt att stadsledningskontorets styrning, samord-
ning och utveckling generellt forbéttras inom IT-omrddet, och att samarbetet med den
gemensamma serviceforvaltningen blir effektivt. Forvaltningen anser ocksé att den IT-
kompetens som méste finnas kvar inom forvaltningarna, bor fi ett tydligt definierat
ansvar som dr likartat pd samtliga forvaltningar.

Forvaltningen anser att styrkan i forslaget ligger 1 att staden pa sikt far ett effektivare
IT-stod till en ldgre kostnad. Det torde dven bli enklare for den enskilde anvéndaren
med en langt driven standardisering.

Personaladministration

Forvaltningen anser att det dr oklart varfor personaladministrativa uppgifter (PA) har
uteslutits avseende bade forslag och vidare utredning. Genomlysningen av forvaltningar
uppfattar forvaltningen som vél genomford och tydlig, men saknar ett vergripande
resonemang om och analys av vad som skulle kunna genomf6ras i en gemensam
service, ddr dven en analys rorande stadsledningskontorets nuvarande uppgifter bor
ingd. Forvaltningen saknar en redogorelse for detta i1 slutrapporten, och anser att d&ven
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PA-uppgifter sdsom t ex hantering/support avseende lagar och avtal och omvirldsbe-
vakning (EG-direktiv m m) skulle kunna provas i1 en gemensam service.

Forvaltningen &r tveksam till att separera I6nehandldggning fran PA, samt dven fran
ekonomihandldggning. Det bor enligt forvaltningen utredas vidare om dessa i nagon
form kan sammanforas i en gemensam service. | §vrigt anser forvaltningen att en
gemensam service for Ilonehantering kan minska sarbarheten och ge en 6kad kvalitet i
handldggningen. Nir det géller elektroniska personalakter instimmer forvaltningen 1 att
detta bor utredas vidare, men stiller sig i grunden positiv till mdjligheten.

Forvaltningen anser att en styrka med gemensam service &r just det geografiska av-
stdndet mellan I6nehandldaggare och de som rapporterar, for att rutiner ska forbéttras och
att skriftliga underlag ska anvéndas i storre utstrickning dn idag. Det ger ocksa en
mojlighet att standardisera och minska antalet blanketter och ddrmed 6ka effektiviteten.
Forvaltningen anser ocksa att det i en gemensam service finns forutsittningar for en
forbattring av stadens hantering géllande pensioner och forsékringar for medarbetarna.

I slutrapporten anges att det ar viktigt att forvaltningarna lamnar bra underlag till den
gemensamma serviceforvaltningen. Forvaltningen vill komplettera med att det dven &r
av vikt att information frdn serviceforvaltningen ar snabb och effektiv, och att goda
rutiner for detta skapas, for att uppna beréknad effektivisering.

Kontorsadministration, gemensam vdxel

Forvaltningen anser att en styrka med en gemensam vixel ar att sarbarheten géllande
bemanning minskar och att det blir storre mdjligheter till gemensam utbildning och
utveckling av yrkesrollen. Daremot minskar den lokala kinnedomen, bade nir det géller
medborgare och anstdllda, vilket idag gor att telefonisterna kan ge en annan typ av
service dn vad som dr mdjligt i en gemensam véxel. Forvaltningen vill d&ven framfora att
det ar viktigt att vixeltelefonisterna ges mdjlighet att variera arbetsuppgifterna dver
dagen (arbetsrotation), for att undvika ett statiskt arbete.

For ett lyckat genomforande anser forvaltningen att kommunikationen mellan den
gemensamma véxeln och berorda forvaltningar méste bli snabb, tydlig och effektiv, da
det redan idag kan vara svart for vaxeltelefonisterna att fa uppgifter fran verksam-
heterna.

Forvaltningen ser en viss risk for att en gemensam véxel, med sdmre lokal kdnnedom,
Okar antalet spontanbesok till forvaltningens reception.

Inkop och upphandling

Forvaltningen anser att forslaget att koncernupphandlingsgruppen ges ansvar for olika
inkdpsomraden ar bra och att det kan ge (i synnerhet stadsdelsférvaltningarna) en 6kad
mojlighet till professionalisering av upphandlingarna. Det dr ocksa angeldget att upp-
handling och avtalsvard ges en storre koppling &n vad som &r fallet idag.
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Forvaltningen instimmer dven i att s k vilda inkop (utanfor avtal) méste stdvjas och
skulle vialkomna forslag pa hur detta ska kunna uppnaés.

Forslaget att implementera metoder och verktyg, genom dndamaélsenligt IT-stod, for ett
forbéattrat inkopsarbete dr mycket angelidget och bor genomforas omgéende, 4ven om
Ovriga forslag géllande gemensam service inte genomfors.

Lokaladministration

Forvaltningen instimmer generellt i slutrapportens forslag och resonemang rérande
lokaladministration. Dock saknar forvaltningen ett resonemang om att det skulle kunna
vara obligatoriskt for forvaltningarna att vid en viss ekonomisk nivé pé lokala projekt
kopa tjanster fran den gemensamma servicen, istillet for att gora 6vervigandet att
kompetens/resurser finns inom den egna forvaltningen.

Forvaltningen instimmer i synnerhet i projektets forslag att stirka och tydliggora
stadsledningskontorets ansvar och roll avseende lokalfrdgor. Sérskilt viktigt ar att 6ka
samordningen och styrningen gillande stadens hdllning och att forbittra mdjligheten till
erfarenhetsutbyte och uppfdljning.

Nar det géller forslaget om en utvecklingsgrupp for lokalrelaterade fragor, anser for-
valtningen att dessa skulle kunna kompletteras med forum for specifika utvecklings-
omraden (t ex ljud- och akustikfragor). Flera aktorer skulle ocksa kunna vara aktuella
nér det géller omvirldsbevakning m m, sdsom t ex stadsbyggnads- respektive mark-
kontoret.

Forslaget att flytta den nuvarande LoBen ar positivt, men for ett lyckat genomférande ar
det nodvéndigt att dess kompetens och resurser ses 6ver och att rollférdelningen mellan
stadsledningskontoret och den gemensamma servicen gors tydlig.

Slutsats

Stadsdelsforvaltningen foreslar att Vantors stadsdelsnamnd beslutar att tillstyrka
forslagen presenterade i slutrapporten av projektet Oversyn av stadens administration,
med ovanstaende synpunkter, och i dvrigt som svar pd remissen dverlamna detta
tjdnsteutlatande.




