Stadsledningskontoret DNR: 031-3132/2006
UTVECKLINGSAVDELNINGEN DATUM: 2006-07-25

Stadsdelsnamnd 20 Till berdrd remissinstans

D/ 2:305...1200 .

ANGAENDE REMISSEN OM OVERSYN AV
STOCKHOLMS STADS UPPFOLINING (I
BILAGA)

Detta giller remissvar pa rapporten *Oversyn av Stockbolms stads
uppfoljning (1 bilaga)
(Dnr: 031-3132/2006).

Remisstiden striicker sig till den 15 oktober 2006, vilket vi ber er respektera.
Om det av nagra skil inte 4 mojligt fr er att inkomma med svar inom utsatt
tid maste en kontakt tas med den fr drendet ansvariga personen pé
avdelningen.

Ansvarig tjinsteman pa Utvecklingsavdelningen &r Brita Mohlin, tfh 508 29
044,

e Remissvar ska skickas, endast i digital form (word/excel), till
Utvecklingsavdelningen (SLK-Utveckiingsavdelningen, GroupWise). Ange
KS:s diarienummer som namn pé drenderubrik. Ex: SotN 314-331-2004

¢ Remissvaren ska dven skickas till KF/KS kansli i digital form samt i pappets-
form. Ange KS:s diarienummer som namn pa drenderubrik samt bifogade filer.
Ex: SotN 314-331-2004.

Adresserna iir foljande:

Avdelningens e-post: SLK-Utvecklingsavdelningen (GroupWise)
SLK-Utvecklingsavdelningen@stadshuset.stockholm.se

KF/KS kansli e-post: KFKS-remissvar (GroupWise)
KFKS-remissvar@stadshuset.stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med viinliga hélsningar

Hékan Andersson
Utvecklingsavdelningen
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2z Stadsledningskontoret

¢4 UTVECKLINGSAVDELNINGEN
* KVALITRET & STYRNING

Handliggare: M. Venizelos
Th: 08-508 29 808 Kommunstyrelsen

Oversyn av Stockholms stads uppf6ljning
1 bilaga

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande.

1

Oversynen liiggs till handlingarna

Kommunstyrelsen fSreslar ddrutéver kommunfullméktige besluta

2.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att for en integrerad uppftljning enligt
ILS, se 6ver méjliga former f6r en uppfoliningsmall i enlighet med kvali-
tetskriterierna.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att IT-anpassa framtagandet av externt
efterfrigade personaluppgifier fran nationella och andra 4terkommande
intressenter, enligt tidigare beslut.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att vid uppf6ljning av basnyckeltalens
relevans och funktion dven redovisa anviindbarhet och nytta per nyckel-
tal. Dir sidant inte kan pavisas, utgir nyckeltalet eller omarbetas.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utarbeta kompletterande regler till
Regler for ekonomisk forvaltning avseende den interna verksamhets-
kontrollen. I reglerna ska hénsyn tas till mdjligheterna for kommunsty-
relsen att utdva sin uppsiktsplikt.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utarbeta ndgra fi, men strategis-
ka basnyckeltal avseende personal/medarbetare. Nyckeltalen ska
vara anvindbara pa samtliga nivaer.

TIANSTEUTLATANDE

Sm1(11)
DNR 031-3132/2006
20006-07-21

STADSHUSET 105 35 STOCKHOLM, BBSOKSADRESS: RAGNAR OSTBRRGSOPLAN 1
TrN: 08 508 29 000,
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7. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att sikerstilla fortsatt genomforan-
de av medarbetarenkiiten. Enkiiten férutsitts avse medarbetare inom
savil bolagsstyrelser som ndmnder och genomféras vid samma tid-
punkt for 6kad jamforelse inom staden.

Héakan Andersson
T F Stadsdirektor

Sammanfattning

Som en del i att uppnd Kommunfullmiktiges dvergripande mé! ska stads-
ledningskontoret samordna, utveckla, stédja och kommunicera systemet
for ledning och uppfoljning av stadens ekonomi och verksambhet, ILS bl a
genom att paborja en systematisk 6versyn och analys av stadens uppfolj-
ningssystem.

Syftet med foreliggande Gversyn av stadens uppfoljning ér att ge ett for-
tydligande av former och forutséttningar for uppfdijning samt en redovis-
ning av nuvarande uppfdljning inom staden.

En slutsats som framkommer i denna Sversyn #r att for att fi en fungeran-
de uppfoljning kommer det krévas viss enhetlighet inom kommunkoncer-
nen samt former liknande de som finns avseende styrning. Som ett led i
detta arbete definierar och foreslar stadsledningskontoret i detta drende
nagra fortsatta utvecklingsomraden.



KHg

o) [
s
wr ]

o N Av.

DNR 1234/56 S1p 3

Inledning
Kommunstyrelsen har med anledning av ny organisation inom stadsledningskon-
toret 2005 11 09, beslutat om reviderad verksamhetsplan for 2005.

Stadsledningskontorets huvuduppdrag ir att bistd KF och KS i arbetet med att
leda och samordna forvaltningen av kommunens angeliigenheter och ha uppsikt
dver nimnder och bolags verksamheter. /.../ Arbetet ska vara koncerndvergripan-
de, stadstvergripande, langsiktigt och strategiskt.”

Som en del i att uppna Kommunfullméktiges vergripande mal ska stadslednings-
kontoret samordna, utveckla, stédja och kommunicera systemet for ledning och
uppfoljning av stadens ekonomi och verksamhet, ILS bl a genom att pdbdrja en
systematisk dversyn och analys av stadens uppfSljningssystem.

I utredningen Stadens Politiska Organisation - SPO 2003-12-16, ges en dver-
gripande beskrivning av stadens arbete med uppfijning. Utredningen pekar pa att
dagens centrala arbete med uppf6ljning och utviéirdering bedrivs olika inom olika
verksamhetsomréden, befintliga instrument samordnas och/eller sammanviigs inte
och tas inte heller tillvara pa ett systematiskt sitt. I utredningen konstateras vidare
att helhetsbedmningar utifran ett ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat
sker alltfor sillan,

Foreliggande Sversyn av stadens uppf6ljning &r en del i utvecklingen av stadens
interna ledningssystem, ILS med tonvikt pa en helhetssyn och integration i led-
ningssystemet. En utveckling av matt, métbarhet och dialog samt méjligheter till
jamforelser ger tkade forutsittningar for god kvalitet, effektivitet och produktivi-
tet.

Avsaknad av systematiskt utformad uppf6ljning innebér oséikerhet i besluts- och
jémforelseunderlag samt ett okat administrativt arbete och byrakrati i form av tex
fragor och redovisningar ad hoc och som inte heller stitts i samband med andra
samverkande faktorer.

En slutsats som framkommer i denna &versyn ir att f6r att fa en fungerande upp-
féljning kommer det att kréivas enhetlighet och former liknande de som finns av-
seende styrning. Som ett led i detta arbete definierar och foreslar stadsiednings-
kontoret i detta drende négra fortsatta utvecklingsomriden.

Under arbetet med nulidgesanalysen framkom brister avseende kommuncentrala
och gemensamma policys och former avseende uppf6ljning samt dess férhéllande
till ILS. Oversynen har déirfor kompletterats med fortydligande av former och
forutsittningar for uppfoljning. Ett sammantaget forhallningssitt i enlighet med
stadens ledningssystem, redovisas i Program for styrning och uppfoljning, vilket
kommer att foreliggas KF/KS inom kort.
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Oversynen har gjorts genom studier av nimnder, bolagsstyrelsers och myndighe-
ters verksamhetsplaner, verksamhetsberittelser och/eller hemsidor samt genom
samtal och intervjuer med ett urval av ovan nimndas lednings- och/eller strategis-
ka personer. Basen i arbetet har varit kommunkoncernens budgetdokument, verk-
samhetsberittelser och arsredovisningar.

Bakgrund

Kommunfullméktiges arliga budgetbeslut inkl dgardirektiv utgtr den grund-
liggande och viktigaste styrningen till nimnder och bolagsstyrelser. Utifran full-
miktiges beslut ska lokala verksamhetsplaner och budgetar upprittas. Detta regle-
ras i av kommunfulimiktige beslutade Regler for ekonomisk forvaltning. Dér
framgdr ocks4 att ansvaret for uppfSljning av ckonomi och verksambhet aligger
respektive ndmnd och bolagsstyrelse.

Dirutdver har kommunstyrelsen uppsiktsplikt dver stadens nfimnder och bolags-
styrelser. Uppsiktsplikten innebér bl.a. en kontroll av att nimnder och styrelser
bedriver verksambhet i enlighet med kommunfullmiktiges mél och beslut. For
nimnderna #r kommunstyrelsen ansvarig for den samlade styrningen och uppfolj-
ningen och koncernstyrelsen har motsvarande uppdrag for bolagsstyrelserna.

Stadsledningskontoret konstaterar i érendet Utveckla och forenkla det integrerade
systemet for ledning och uppfoljning av stadens ekonomi och verksamheter, ILS
dnr 031-2153-2005, att ”det finns ett utvecklat koncernperspektiv for ekonomi-
styrning och ekonomisk uppfSljning samtidigt som det saknas ett samordnat kon-
cernperspektiv for verksamhetsstyrning och uppfoljning”.

Vidare framhalls att uppfsljningen bodr fokuseras pa verksamheternas sammantag-
na effekt av ekonomi, verksamhet och effektivitet i frhallande till kommunfull-
miktiges beslut i budgetdokumentet. For detta kréivs en 6kad tydlighet i budget-
dokumentets mélformuleringar och i anvisningarna.

Av Strategi for utveckling av Stockholms stad 2006-2008 framgér att ’styrning
och uppfbljning ska avse de mél och uppdrag som kommunfullméktige anger i
budget och 8vriga styrdokument som budgeten hénvisar till. /.../ Resultatredovis-
ningen behdver utvecklas si att fokus hamnar pa vad verksamheterna presterar.
Varje nivd i systemet — kommunfullm#ktige, nimnd/bolagsstyrelse och enhet - ska
analysera sina resultat utifrn den roll och det ansvar som respektive niva har i
systemet. For det behsvs viisentlig information med en tydligare métbarhet av
maluppfylielse och verksamhetsutveckling.”

Arendets beredning

Arendet har handlagts inom Utvecklingsavdelningens enhet for kvalitet och styr-
ning. Synpunkter har inhémtats fran revisionskontoret och avdelningar inom
kommunstyrelsen/stadsledningskontoret.
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Arendet

Allmént

ILS 4r en modell for integrerad styrning och uppfoljning. Staden har dér en funge-
rande och definierad struktur for styrning. Aterkommande utvérderingar och
granskningar har visat att strukturen avseende uppfoljning &r mer oklar. Kommun-
styrelsen har dérfor i uppdrag av kommunfullméktige att utveckla stadens upp-
foljning och utvérdering.

Genom uppfoljning ska KF/KS ges en dterrapportering av nimnders och bolags-
styrelsers uppfyllelse av mal och planer. KF/KS ska ocksé ges en bild av verk-
samheternas effektivitet och produktivitet samt likstilligheten inom staden.

Fér att ge kommunstyrelse och -fullméktige adekvata verktyg att folja utveckling-
en pa sévil kort som lang sikt, #r det vésentligt att den centrala uppf6ljningen be-
grinsas till ett fital métt och sammanstiilningar, som belyser kérnan i respektive
verksamhet,

For att kvalitetssikra savil uppfSljning som jamfGrelser ér en viss standardisering
ett maste. Det innebiir ocksa att staden i vissa avseenden méste ansluta sig till be-
fintliga och externt gjorda definitioner och presentationer.

Forutsdtiningar

En maélstyrd verksamhet férutsitter resultatuppfoljning dér uppfoljningen ér en
integrerad del i budget- och verksamhetsarbetet pd olika nivder. Samtidigt som
maélen arbetas fram méste ocksd metoden f6r uppféljning utarbetas.

Uppfoljningen maste avspegla den typ av ledningssystem som valts och integreras
i den samlade styrningen. Uppfoljningen ska vara fortlopande, systematisk och
kopplad till valt styrsystem samt vara likvérdig och jimftrbar savil &ver tid som
med likvirdiga verksamheter och ha en tydlig nytta.

Det dr véisentligt aft den centrala uppf6ljningen begréinsas till det som &r absolut
nédviindigt att veta fora att kunna f8lja verksamheten, det som &r mest patagligt
och avgtrande som respektive kirnverksamhets framgéngsfaktor.

En god uppf6ljning ska folja och terge effekterna av den verksamhet som bedrivs
inom staden och kunna relateras till giéllande budget, mél, planer och policys. En
god uppfoljning ska ocksa vara ett hjilpmedel f6r verksamheten i dess striivan om
optimal resursanvéindning och biista kvalitet.

En fSrutsitining for all uppfSljning dr att malen &r mdjliga att f6lja upp och att ett
resultat efterfrgas. Uppfoljning forsvaras ofta av oklara mél med avsaknad av
kérna, oklar nytta och trubbiga instrument.



c¥Ho

Q <
Xk
» [

- N ,5,9.

DNR 1234/56 SID6

Metoder och analys

UppfSljning kan ske via nyckeltal, enkiter och brukarundersékningar, verksam-
hetsbesok, intervjuer, dokumentstudier, benchmarking, klagomal, 6verklaganden
och domar mm. Vilken metod som anvinds beror pa typen av verksamhet och vad
som ska foljas samt syftet.

Eftersom uppfSljningen ska kunna anvindas for jimforelser 6ver tid och mellan
likviirdiga verksamheter, maste uppfSljningsverktygen utformas pa ett sddant sitt
att de str intakta 6ver lingre perioder.

Fér att ett resultat ska vara anviindbart, vara paverkande och integrerat i lednings-
systemet, méste resultatet analyseras. Uppf6ljning som sker vid annan tidpunkt pa
aret i forhéllande till ledningsaret, méste inkluderas i det material som ligger till
grund for ledningens analys.

Presentation av resultat

Stadens resultat och nyckeltal redovisas i Arsredovisningen (AR). Ndmnder, bo-
lagsstyrelser och verksamheter har i varierande grad, presentationer pa sina hem-
sidor 1 form av nyckeltal och olika brukar- och attitydmétningar, P4 nationell niva
finns exempelvis WebOr och kommundatabasen, som presenterar dvergripande
nyckeltal for landets kommuner och med méjligheter till jimforelser. Stadens sak-
nar f.n. en gemensam form for webbaserad presentation av resultat.

Utvecklingsavdelningen/kvalitet och styrning arbetar med en utveckling av tek-
niska 16sningar for webbuppfSljning och aterkommer i sérskilt drende.

Kartidggningen

Stockholms stad #r en stor och komplex organisation och bedriver en méngfacet-
terad verksamhet inom 18 stadsdelsnzmnder, 15 fackniimnder och 16 bolagssty-
relser. For en samlad bild av sdvil ansvarsférhéllanden som arbetet med kommun-
fullmiktiges mal och uppdrag, maste det for kommunkoncernen finnas en gemen-
sam och sammanhéngande struktur for styrning och uppfoljning, dvs ILS.

UppfSlining av stadens verksamheter sker av savil interna som externa aktorer.
Uppfolining sker ocksé i olika grad och omfattning beroende pa vilken verksam-
het som avses och om verksamheten 4r lagreglerad eller ¢j.

Ansvaret for den interna samlade styrningen och uppfdljningen av nimnderna
aligger kommunstyrelsen medan koncernstyrelsen har motsvarande uppdrag for
bolagsstyrelserna. Kommunstyrelsens uppsiktsplikt avser séviil nimnder som bo-
lagsstyrelser. Det samlade ansvaret for kommunkoncernen vilar p4 kommunfull-
miktige. Ndmnder och bolagsstyrelser har styr- och uppfSljningsansvar inom det
egna ansvarsomrédet.
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Externa aktorer dr framfor allt lansstyrelsen, skolverket, socialstyrelsen och ar-
betsmiljverket samt konsulter och revisorer.

De uppfoljande aktdrerna har, forutom olika uppdrag och infallsvinklar, olika
mandat i sin uppf6ljning. Uppfoljningen #r passiv, dvs sammanstillande, pavisan-
de och jiimférande eller aktiv, att utova tillsyn, granska att verksamheterna bedrivs
enligt lag och i riitt syfte samt har sanktionsmdjlighet. Oversynen visar att aktiv
uppfoljning och med direkt méjlighet till sanktion, i stort sker av externa aktorer,
f5rutom den uppfSljning som sker internt inom respektive nimnd och styrelses
egna ansvarsomriden. Kommunstyrelsens uppfbljning &r sammanstéllande och
jimforande. Kommunfullméktige kan dock utifrdn framkommet resultat besluta
om atglird.

De av kommunstyrelsen minst drligen inhdimtade uppgifier avseende stadens verk-
samheter, redovisas till viss del i stadens &rsredovisning (AR) eller efterfrigas av
bl.a SCB f6r nationell redovisning, men i Svrigt har inget anviindningsomréade
framkommit,

Stadens arliga uppfSljning bestar till 6verviigande del av stadsrevisionens gransk-
ning i samband med bokslut/verksamhetsberiittelse samt av redovisning av nyck-
eltal/prestationsmétt som visar en kostnads- och/eller verksamhetsfirdndring Sver
tid.

Dirtill sker, inom friimst socialtjinst och pedagogiska verksamheter, en verksam-
hetsuppf6ljning via stadens bistindshandliggare, inspektdrer och i viss mén inter-
na kontroller samt av Linsstyrelsen och Skolverket. Darutdver kan verksamheter
granskas av externa akt6rer pd bestillning av lokal nimnd, styrelse eller KF/KS
som, i likhet med revisions- och inspektorsrapporterna, sker fristdende och ér inte
integrerade i ILS.

Stadens verksambheter #r genomgéende personalintensiva. Konstateras kan att sta-
den inte systematiskt och kontinuerligt f5ljer personalutvecklingen i kommunkon-
cernen och inte heller sammantaget med 6vrig uppfoljning. Inom ramen fér kom-

petensfondens arbete har dock medarbetarenkiéter genomforts med tva ars mellan-
rum avseende ndmnderna och en ging inom bolagssektorn.

En sammantagen 6vergripande uppftljning sker medelst konsulter och stadens
revisionskontor vid tillfilliga och avgrinsade uppdrag. I verksamhetsberéttelsen
sker uppfoljning av ndmnders och bolagsstyrelsers ekonomi och verksamhet, dock
inte alltid sammantaget.

Enligt stadens regler for ekonomisk frvaltning ska varje nimnd Arligen faststilla
en plan for internkontroll for att sikerstilla styrbarhet, effektivitet och siikerhet.
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Den interna kontrollen omfattar f.n. och i stort det ekonomiska omradet. Ndgon
samlad policy for staden om internkontrollens utformning, innehéll, utférande och
aterrapportering finns inte.

Sammanfattningsvis visar &versynen att trots méngden uppf6ljande och granskan-
de intressenter och det omfattande arbete som utférs i sdvil tid som engagemang,
finns ingen kommuncentral helhetsbild av stadens verksamheter, annat 4n som
den presenteras i &rsredovisningen. Samtliga uppf6ljningar pavisar endast resultat
utifran sina specifika faktorer. En samlad genomgéng, dialog och sammanstéllning
av resultaten av de respektive verktyg som anvéints vid uppftljningen saknas.

Stadsledningskontorets synpunkter och férslag

Utifran vad som framkommit i $versynen finns behov av fortsatt Sversyn
eller utredning inom nagra omraden. Stadsledningskontoret foreslar ut-
vecklingsomraden enligt nedan.

Integrerad uppfolining, ILS

Styrning med ma! och uppféljning ska ske i enlighet med ILS. Kvalitetsstrategins
begrepp tar upp det som #r viisentligt i verksamhetens utfdrande och kan utgéra en
bas f6r den 4rliga verksamhetsuppftljningen.

Ett utvecklingsomrade avseende integrerad uppfSljning enligt ILS &r,
att se over mojliga former for en uppféliningsmall i enlighet med
kvalitetsstrategin.

Externt efterfragade Personaluppgifier

Externa aktorer (SCB, Soc.st) efterfragar arligen ett antal personaluppgifter som
inte alltid korresponderar med stadens system. Kommunfullméktige beslutade i
oktober 2005 (utl 2005:161) bl.a om en utveckling av IT-stédet och budgetupp-
foljningen i syfte att underlétta samordning och effektivisering av verksamheter-
nas uppgiftslimnande till stat, kommun och andra intressenter.

Ett utvecklingsomride avseende externt efterfrigade personaluppgifter
ar, att staden IT-anpassar framtagandet av efterfrigade uppgifter frén
nationella och andra aterkommande intressenter, enligt tidigare beslut.

Basnyckeltal

Maénga basnyckeltal anviinds inte aktivt i nimndernas uppfoljning. En del av bas-
nyckeltalen kommer, férutom i verksamhetsberittelsen, from 2006 att redovisas
dven i tertialrapporterna. Stadens ledning har for detta inte angett hur den kommer
att arbeta med informationen, dvs nyttan.

Ett utvecklingsomride avseende basnyckeltalen #r, att vid uppfdlj-
ningen av nyckeltalens relevans och funktion dven redovisa anvéind-
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barhet och nytta per nyckeltal. Dir sddant inte kan pavisas, utgir
nyckeltalet eller omarbetas.

Ansvars- och uppdragsfordelningen

Ansvars- och uppdragsfordelningen avseende Utbildningsndmnden/-férvaltningen
respektive Socialtjéinstnéimnden/-forvaltningen 4 ena sidan och stadsdelsnéimnder-
na och KF/KS-SLK 4 andra sidan, ér i manga avseenden oklar, férvirrande och
ologisk. Detta konstaterades #ven i utredningen om stadens politiska organisation,
SPO.

Inom kommunstyrelsen ansvarar stadsledningskontoret f5r sammanstéllning och
uppféljning av stadsdelsniimndernas verksamhet. Den verksamhetskompetens
som kréivs for analys av verksamhetsresultatet, aterfinns dock, férutom inom
kommunstyrelsen, dven inom utbildningsndmnden respektive socialfjéinstndmn-
den.

En samlad kompetens med tydlig struktur och tydligt ansvar avseende uppf6ljning
av stadens kérnverksamheter borde vara en sjdlvklarhet.

Stadens revision

Revisorerna granskar i den omfattning som foljer av god redovisningssed,
den verksamhet som bedrivs inom staden for stillningstagande till bevil-
jande av ansvarsfrihet eller ej. Revisionskontoret rapporterar till kommun-
fullmiktige som 4r dess uppdragsgivare.

Revisionens granskning skulle i stérre utstrickning kunna avse det eko-
nomiska arsresultatet kopplat till nimnder och bolagsstyrelsers presta-
tions- och kvalitetsupp{6ljning.

Intern kontroll

Forutom vad som anges i Regler for ekonomisk forvaltning kap 5, 4r staden i av-
saknad av gemensam policy avseende den interna kontrollen. For att tillgodose
kommunstyrelsens behov av underlag for fullgorande av sin uppsiktsplikt samt
enhetlighet och uppsummeringsmajligheter inom staden, finns ett behov av utta-
lade och beslutade standardkrav pa delar av innehéllet i den interna kontrollen.
Den interna kontrollen ska omfatta dven kvalitetsgranskning/uppféljning. Den
interna kontrollen ska inga i ILS.

Ett utvecklingsomrade avseende den interna kontrollen #r, att utarbe-
ta kompletterande regler till Regler for ekonomisk férvaltning avse-
ende den interna verksamhetskontrollen. I reglerna ska héinsyn tas till
mdjligheterna for kommunstyrelsen att utova sin uppsiktsplikt.



c¥Ho

[) [
3k
» &

5 N AO'

DNMR 1234/56 SID 10

Koncernen Stockholm Stadshus AB

Inom koncernen Stockholm Stadshus AB och i det for bolagen gemen-
samma webbaserade planerings- och uppfoljningssystemet, sker redovisa-
de malformuleringar och uppfSljning gentemot de av kommunfullméktige
prioriterade inriktningsmalen och ej gentemot riktade mal per verksam-
hetsomride, Termen mél for verksamhetsomriden anvénds men inte avse-
ende de avsnitt som anges i stadens budget, utan for ett av Stadshus AB
gjort urval av formuleringar tagna frin budgettexterna om inriktningsma-
len.

Den mélnedbrytning som koncernen Stadshus AB anviéinder for att styra
och f5lja upp bolagen avviker visentligt frin den som anvénds i staden i
Svrigt. Detta ir ett betydande hinder for att géra samlade uppfSijningar
och analyser for hela kommunkoncernen.

Stadens inspektorer

Stadens inspektdrers granskning dr avgréinsad till verksamheter som drivs i kom-
munal regi och pé entreprenad. Med nuvarande antal inspekttrer finns inte ut-
rymme fOr rliga uppfoljningar av samtliga verksamheter. Detta méste ske internt
pa stadsdelsniva.

Stadsdelsniimndernas verksamhetsuppfoljning maste utvecklas och systematiseras
som eft kontinuerligt komplement till stirskilda inspektorstjénster.

Inspekidrernas arbete och resultat bér tillvaratas och resultatredovisningens nytto-
effekt méste tydliggdras och ingé som en del i ledningens genomgéng. Tonvikten
bér vara att lyfta fram goda exempel och arbetssétt samt vara viigledande for ut-
veckling av verksamheterna.

Medarbetare

Stadens verksamheter #r mycket personalintensiva. S&vil kostnader som kvalitet
dr avhingigt personaltillgdng och kompetens. Detta forhillande méste dven av-
speglas i den uppfSljning som gors exempelvis via medarbetarenkiiter, personal-
fakta och nyckeltal.

Inget av de under 2005 beslutade basnyckeltalen for stadens ndmnder avser
medarbetaromridet eller har ndgon koppling till stadens styrdokument avseende
personalpolicy.

Ett utvecklingsomrade #r att KS/Personalstrategiska avdelningen
uppdras att utarbeta nagra fa, men strategiska basnyckeltal avseen-
de personal/medarbetare. Nyckeltalen ska vara anviindbara pa
samtliga nivéer.
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Stadens medarbetarenkit genomfors f.n inom ramen fér kompetensfonden. Kom-
petensfondens arbete upphor fr o m 2007. Enkiitens resultat 4r eft gott underlag for
avstimning av hur stadens personalpolitiska arbete fungerar och som en utgangs-
punkt for stadens strategiska arbete inom medarbetaromradet.

Ett utvecklingsomrade &r att stikerstiilla fortsatt genomfSrande av
medarbetarenkiten. Enkiten forutsitts avse medarbetare inom sa-

vil bolagsstyrelser som ndmnder och genomforas vid samma tid-
punkt for 8kad jimforelse inom staden.
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Uppf6ljning av stadens verksamheter - ILS

ILS #r en modell for integrerad styrning och uppfoljning. Staden har dér en fungerande
och definierad struktur for styrning. Aterkommande utviirderingar och granskningar
har visat att strukturen avseende uppféljning &r mer oklar. Kommunstyrelsen har dér-
for i uppdrag att utveckla stadens uppf6ljning och utvirdering,

Foreliggande PM i#r en borjan pa detta arbete. Avsikten dr att ge ett fortyd-
ligande av former och forutséttningar for uppfoljining samt en redovisning av
nuvarande uppfdljning inom staden.

En slutsats som framkommer i denna genomgang &r att for att fi en fungerande upp-
foljning kommer det att krdvas enhetlighet och former liknande de som finns avseende
styrning. Ett sammantaget fSrhallningssitt i enlighet med stadens ledningssystem, re-
dovisas i Program f8r styrning och uppfdljning, vilket kommer att foreltiggas KF/KS
inom kort.

Inledning
Kommunstyrelsen har 2005 11 09, med anledning av ny organisation inom
stadsledningskontoret beslutat om reviderad verksamhetsplan for 2005.

"Stadsledningskontorets huvuduppdrag ir att bistd KF och KS i arbetet med
att leda och samordna forvaltningen av kommunens angeléigenheter och ha
uppsikt dver ndmnder och bolags verksamheter. /.../ Arbetet ska vara koncer-
novergripande, stadsévergripande, langsiktigt och strategiskt.”

I planen anges som dvergripande inriktningsmal att ’Stadsledningskontoret
ska vara en sammanhéllen, professionell och effektiv férvaltning vilande pa
en gemensam virdegrund”. Stadsledningskontoret ska “genom att samordna,
forstirka och utveckla systemen for styrning, uppféljning och utvirdering,
skapa goda forutsittningar for att analysera och redovisa utfallet av politiskt
fattade beslut”.

Som en del i att uppnd Kommunfullmiktiges Gvergripande mal ska stadsied-
ningskontoret samordna, utveckla, stodja och kommunicera systemet for led-
ning och uppf6ljning av stadens ekonomi och verksamhet, ILS, bl a genom att
péborja en systematisk 6versyn och analys av stadens uppféljningssystem.

Foreliggande 6versyn har gjorts genom studier av nimnder, bolagsstyrelsers
och myndigheters verksamhetsplaner, verksamhetsberittelser och/eller hem-
sidor samt genom samtal och intervjuer med ett urval av ovan ndmndas led-
nings- och/eller strategiska personer. Basen i arbetet har varit kommunkon-
cernens budgetdokument, verksamhetsberittelser och arsredovisningar. Syn-
punkter har inhémtats frén revisionskontoret och avdelningar inom kommun-
styrelsen/stadsledningskontoret.
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Bakgrund

I utredningen Stadens Politiska Organisation - SPO 2003-12-16, ges en 6ver-
gripande beskrivning av stadens arbete med uppf6ijning. 1 rapporten konstate-
ras att staden satsar betydande resurser pa uppf6ljning och utvdrdering.
Mycket fungerar enligt utredningen bra, men det finns ocksa forbittringsom-
réden,

Utredningen pekar pé att dagens centrala arbete med uppfSljning och utvirde-
ring bedrivs olika inom olika verksamhetsomraden, befintliga instrument
samordnas och/eller sammanvégs inte och tas inte heller tillvara pa ett syste-
matiskt s#tt. Darutdver dr ansvarsfordelningen avseende uppfolining oklar
mellan facknimnderna och kommunstyrelsen i forhallande till stadsdels-
nimndernas ansvarsomraden.

Utredningen konstaterar vidare att stadsdelars och facknimnders verksamhe-
ter alltfor sillan jamférs med motsvarigheten i andra stadsdelar och/eller
kommuner samt att helhetsbedémningar utifran ett ekonomiskt och verksam-
hetsmiissigt resultat sker alltfor séllan,

Stadens styrning och uppfoéljning

Kommunfullmiktiges arliga budgetbeslut inkl dgardirektiv utgér den grund-
ldggande och viktigaste styrningen till ndmnder och bolagsstyrelser. Utifrén
fullméktiges beslut ska lokala verksambetsplaner och budgetar uppréttas. Det-
ta regieras i av kommunfullméiktige bestutade Regler for ekonomisk forvalt-
ning. Dér framgér ocksé att ansvaret for uppfoljning aligger respektive nimnd
och bolagsstyrelse.

I drendet Utveckla och forenkla det integrerade systemet for ledning och upp-
f5ljning av stadens ekonomi och verksamheter, ILS', konstateras att “det
finns ett utvecklat koncernperspektiv f6r ekonomistyrning och ekonomisk
uppfoljning samtidigt som det saknas eft samordnat koncernperspektiv for
verksamhetsstyrning och uppfoljning.” Behov finns av en bittre synkronise-
ring mellan det som styrs via budgetdokumentet och den resultatredovisning
némnder och styrelser ska limna in. Vidare konstateras att manga styr- och
uppfoljningssignaler sker vid sidan av budgeten.

Uppfoljningen bor fokuseras pa verksamheternas sammantagna effekt av
ekonomi, verksamhet och effektivitet i forhallande till kommunfullméktiges
bestut i budgetdokumentet. For detta kréivs en 6kad tydlighet i budgetdoku-
mentets mélformuleringar och i anvisningarna.

Av Strategi for utveckling av Stockholms stad 2006-2008 framgar att “’styr-
ning och uppfoljning ska avse de mal och uppdrag som kommunfullmiktige
anger i budget och 6vriga styrdokument som budgeten hénvisar till. /.../ Re-
sultatredovisningen behdver utvecklas sa att fokus hamnar p4 vad verksamhe-
terna presterar. Varje nivé i systemet — kommunfullmiktige, ndimnd/ bolags-
styrelse och enhet - ska analysera sina resultat utifrdn den roll och det ansvar

! dor 031-2153-2005
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som respektive niva har i systemet. For det beh&vs visentlig information med
en tydligare métbarhet av maluppfyllelse och verksamhetsutveckling.”
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Uppfdljning

Har man formulerat mal har man ocksd bundit upp sig for att
* mita

* foija upp

* analysera

* virdera

* dtgdrda

Genom uppfoljning ska KF/KS ges en aterrapportering av nimnders och bo-
lagsstyrelsers uppfyllelse av méal och planer. KF/KS ska ocksi ges en bild av
verksamheternas effektivitet och produktivitet samt likstélligheten inom sta-
den.

For att ge kommunledningen adekvata verktyg att folja utvecklingen pé sévil
kort som 14ng sikt, 4r det véisentligt att den centrala uppfSljningen begréiinsas
till ett fital matt och sammanstillningar, som belyser kéirnan eller framgéngs-
faktorerna i respektive verksamhet. Uppgifier som enbart ér av allmiint intres-
se eller dér den centrala ledningen har eller ska ha sma méjligheter att paver-
ka, bor inte ingd i den centrala uppftljningen i styrprocessen och sirskilt inte
16pande under aret.

For ett adekvat underlag att fSlja en verksamhets utveckling #r det en nod-
viindighet att de métt som anviinds dven bestir av en sammanfattning av ett
antal variabler som #r representativa avseende verksamhetens ekonomi, pre-
stationer och kvalitet.

En aktiv dialog inom och mellan nivier i organisationen #r av stirsta betydel-
se for styrningen och uppfoljningen av verksamheterna och dess utveckling.

For att kvalitetssikra uppfoljningen av verksamhetsinneh4ll och kvalitet &r en
viss standardisering ett maste, vilket dven frimjar mojligheterna till jamforel-
ser. Det innebér ocksa att staden i vissa avseenden mdste ansluta sig till be-
fintliga och externt gjorda definitioner och presentationer.

Forutsiittningar

En mélstyrd verksamhet fSrutséitter resultatuppfoljning dir uppfoljningen &r
en integrerad del i budget- och verksamhetsarbetet pa olika nivaer. Viktigt dr
ett preciserat ansvar mellan centralt samordningsbehov och lokalt handlings-
utrymme. Dialogen, férvaltning — SLK resp KF/KS — néimnd och bolagssty-
relse, blir déir en viktig komponent.

Uppf6ljningen méste avspegla den typ av organisation som valts och integre-

ras i den samlade styrningen. Samtidigt som mélen arbetas fram maste ocksa
metoden for uppfoljning utarbetas; nir, hur, till vem och varfor.
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Det ir viisentligt att den centrala uppfoljningen begriinsas till det som #r abso-
lut nddvindigt att veta fora att kunna folja verksamheten, det som &r mest pa-
tagligt och avgtrande som respektive kdrnverksamhets framgéngsfaktor.

Hinsyn bor dven tas till vilka aktorer som #r involverade i en verksambets
uppfoljning — om #n av olika orsaker — for stillningstagande till eventuella
samordningsfordelar och minskad belastning pa verksamheten samt for kom-
pletterande information/uppgifter for en forstirkt helhetsbild.

En god uppfSljning ska folja och dterge effekterna av den verksamhet som
bedrivs inom staden och kunna relateras till géllande budget, mal, planer och
policys. Uppf6ljningen ska ocksé ge KF/KS underlag for avstimning av re-
sursfordelningens giltighet. Viktigt &r att den centrala ledningen har definierat
vad som #r ndvindig information for att uppna ovanstiende och for att fi ett
koncist och beskrivande underlag for sitt arbete.

En god uppf6ljning ska ocksd vara ett hjélpmedel for verksamheten i dess
strivan om optimal resursanvidndning och bista kvalitet. Uppfoljningen ska
vara ett levande verktyg for verksamheten att i tid se behovet av ex.vis verk-
samhetsjusteringar och dédrmed undvika drastiska atgérder.

En forutsédttning for all uppfoljning ér att mélen &r méjliga att f5lja upp.
Kommunfullmiktige har i oktober 2005 beslutat om revidering av struktur
och begrepp avseende maélen. Beslutet férviintas fa fullt genomslag 1 2007 &rs
budgetdokument.

Ytterligare en aspekt dr att en uppfljning av givna méal och uppdrag efterfra-
gas. [ budgetdokumentet med tillhérande dgardirektiv fSr 2005 finns forutom
maélangivelser dven ett antal uppdrag till nimnder och bolagsstyrelser. I an-
visningarna till verksamhetsberiittelsen efterfrigas resultatredovisning till de
flesta uppdragen, men inte alla.” Malen och dess uppfoljning ska ocksé saval
anges for som avlasas p4 samma niva i organisationen och med klart uttryckt
referensmatt.’

2Ex: *Nytinkande krivs avscende integration av lokaler mellan olika pedagogiska verksamheter”

}Ex: *Barngruppernas storlek ska minska med i genomsnitt 2 under mandatperioden”. Underforstatt framgdr refe-
rensmattet Genomsnittet for staden &r 2003, Problem: Uppfuliningen sker och redovisas pd Sdnnivd, dvs Sdn ges en
redovisning wtifrin de egna lokala furhdllandena i barngrupperna. Mélet var dock uppsatt som stadstvergripande.
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Uppfbljning ska vara:

- fortlépande
- systematisk
- kopplad till valt
styrsystem
- likviirdig - Over tid
-~ inom/mellan verksamheter
- jimforbar - Hver tid
- inom/mellan verksamheter
- anviindarvinlig - killa
- mottagare
- tydlig nytta - kretslopp i styrsystem
- siker - identifierade och definierade
variabler och kéillor
- planerad - tidpunkt
- form

For optimal uppfoljning méste, forutom ett tydligt uppdrag, signifikanta fak-
torer for effektivitet och kvalitet for resp verksamhet ha definierats redan vid
val av styrsystem samt att riskfaktorer identifierats och minimerats.

Metoder/modeller

UppfSljning kan ske via nyckeltal, enkiiter och brukarundersékningar, verk-
samhetsbestk, intervjuer, dokumentstudier, benchmarking, klagomal, Gver-
klaganden och domar mm. Vilken metod som anvénds &r avhéingigt typen av
verksamhet och vad som ska filjas samt syftet. For en maximalt komplett bild
av verksamheten kan en kombination av metoder/modeller behdvas.

UppfSljningen ska kunna anvindas for savil jamforelser Gver tid inom en
verksamhet som mellan likvéirdiga verksamheter. Uppf6ljningen blir ddrmed
ett redskap for kostnads- och verksamhetsanalys inom en verksamhet liksom i
forhallande till andra.

Av detta foljer vikten av att uppftljningsverktygen utformas pé ett sddant sttt
att de stdr intakta Gver ldngre perioder. Samtidigt méste utrymme finnas fér
sdvil lokala behov av uppfolining som skiftande politiska majoriteters behov
av att flja satsningar och prioriteringar. De under 2005 beslutade basnyckel-
talen ér ett exempel pa sddan inrikining dér de fasta basnyckeltalen kan/ska
kompletteras med nyckeltal i enlighet med rddande politisk majoritet i staden
och lokala n#mnders beslut om egna nyckeltal.

For att fa en god uppfiljning dr det viktigt med en vidareutveckling av arbetet

med malformulering och — nedbrytning, med tonvikt pa en tydlig “k#rna”,
uppfvljbarhet och nytta.
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Niir i tiden som #r den bista for uppfoljning beror p& den priméra avsikten
med uppfSljningen, dvs ska resultatet anviindas till planering infor framtiden,
ligga till grund for atgérder innevarande ér, fordndra styrriktning eller arbets-
s#it etc.

For att stadens styrning och uppfoljning ska vara integrerad krfivs att uppfolj-
ningen av bade ekonomi och verksamhet beaktar ledningsérets kalender. Upp-
folining som sker vid annan tidpunkt pa aret i forhéllande till ledningséaret
madste ocksa inkluderas i det material som ligger till grund fr ledningens ana-
lys pd s&vil lokal som kommuncentral niva.

Nyckeltal

Nyckeltal anvinds for att uppméirksamma och ftlja ndgot visentligt i en verk-
samhet, Nyckeltal ska alltsd avspegla det som 4r viktigt i verksamheten, dvs
dess kirna och framgéngsfaktorer, Nyckeltal kan ocksi utgéra en grund vid
formuleringen av limpliga matt for maluppfoljning eller vara ett viirde som
ger mojligheter till jimforelser.

Nyckeltal kan ses som en bas i analysarbetet. Nyckeltalen kompletteras med
andra metoder for en mer fullstandig analys.

Nyckeltal finns i minga former, men de vanligaste &r styrmétt eller referens-
matt och resultatmétt®. Det vanligast forekommande inom staden #r resultat-
métt. Resultatméttet siger dock inget om forhéllandet till det téinkta mélet, om
inget sddant finns angivet tex i form av styr- eller referensmaétt.

Nyckeltal kan vara en berfikning av tva enheter (kostnad per
barn/varddygn/utldnad bok etc), en egen enhet, sk prestationstal (antal
barn/varddygn/utldnade bicker etc) eller ett index, forhallandet till en given
utgéngspunkt,

Inom stadsdelsnéimnderna sker de centralt redovisade uppfdljningarna under
dret foretriidesvis i form av prestationstal. Inom facknimnderna finns en god
tradition att aktivt folja och redovisa prestations-/produktionstal’. Aven inom
stadsdelsforvaltningarna finns prestationstal, men redovisas inte alltid eller
konsekvent till nimnd. Inom bolagssektorn f6ljs och redovisas verksamheten
av tradition via siffror och nyckeltal.

Férutom "“néjd-kundindex” fSrekommer i princip inte uppféljning via index
inom staden.

4 Styrméitt; ett mélvirde som relaterar till de uppsatta milen. Ett styrmétt kan formuleras genom att man sétter en
mélniva for att stimma av resultatmétiet. Resultatméitt; ett matt pé effekten av verksamhetens uiftrande eller resultat.
Referensmitt: ett miit som det egna resultatet jamfrs med. Kan vara ett kontrollerande eller lirande métt beroende
pa angivet syfte I budgetdokumentet f5r 2006 finns exempelvis for stadsdelsnamnderna ett referensmdtt fir insatser
inom ordintrt boende respekiive heldygnsomsorg inom #ldreomsorgen angivet. Referensméttet motsvaras dven av
ett basnyckeltal. Inom koncernen Stockholm Stadshus AB finns motsvarande méit for bostadsbolagen; angivet antal
14genheter i nyproduktion.

5 Exempelvis ftljer och redovisar Museifdrvaltningen sammantaget for avdelningama, 52 egna méte- och presta-
tionstal i fsrhillande till budget och fg &r. Milj- och hilsoskyddsforvalimingen redovisar i VB 2005 ca 25 mite- ¢l-
ler jamfurelsetal uttver de fyra basnyckeltalen,
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Stadens dvergripande (bas)nyckeltal avseende néimnderna har fram t.o.m ar
2005 redovisats endast i samband med verksamhetsberittelsen och kommen-
terats med jaimforelse till foregdende &r. Staden saknar generellt styr-
métt/referensméitt mot vilket utfall och prestationer ska stillas.

Stadens nuvarande basnyckeltal belyser med nigra undantag, verksamheter-
nas prestationer och kostnader. En utveckling av basnyckeltalen méste ske
mot att dven belysa resuliatet ur sdvil ett medborgar- eller brukarperspektiv
som medarbetarperspektiv. Basnyckeltal enligt beslut i kommunfullméktige
finns enbart fr fack- och stadsdelsnimnderna.

Enfkdter

Stadens verksamheter vinder sig alla i ndgon form till medborgarna i staden.
For ati fi reda pa hur stadens utbud och insater uppfattas av medborgar-
na/brukarna #r enkiiter det vanligaste tillviigagingssiittet.

Uppfoljning via enkiit 4ir en kostnadskrévande form av uppfoljning. Kost-
nadsaspekten #r dirfor en viktig faktor vid beslut om genomfbrande, omfatt-
ning och periodicitet. Medel méste avsittas kontinuerligt om resultatet ska
tillforsikras en jamforelse Gver tid.

I budgetdokumentet fr 2006 anges att stadsévergripande medborgarunder-
s6kningar ska goras for att méta i vilken utstriickning brukare och medborgare
dr ndjda med stadens service.

Namnder och bolagsstyrelser genomfdr, med varierande periodicitet, brukar-
eller néjdkundundersdkningar 1 den egna uppfdljningen.

USK genomfor tva ganger per ar en brukarenkit ~’Stockholmsbussen”, som
viinder sig till 600 slumpmissigt utvalda invanare i staden. Undersékningen
har genomforts sedan hdsten 2003. Stadens forvaltningar och bolag erbjuds
komplettera med egna fragor.

Inom Stockholms stads pedagogiska verksamheter genomfSrs terkommande
brukarunderstkningar bland elever och forildrar som ett led i arbetet med att
folja upp och utveckla kvaliteten i verksamheten.

KS/Personalstrategiska avdelningen har i samarbete med USK och inom ra-
men for kompetensfondens arbete, genomfdrt en medarbetarenkét 2004 och
2006. Resultatet redovisas for personal- och kvalitetsutskottet och &r en av-
stéimning av hur stadens personalpolitiska arbete fungerar. Resultatet kan an-
viindas som utgangspunkt for stadens $vergripande strategiska arbete inom
medarbetaromradet. Koncernen Stockholm Stadshus AB genomforde ockséd
for sin del en motsvarande undersSkning under 2005.

Undersokningar och granskningar angiende sjukfrénvaro, rehabiliterings-

jamstilldhets- och méngfaldsarbetet, dvertalighet och rekryteringsbehov gbrs
emellanat men inte systematiskt, annat 4n det som faller inom ramen for ordi-
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narie budgetuppfoljning. Diskrimineringsfunktionédren presenterar dérutdver,
for sin del en Arlig rapport.

Skolbarometern och drogvaneunderstkningar bland ungdomar genomfors
kontinuerligt och stadsévergripande. Skolbarometerns resultat redovisas pé
skolornas hemsidor som information till foréldrar och allménhet samt an-
viinds i skolornas utvecklingsarbete. Drogvaneunderstékningarna anvéinds ak-
tivt i det fortsatta lokala ungdomsarbetet pa skolorna och inom stadsdelama.

Inom #ldreomsorgen planeras from 2006 att goras uppfoljningar enligt en for
staden enhetlig modell for uppfoljning av ramavtal®, av savil verksamheter
med heldygnsomsorg som de som omfaitas av kundvalsmodellen. Modellen
ir mojlig att anvinda dven vid uppfoljning av motsvarande verksamheter i
kommunal regi, vilket skulle ge goda mojligheter till jaimforelser mellan olika
regiformer samt en samlad verksamhetsbild. En §vergripande analys planeras
att presenteras for fullméktige vartannat ar.

Enkitunderstkningarna sker oftast vid sidan om stadens system for ledning
och uppfoljning av ekonomi och verksamhet. For ett genomslag av nyttan
med understkningarna bor efterstriivas ett genomftrande i tid, s att hdnsyn
till eventuella pavisade fordndringsbehov i stadens verksamheter kan inarbe-
tas i det strategiska drendet eller i budgetdokumentet.

Kvalitetsstrategi

I maj 1999 beslutade kommunfullmiktige om strategin for kvalitetsutveck-
lingen i staden och i oktober 2005 att kvalitetsarbetet 4r en del av stadens in-
tegrerade system for ledning och uppfdljning av stadens verksamheter (ILS).

Ett tydligare fokus har lagts pa redovisning av resultat déir ledarskap, medar-
betare och brukardialog utgtr forutsittningarna. For att pavisa goda resultat
krivs ett systematiskt kvalitetsarbete och att uppféljningen integreras, fordju-
pas och utvecklas avseende ekonomi och verksambhet.

Strategin betonar vikten av aft se sambanden i verksamheten déir goda resultat
forutsitter tydliga dtaganden, arbetssétt och en strukturerad uppfoljning av
verksamheten.

Stadens kvalitetsutméirkelse &r ett siitt att utvéirdera enheternas arbete samt
premiera ett arbetssttt i enlighet med kvalitetsstrategin. Som ett hjdlpmedel i
beddmningen anvinds ett antal utvirderingsfragor, s k kvalitetskriterier.

Kvalitetsgaranti, synpunkter och klagomdl
I samband med budgeten for 1999 beslutades om inforande av kvalitetsgaran-
tier. Garantier ska tas fram av de enheter som har direkta bru-

6 Uppfoljningen omfattar avtalen “Enstaka platser inom Hldreomsorg” samt kundvalssystemet for hemtjanst, ledsag-
ning och avlastning samt motsvarande verksamheter i kommunal regi. Det praktiska arbetet utfors av stadsdelsfor-
valtningarna pa uppdrag av KS, for vidare bearbetning och analys inom KS/SLK. Resultatet fir anvandbart pd sivil
central som lokal niva.
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kar/kundkontakter. Kvalitetsgarantin &r ett sitt att ge tydlig information om
vilken service och omsorg medborgare/brukare kan forvinta sig.

Kvalitetsgarantin ska anviindas i dialogen om hur verksamheten fungerar och
hur den kan forbiittras. Till garantin ska kopplas en systematisk hantering av
forbittringsforslag, synpunkter och klagomal. Det ska finnas rutiner for att ta
emot och i féréindringsarbetet anvéinda synpunkter péd verksamheten.

Overklaganden och klagomal sker 16pande under &ret. Ritten att Sverklaga el-
ler klaga pa en tj#nst eller insats har en betydande funktion for brukarna och
rittsséikerheten. Med en kontinuerlig uppfolining och redovisning av inkomna
klagomal och domar kan kvaliteten pa myndighetsutévningen och utférda
tjdnster synliggdras inom verksamheterna.

For klagomalen sker atgéirder och uppftljning omgéende och kontinuerligt pa
respektive enhet, férvaltning, bolag och nimnd eller styrelse. En fungerande
modell for hantering av synpunkter och klagomal &r en férutséttning for en
konstruktiv dialog med brukaren.

Antalet 8verklaganden och framforallt domar f6ljs 4ven centralt upp av sta-
den i samband med verksamhetsberittelsen.

Benchmarking

Benchmarking &r en metod att léra av goda forebilder i syfte att uppné egna
forbittringar. Ordet kan hérledas till en engelsk term som anvéinds av lantmé-
tare - ett "benchmark" representerar en referenspunkt i terringen som andra
punkter relateras till.

For benchmarking finns ett flertal modeller eller system. I tex Storbritannien
anvinds Best Value-systemet. Best Value ingér i den brittiska kommunallag-
stiftningen sedan 1999 och #r ett siitt att ta fram det bésta s#ttet att ge service
till medborgarna.

Systemet kéinnetecknas av fyra delar:

- att kontinuerligt forbéttra kvaliteten och effektiviteten i offentliga tjénster
genom att jimfdra och uppstilla mél (Compare)

- att regelbundet undersika vad allméinheten siitter htgst vérde pa och om
det finns mer kostnadseffektiva sitt att erbjuda service (Consultation)

- attinta en objektiv hillning mellan egna och externa foretag och utforare
(Competition)

-  att noga f6lja och utvirdera systemen (Challenge).

De brittiska kommunerna tar &rligen fram en Best Value plan och deras fram-
steg miits mot sirskilda indikatorer, under éverinseende av en utvirderings-
kommission.

Intern kontroll

Kontroll &r att folja upp styrningen av verksamheten. Intern kontroll &r upp-
foljning integrerad i verksamhetens processer for att uppnd mél och dtaganden
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Intern kontroll dr primért ett ledningsverktyg. Kontrollsystemen bidrar till att
sdkra att beslut vilar pa ett korrekt underlag. Inom de olika verksamhets- och
tjinsteomradena ska det finnas styrdokument och rutiner som tillsammans
bildar nimndens interna kontrollsystem. Syftet med den interna kontrollen &r
allts att siikra en effektiv och réttssiiker verksamhet och handléggning samt
att undgs allvarliga fel och skador.

I en organisation med lingtgdende delegation av ansvar och befogenheter &r
det viktigt att den interna kontrollen fungerar. Det #r likasa viktigt att den in-
terna kontrollen f6ljs upp, dvs att resultat redovisas till nmnd, styrelse och
kommunledning som information om tillstindet i verksamheten och for still-
ningstagande till om kontrollen #r tillr#icklig eller €j.

Intern kontroll &r en naturlig del i ledningséret och vid ledningens genomgéng
och analys av verksamheten. Den interna kontrollen ska férutom ekonomiska
och administrativa aspekter, beakta verksamheternas innehall, utforande, kva-
litet och lagftljsamhet.

Analys

For att ett resultat ska vara anviindbart, vara paverkande och integrerat i led-
ningssystemet, miste resultatet analyseras. I analysen behdver néistan uteslu-
tande fler #n ett matt anvéindas.

Att analysera betyder att s6nderdela och utifran delarna hitta svar p forhal-
landet mellan orsak och verkan. Férst dérefter kan uppfoljningen bli forkla-
rande och ligga till grund for adekvat planering och utveckling.

Ledningens genomgang

Det méste finnas en metod for att sikerstilla att uppfoljningar och analyser av
verksamheterna tas tillvara infor kommande 4rs planering. Den centrala re-
spektive lokala ledningens genomgang #r ett arbetssétt som sikerstiller orga-
nisatoriskt lirande och en kontinuerlig utveckling av verksamheten.

Vid ledningens genomgang ska dérfsr en dialog fdras om forklaringar till ut-
fallet utifran det samlade uppfSljnings- och analysunderlaget samt forviintade
trender. Dialogen ska ocksa foras ur ett brukarperspektiv.

Presentation av resultat

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt Sver nimnder och styrelser i staden. Ge-
nom uppféljning ska kommunfullmiktige ges en aterrapportering av nimn-
ders och bolagsstyrelsers uppfyllelse av mél och planer.

Visentligt 4r ocksa den information och redovisning som ska komma med-
borgarna och brukarna till del. Informationen ska avse sdvil omfattningen av
den verksamhet som bedrivs som dess kvalitet. Informationen ska s 1angt
méjligt vara jamfSrbar med andra liknande verksamheter i staden och i andra
kommuner. Informationen ska dven kunna utgdra ett underlag for brukarna i
sitt val av utforare.
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Sammantaget stiller det stora krav pd den uppfoljning som gors, men ocksa
pé valet av presentationsmodell. Ett resultat uppfattas inte som béittre &n som
séittet det presenteras pa.

Stadens resultat och nyckeltal redovisas sedan linge i Arsredovisningen
(AR). Namnder, bolagsstyrelser och verksamheter har i varierande grad, pre-
sentationer pa sina hemsidor i form av nyckeltal och olika brukar- och atti-
tydmitningar. Pa nationell niv4 finns exempelvis WebOr och kommundataba-
sen, som presenterar $vergripande nyckeltal for landets kommuner och med
mdjligheter till jamfSrelser. Stadens saknar fin. en gemensam form for webb-
baserad presentation av resultat.

Eventuella 16sningar f5r en webbaserad presentation av uppfoljningar méste
vara savil avstimda som samstiimda med andra av stadens presentationslés-
ningar (intranitet, hemsidor, LIS, AR).

Utvecklingsavdelningen/kvalitet och styrning arbetar med en utveckling av
tekniska l&sningar for webbuppfSlining och dterkommer i séirskilt drende.
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Uppfoljning av stadens verksamheter - Oversyn

Stadens struktur for dvergripande uppféljning
Staden bedriver en mangfacetterad verksamhet inom 18 stadsdelsndmnder, 15
facknimnder och 16 bolagsstyrelser (bilaga 1 och 2).

Kommunfullméktige och kommunstyrelsen styr stadens verksamhet pa Sver-
gripande niva. Fullméktige dr stadens hdgsta beslutande organ. Kommunsty-
relsen har uppsiktsplikt dver ndmnder och bolagsstyrelser i staden samt bere-
der och yitrar sig &ver drenden for beslut av fullmiktige. Uppsiktsplikten in-
nebir bl.a. en kontroll av att ndmnder och styrelser bedriver verksamhet i en-
lighet med kommunfullmiktiges mal och bestut. Fér nimnderna #r kommun-
styrelsen ansvarig f6r den samlade styrningen och uppfbljningen, medan kon-
cernstyrelsen har motsvarande uppdrag for bolagsstyrelserna.

Koncernstyrelsen/Stockholm Stadshus AB #r ansvarigt for uppfoljning av dot-
terbolagens verksamhet utifrdn kommunfullméktiges mél. Kommunfullméak-
tige fattar i budgetdokumentet beslut om dgardirektiv for samtliga bolag inom
koncernen och koncernstyrelsen fattar de principiella beslut som krévs for att
kommunfullméktiges mal ska nds. Dotterbolagens styrelser och verkstillande
ledningar har det operativa ansvaret fr verkstéllande av beslut och mélupp-
fyllelse. Inom kommunstyrelsens ansvarsomrade har nimnder och forvalt-
ningsledningar motsvarande ansvar.

Revisionskontoret gor &rlig revision pd samtliga nimnder och styrelser samt
riktade revisioner enligt sirskild plan. Revision pa bolagens arsredovisningar
och bokfbring gors dock av auktoriserade revisorer. Den kommunala revisio-
nen avser dér styrning, uppfoljning och den interna kontrollen. Kontoret sva-
rar infSr kommunfullmiktige.

Socialtjinstnimnden och Utbildningsndmnden f6ljer fragor inom omridena

socialtjanst exkl sldreomsorg resp pedagogiska verksamheter. Dvs verksam-
hetsomriden som 4ven ingér i stadsledningskontorets uppdrag.
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Diérutéver har varje nimnd och bolagsstyrelse ett eget uppfoliningsansvar
gentemot det egna ansvarsomradet.

Flera verksamhetsomriden utgdrs av myndighetsutévning enligt lagrum och
andra #r pd olika séitt ocksa reglerade i lag. Av detta féljer att externa myndig-
heter, ex.vis Linsstyrelsen och Skolverket, har ett statligt uppdrag att granska
delar av stadens verksamheter. Ndmnd inom staden, tex Miljo- och hilso-
skyddsnéimnden, kan ocksa via lagstifining och/eller pd uppdrag av tex Lins-
styrelsen, ha tillsynsplikt 6ver stadens egna verksamhetsomraden.

Dirutver sker en uppfoljning av ingdngna avtal och ramavtal mellan staden
och privat utforare eller entreprentr. Kommunstyrelsen/stadsledningskontoret
ansvarar for uppfoljning och ev atgirder av kommuncentrala avtal ofta ram-
avtal giillande for hela staden, och respektive nimnd och bolagsstyrelse f6r
egna ingdngna avtal.
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Vem foljer upp vem; matris
Forklaringar:

X: aktiv uppfoljning (sanktionsmandat).  x: passiv uppfSljning (utan sanktionsmandat).

y: faktasammanstillning.  z: enligt uppdrag

Externa akttirer - uppflining. {Undertag se sid 28)
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[dil 111
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Uitbtign
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Mg

Intarna aktdrer - uppféijning. (Underag sa sid 32, 42)
Kommunstyrelsen/Stadstedningskontorat

f s i

g é
X v X X % X
X X X b3 X X X
X X 2) % x [£31)] x
X X 2y X X x
X .4 2} X X X
X X 2) X X X
X X X x X
X X X X
X X X X
X X x x X X
X X b3 X X x X
X X X X x X X
X X X X X X X
X X x x X
X X x
X x X
X X x
y lwi X X z ¥ x x X X
X .3 X X
X X X X
X X X X
X X X b3
X X X X X
X X X ! X
X X X X X
X z X X X X
L3
X Xy |y Y X X X
X z X X X X
X z X X x X
X z x X X X
X X z X x X X
X z X X X X
X X z X X X X
b ¥ Y X z X X X X
X z % x X X
X z X X X X
X z X X X X
X z X x x X
X F4 X X x X
X 3 X X X X
y |y X z X x+ x
X x* X X
X X+ x X
X x** X X
X X x x*
X x* X x
X X x x
X X X X
X x** x X
X X X X
X X X X
X .l X X+
X o X xr
X X % Xt
X x+* X x
X x™ X X
X a X X

*) Endatt styming, uppfining, Intemkontroll. Auktorisarade revisorar Utfor revison av drsredovisning och bokféring

**) Bolagen har, p4 eget uppdrag, anviinl samma madarbetarenkat som PAS

1) Besiut 2005 om inrétiande under fSruiskttning atl ek.resurser avséits. Basluti samband med budget 2007.

2) Viss uppfaljning gtrs av Sotf pd uppdrag av SoIN

Kommentar: I uppdraget f5r vuxenutbildningens inspektor ingdr sven SFI
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Uppfiljning stadsdelsniimnder; matris

iJvrigs inte

Ped: Pedagoglska verksamhater
IeF: Individ- och familjeomsorg
Ao: Ndreomsorg

Fh: Omsorg om funktionshindrade
AZ1: Agenda 21
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Intern och extern uppféljning.

Uppfoljning av stadens verksamheter sker av savél interna’ som externa® ak-
torer, se tabell sid 17. Uppfoljning sker ocksa i olika grad och omfattning be-
roende pa vilken verksamhet som avses och om verksamheten #r lagreglerad
eller ¢j.

De uppfoljande akt6rerna har, forutom olika uppdrag och infallsvinklar, olika

mandat i sin uppfoljning. Uppfoljningen sérskiljs i tabellen utifrdn tva huvud-

kategorier

e passiv uppfolining; sammanstilla, pavisa och jamfora kostnader och om-
fattning

o aktiv uppfoljning; utbva tillsyn, granska att verksamheterna bedrivs enligt
lag och i ritt syfte samt har sanktionsmdjlighet

Av tabellen framgar att aktiv uppfSljning och med direkt mdjlighet till sank-
tion, i princip sker av externa aktorer, férutom den uppfoljning som sker in-
ternt inom respektive ndmnd/styrelses egna ansvarsomriden. Kommunstyrel-
sens uppfoljning &r sammanstillande och jimforande. Kommunfullmiktige
kan dock utifrin framkommet resultat besluta om atgérd.

Inom vissa verksamheter kan tillsyns- eller uppf6ljningsbessk sammanfalla i
tid for flera aktorer, som ocksa var och en for sig, helt eller delvis, studerar
samma saker (ex Linsstyrelsen — inspektorer - revisionskontor). En &kad
samordning i tid kan ge positiva effekter for sdvil uppfoljda som uppféljande
parter.

Stadens arliga uppfoljning bestér till Gverviigande del av revisionskontorets
granskning i samband med bokslut/verksamhetsberittelse samt av redovis-
ning av nyckeltal/prestationsmétt som visar en kostnads- och/eller verksam-
hetsforiindring Sver tid. Vissa basnyckeltal foreslds dven redovisas i tertial-
rapporter from 2006.

Diirtill sker, inom frimst socialtjéinst och pedagogiska verksamheter, en verk-
samhetsuppfbljning via stadens bistdndshandléggare, inspektorer och interna
kontroller samt av Lansstyrelsen och Skolverket. Dérutdver kan verksamheter
granskas av externa aktdrer pa bestillning av lokal nimnd eller KF/KS.

Stadsintern uppfolining
Uppfoljning &r en del av stadens integrerade system for ledning och uppfolj-
ning av stadens ekonomi och verksamhet, ILS.

Den centrala uppfoljningen sker i huvudsak via revisionsrapporter, verksam-
hetsberittelser, tertialrapporter, kvalitetssystem och inspektdrsrapporter. Revi-
sions- och inspektérsrapporterna sker fristdende och &r inte integrerade i ILS.

7 Intema aktorer, se sid 32
& Externa aktorer, se sid 28
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Uppfoljningen sker vanligast med hjilp av nyckeltal, enkiiter, verksamhetsbe-
sok och dokumentstudier. Uppfoijningen kan omfatta hela eller delar av en
verksamhet. Kénnetecknande for den 16pande uppfoljningen dr att den avser
antingen ekonomi — budget/utfall eller verksamhet — innchall/kvalitet.

De av kommunstyrelsen minst arligen inh#mtade uppgifter avseende verk-
samheten i staden, redovisas till viss del i stadens arsredovisning (AR) eller
efterfragas av bl.a. SCB for nationell redovisning, men i dvrigt har inget an-
viindningsomrade dirutdver framkommit.

En sammantagen dvergripande uppfSljning av eft verksamhetsomrade, ndmnd
eller styrelse, sker medelst konsulter och stadens revisionskontor vid tiilfélli-
ga och avgriinsade uppdrag. I verksamhetsberittelserna sker uppfoljning av
niéimnder och styrelsers ekonomi och verksambhet, dock inte alltid sammanta-
get.

F6r namnder och bolagsstyrelser #ir stadens centrala uppfoljning bara en del
av den totala uppfSljning som sker. Varje nimnd och bolagsstyrelse méste ut-
Gver centrala krav, sjilva utforma adekvat och belysande uppfoljning inom
respektive ansvarsomrade utifrén lokala krav, mal, avtal ody. UppfSljningens
omfattning, periodicitet och kvalitet varierar. Uppfljningen redovisas till re-
spektive nimnd och bolagsstyrelse. Till skillnad frén ndgmnderna genomfSr
koncernen Stockholm Stadshus AB i huvudsak sina uppfdljningar av bolagens
ledning och verksamhet, via externa konsulter.

Generellt kan pastds att trots méngden uppfoljande och granskande intressen-
ter och det omfattande arbete som uifors i sdvil tid som engagemang, finns
ingen kommuncentral helhetsbild av stadens verksamheter. Samtliga uppfolj-
ningar pavisar endast resultat utifrin sina specifika faktorer.

Stadens centrala uppfSljning av verksamheterna 4r i avsaknad av analys i be-
mirkelsen orsak och verkan, En samlad genomgang, dialog och sammanstéll-
ning av resultaten av de respektive verktyg som anviints vid uppfSljiningen
saknas.

Fakta/Konstateranden

Ett antal intressenter/aktorer foljer eller granskar minst drligen verksamheter
inom staden. Ett strskilt fokus finns pé verksamheterna inom stadsdelsndmn-
dernas ansvarsomraden, féretridesvis socialtjinst och pedagogiska verksam-
heter.

Av de externa akttrerna har Linsstyrelsen, Arbetsmiljoverket och delvis
Skolverket mandat att utfiirda sanktioner. Skolverkets mandat avser pedago-
giska verksamheter i enskild/privat regi. Sanktionen kan vara ¢j tillstAndsgiv-
ning eller ¢j utbetalande av peng. Arbetsmiljoverkets sanktion kan vara sténg-
ning av arbetsplats och for Lansstyrelsens del ej tillstindsgivning eller vite.

Av de interna aktdrerna har bolagsstyrelserna, stadsdels- och fackniimnderna
samt Socialtjinstnimnden ett direkt sanktionsmandat gentemot samtliga verk-
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samheter inom ansvarsomradet sdsom budgethéllningsatgérder eller personal-
sanktioner. Utbildningsndmnden har liknande mandat gentemot det egna an-
svarsomridet gymnasiet, SFI och vuxenutbildningen. Ndmnden har déremot
inget direkt mandat gentemot pedagogiska verksamheter i enskild/privat regi,
och inte heller mot de pedagogiska verksamheter som sorterar under stads-
delsnémnderna.

Stadens Revisionskontor har en mellanstiillning, d.v.s. har genom géllande re-
gelverk, mandat att papeka for en tvingande forbittring/ justering, men inga
direkta sanktioner att tillgd. Kommunfullmiiktige eller nimnd kan med anled-
ning av revisionsrapport fatta besiut om atgérd.

Ovriga interna (avdelningar inom stadsledningskontoret, inspektdrer och om-
budsmiin) och externa (Socialstyrelsen, SCB, SKL, delvis Skolverket och ex-
terna revisorer och konsulter) aktdrer har en sammanstillande, beskrivande
och konstaterande samt i viss man papekande roll. Inspektérers och externa
granskares utlatande kan dock i forléingningen genom uppdragsgivaren eller
nidmnds beslut, medfora en aktiv atgird.

Konstateras kan ocksa att samtliga namnder och bolagsstyrelser aktivt och
ménatligt f5ljer sina verksamheter inom dess ansvarsomride. Vid tre stipule-
rade tillfiillen per &r sammanstiills och redovisas resultatet till KEF/KS.

Inom kommunstyrelsens ansvarsomréaden sker sammanst#llningen utifran de
skilda ansvarsomridena; kostnader — ekonomiavdelningen, verksamhet och
dtagande — verksamhetsavdelningarna. Ett webbaserat planerings- och upp-
foljningssystem saknas.

Koncernstyrelsen Stockholm Stadshus AB sammanstéller och redovisar bo-
lagssektorn. Aven hiir sker redovisningen av maluppfyllelsen separat frin
kostnader och intikter. Redovisning av maluppfyllelsen sker framst via ett for
bolagen gemensamt webbaserat planerings- och uppfoljningssystem. Genom
den tekniska l6sningen for planering och rapportering gér det att fi en samlad
bild av vilka bolag som bidragit pa vilket sitt till de 6vergripande mal kon-
cernstyrelsen valt att fokusera pa. Stockholm Stadshus AB arrangerar dven
mdéten med bolagen for att presentera och diskutera rapporterade utfall.

Aven p& nimnd- och bolagsstyrelsenivé sker uppfoljningen initialt utifrdn
ekonomi respektive verksamhet och atagande. I manga fall sker dérefter i
verksamhetsberittelsen dven en sammantagen och beskrivande (forklarande)
analys. Analysen #r dock inte si utformad att det dr mojligt att sammanstiilla
samtliga ndimnder och bolagsstyrelser till en stadsovergripande uppf6ljning,
oavsett om det giller ett enskilt verksamhetsomrade eller en samlad bedm-
ning av kommunkoncernens verksamheter eller tjénsteomraden’.

i Titinsteomrade: Ej verksamhetsspecifika fragor, tviirfrigor som genomsyrar alla verksamheter, tex personalfrigor
och integrationsfragor.
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Néamnder och bolagsstyrelsers ekonomiska uppf6ljning av verksamheterna ér
sévil serits som minutids. Ekonomiuppfoliningen har av tradition en fram-
stdende och viktig roll, medan en mer strukturerad uppfSljning av verksamhe-
ternas innehall, kvalitet och maluppfyllelse ér en relativt ny foreteelse och
som #nnu inte funnit sina former fullt ut.

Vid ledningens genomgéng pé alla nivier maste resultatuppféljningen atfdljas
av en diskussion om forklaringar till utfallet. Kvalitetsgarantier och dtaganden
tillsammans med resultat frdn intern kontroll, brukarundersékningar, revision
och i forekommande fall, inspektdrer samt nyckeltal och andra uppfoljnings-
verktyg ska utgora analysunderlaget.

Stadens verksamheter dr genomgaende personalintensiva. Konstateras kan att
staden inte systematiskt och kontinuerligt foljer personalutvecklingen och inte
heller sammantaget med 6vrig uppfoljning. KS/Personalstrategiska avdel-
ningen sammanstéller personalmatt avseende hela staden till drsredovisning,
SCB, SKL m.fl. Lonestatistik och annan personalstatistik tas fram regelbun-
det och presenteras pa hemsidan. Unders6kningar angdende sjukfranvaro, re-
habiliteringsarbete, overtalighet, rekryteringsbehov gérs emellanét men inte
systematiskt, annat &n det som faller inom ramen for ordinarie budgetuppfolj-
ning,

Lopande under aret och pé enhets och verksamhetsniva gors i storf ingen offi-
ciell uppfoljning eller redovisning inom omrédet personal/medarbetare.

En central och ndmnddvergripande medarbetarenkét har genomfors 2004 och
2006. Uppgifterna presenteras for personal- och kvalitetsutskottet, personal-
och forvaltningschefer och p4 hemsidan. Négra uppgifter presenteras i sta-
dens &rsredovisning. Enskilda nimnder kan komplettera enkiiten for en lokal
totalunderstkning. Detta material "#gs" av respektive nimnd. Koncernstyrel-
sen har enligt eget beslut genomfort motsvarande medarbetarenkiit under
2005.

Enligt stadens regler for ekonomisk foérvaltning ska varje nimnd 4rligen fast-
stdlla en plan for internkontroll for att siikerstiilla styrbarhet, effektivitet och
sikerhet. Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser upprittar arligen internkon-
trollplaner utifrdn egna behov och beslut. Planerna har i stort det ekonomiska
regelverket som utgdngspunkt. Resultatet redovisas till den egna ndmnden
och ingdr inte som en naturlig del i ILS. N4gon samlad policy for staden om
internkontrollens utformning, innehdll, utforande och aterrapportering finns
inte.

Synpunkter och utvecklingsomriden

Integrerad uppfoljning, ILS

Styrning med méal och uppfSljning ska ske i enlighet med ILS. Kvalitetsstra-
tegins begrepp tar upp det som #r visentligt i verksamhetens utforande. En
utvecklad uppf6ljningsmall utifran strategins kriterier skulle kunna utgéra en
metod for arlig verksamhetsuppf6ljning.
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Ett utvecklingsomride avseende integrerad uppfoljning enligt ILS dr,
att se dver mojliga former for en uppfoljningsmall i enlighet med kva-
litetsstrategin.

Externt efterfragade Personaluppgifter

Externa akttrer (SCB, Socialstyrelsen) efierfrégar arligen ett antal personal-
uppgifter som inte alltid korresponderar med stadens system. Forvaltningarna
ldgger ner stort arbete p4 att ta fram efterfragade uppgifter. Uppgifterna #r i
stort desamma &rligen och staden bér anpassa I'T-systemen till denna efterfra-
gan.

Kommunfullmiktige beslutade i oktober 2005 (utl 2005:161) bl.a. om en ut-
veckling av IT-stédet och budgetuppfoljningen i syfte att underlétta samord-
ning och effektivisering av verksamheternas uppgiftslimnande till stat, kom-
mun och andra intressenter.

Ett utvecklingsomride avseende externt efterfrégade personaluppgifter
dr, att staden IT-anpassar framtagandet av efterfragade uppgifter fran
nationella och andra aterkommande intressenter enligt tidigare beslut.

Basnyckeltal

En del av basnyckeltalen kommer from 2006 att redovisas éven i tertialrap-
porterna. Stadens ledning har for detta inte angett hur den kommer att arbeta
med informationen, dvs. nyttan.

Manga nyckeltal anviinds inte aktivt i nAmnders/styrelsers uppfljning. I den
mén redovisningskravet i tertialrapporterna innefattar de nyckeltal som inte
anvinds aktivt under &ret, kommer redovisningen att vara en belastning istil-
let for verktyg for nimnderna och ddrmed Skad risk for slentrianméssig rap-
portering och redovisning.

Valet av antal redovisningstillfillen av basnyckeltalen tycks mer ha styrts av
mdjligheterna att ta fram dessa ur systemen eller ej, &n behovet av informa-
tion for styrning och uppféljning.

Ett utvecklingsomride avseende basnyckeltalen ér, att vid uppfol;-
ningen av nyckeltalens relevans och funktion @ven redovisa anvéind-
barhet och nytia per nyckeltal. Dér sddant inte kan pévisas, utgdr
nyckeltalet eller omarbetas.

Ansvars- och uppdragsfordelningen

Ansvars- och uppdragsfordelningen avseende Utbildningsnéimnden/-
forvaltningen respektive Socialtjénstnéimnden/-forvaltningen 4 ena sidan och
stadsdelsnimnderna och KF/KS-SLK & andra sidan, 4r i ménga avseenden
oklar, f6rvirrande och ologisk. Detta konstaterades #ven i utredningen om
stadens politiska organisation, SPO.
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Fr.o.m. 2005 har KS det stadstvergripande ansvaret fér samordning, riktlinjer
och utveckling inom de pedagogiska verksamheterna och from januari 2006
tas alla beslut om styrdokument av kommunfuliméktige.

Inom kommunstyrelsen ansvarar stadsledningskontoret fér sammanstillning och upp-
foljning av stadsdelsnimndernas verksamhet. Den verksamhetskompetens som krévs
for analys av verksamhetsresultatet, aterfinns forutom inom kommunstyrelsen 4ven
inom utbildningsnémnden respektive socialtjéinstnimnden.

En samlad kompetens med tydlig struktur och tydligt ansvar avseende uppfdljning av
stadens k#irnverksamheter borde vara en sjilvklarhet.

Koncernen Stockholm Stadshus AB

Inom koncernen Stockholm Stadshus AB och i det for bolagen gemensamma
webbaserade planerings- och uppfoljningssystemet, sker redovisade malfor-
muleringar och uppfoljning gentemot de av kommunfullméktige prioriterade
inriktningsmalen och ej gentemot riktade mél per verksamhetsomride. Ter-
men mal fr verksamhetsomraden anviinds men inte avseende de avsnitt som
anges i stadens budget, utan f6r ett av Stadshus AB gjort urval av formule-
ringar tagna frin budgetiexterna om inriktningsmalen.

Den mélnedbrytning som koncernen Stockholm Stadshus AB anvéinder for att
styra och f6lja upp bolagen avviker sledes viisentligt frin den som anvéinds i
staden i dvrigt. Detta 4r ett betydande hinder for att géra samlade uppfolj-
ningar och analyser for hela kommunkoncernen.

Stadens revision

Revisorerna granskar i den omfattning som foljer av god revisionssed, den
verksamhet som bedrivs inom staden. En av revisorernas viktigaste uppgifter
ar att granska om nimnder och styrelser fullgjort de uppdrag som fullméktige
givit dem och rligen uttala sig om respektive ndmnd bor beviljas ansvarsfri-
het eller inte. Revisionskontoret rapporterar enbart till kommunfullméktige
som #r dess uppdragsgivare.

Revisionskontoret har en dterkommande dialog och avstimning med andra
granskande eller uppftljande aktSrer for att fi en s sammantagen bild av
verksamheten, nimnden eller bolagsstyrelsen som méjligt.

Revisionens huvuduppgift éir ansvarsprdvning, inte uppfdljning i sig. Revi-
sionens granskning skulle dock i éin storre utstrickning kunna kopplas till en-
heternas 4tagande, uppfSljning av sjukfrénvaro och klagomaél etc, dvs. det
ekonomiska drsresultatet kopplas till ndmnder och bolagsstyrelsers presta-
tions- och kvalitetsuppfoljning.

Den under 2005 paborjade granskningen utifrén ett brukarperspektiv som
genomfbrs av revisionskontoret inom socialtjéinsten, 4r ett gott exempel pd
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granskning som med vidare utveckling och bearbetning kan kopplas t111 det
ckonomiska resultatet for en mer sammantagen bild av verksamheten. '

Intern kontroli

Férutom vad som anges i Regler for ekonomisk forvaltning kap 5, &r staden i
avsaknad av gemensam policy avseende den interna kontrollen. For att tillgo-
dose kommunstyrelsens behov av underlag for fullgdrande av sin uppsiktsp-
likt samt enhetlighet och uppsummeringsméjligheter inom staden, finns ett
behov av uttalade och beslutade standardkrav pa delar av innehéllet i den in-
terna kontrollen.

Den interna kontrollen ska ingé i ILS och innefatta &ven verksamheternas in-
nehall, utférande, kvalitet och lagfljsamhet. D4 stadens verksambheter &r per-
sonalintensiva bor 4ven personalfakta inkluderas i den interna kontrollen.

Som ett komplement eller alternativ till stadens inspektorer skulle den interna
kontrollen kunna utvecklas f8r att omfatta dven kvalitetsgranskning/ uppfol;j-
ning. Fér kad jamforbarhet Sver staden och for att understryka sambandet
med ILS, skulle en stadsgemensam modell kunna utvecklas utifran exempel-
vis inspektérernas beddmningsindikatorer och kvalitetsutmérkelsens kriterier.
Detta material skulle komplettera bilden av verksambheten i uppfljningen,
dvs vilken kvalitet fir vi fér pengarna.

Ett utvecklingsomréde avseende den interna kontrollen ér, att utarbe-
ta kompletterande regler till Regler for ekonomisk forvaltning avse-
ende den interna verksamhetskontrollen. I forslaget ska hénsyn ha
tagits till mojligheterna for KS att utdva sin uppsiktsplikt.

Stadens inspektorer

Som framgér av tabellerna pa sidorna 15 och 16 #r det, inom sévél social-
tjinsten som de pedagogiska verksamheterna, ett flertal granskande aktorer
inblandade; linsstyrelsen, skolverket, socialstyrelsen, landstinget, kommunen
etc. Genomstrdmningen av for verksamheterna externa personer kan period-
vis vara mycket omfattande, samtidigt som de i stort granskar liknande aspek-
ter inom respektive verksamhet.

Inspektorernas granskning inom socialtjinstens verksamheter/dldreomsorg
ska sérskilt goras ur ett brukarperspektiv. Granskningen ska ge svar pi om de
insatser som ges eller den verksamhet som bedrivs, tillgodoser det behov den
enskilde har och ska genomforas niira den enskilde. Den enskildes ritt till
sjilvbestimmande och delaktighet ska frimjas. Utdver inspektdrernas
granskning genomfors likartad granskning och tillsyn av Linsstyrelsen.

Den statliga utbildningsinspektionen for pedagogiska verksamheter har till
uppgift att klargdra om och hur vil en verksamhet fungerar i férhallande till

1o Ex 1: Overskott men, eller rittare pga firre utfdrda tjdnster tex 14g bemanning i verksamheten, ¢j utfrda insatser,
hog sjukfranvaro och ej vik. Dvs ej utforda dtaganden. 1 dessa fall &r inte Overskottet av futlgott varde eller v.v.

Ex 2: Minskade kostnader/intikter inom tex hemtjinsten kan ocksé ske #ven om prestaticnerna i sig Okar men att
tkningen sker inom de ligre, billigare nivierna.
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bestimmelserna i skollag, forordningar och liroplaner. Granskningen avser
all verksamhet oavsett regiform. Staden har ddrutSver egna pedagogiska in-
spektérer med motsvarande funktion inom det egna ansvarsomréidet.

Inspektorsgranskningarna dr inte arligen aterkommande for varje specifik
verksambet eller enhet. Stadsdelsnimnderna ir personalintensiva och har en
kontinuerlig brukarrétlighet, dvs personalomséitning inom verksamheterna i
kombination med en naturlig brukaroms#ttning pga &lders- och diagnosrelate-
rade verksamheter. Jamforelser mellan granskningar §ver tid kan dérfor riske-
ra att minska i relevans och jaimfSrbarhet, sdrskilt d4 uppfoljningarna inte
gors kontinuerligt.

Stadens inspektorer arbetar alla via besék pa olika kommunala enheter, men
arbetar i &vrigt utifrén olika utgdngspunkter, kriterier och rapporteringssystem
beroende pa verksamhetsomride. Inspektrerna arbetar pa arsbasis och med
arsrapporter, men arbetet 4r inte integrerat i budgetprocessen och ILS.

Stadens inspektorers granskning 4r avgriinsad till verksamheter som drivs i
kommunal regi och p4 entreprenad. Tilisyn och kontroll bor utforas pé likartat
sitt oavsett regiform, bla med hiinsyn till likstallighetsprincipen men ocksa
for att mojliggora en riittvisande jamforelse. Detsamma bor gélla oavsett in-
satsens lagtillhdrighet.

Med nuvarande antal inspektorer finns inte utrymme f5r arliga uppftljningar
av samtliga verksamheter. Detta méste ske internt pa stadsdelsniva. Som tidi-
gare redovisats finns sivil myndigheter med skyldighet att kontrollera och
utdva tillsyn éver stadens verksamheter liksom stadens egna revisorer och
stadsdelsforvaltningens interna kontroll. Stadsdelsnfimndernas verksamhets-
uppfolining méaste utvecklas och systematiseras som ett kontinuerligt kom-
plement till sérskilda inspektorstjénster. Utdver att nimndernas ansvar for
verksamhetens innehdll och kvalitet fortydligas, uppnis fordelen att det blir
tidigare sdvil upptickt av eventuella missforhallande som vidtagande av at-
gird. En sporadisk uppfoljning kan ocksé uppfattas som en extraordinéir héin-
delse som verksamheten mdste férbereda sig infor. Avsikten med all uppfblj-
ning #r dock att synliggéra verksamheten i dess vardag.

Inspektdrernas arbete och kompetens bor tillvaratas och resultatredovisning-
ens nyttoeffekt maste tydliggéras och ingd som en del i ledningens genom-
gang. Tonvikien bor vara att lyfta fram goda exempel och arbetssétt samt vara
viigledande for utveckling av verksamheterna.

Medarbetare

Stadens verksamheter 4r mycket personalintensiva. Savil kostnader som kva-
litet 4r avhiingigt personaltillgéng och kompetens. Detta forhallande méste
dven avspeglas i den uppfSljning som gors exempelvis via medarbetarenkiter,
personalfakta och nyckeltal.

Som konstaterats tidigare, foljer inte nimnder, bolagsstyrelser och kommun-
ledningen personalfrigor och -utveckling systematiskt och kontinuerligt.
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Kommunstyrelsen/Personalstrategiska avdelningen tar dock kontinuerligt
fram lonestatistik och annan personalstatistik. L&pande under dret och pa en-
hets/verksamhetsniva gors ingen officiell uppfoljning eller redovisning. Inget
av de under 2005 beslutade basnyckeltalen for stadens nfimnder avser strate-
giska framgingsfaktorer inom medarbetaromradet eller har ndgon koppling
till stadens styrdokument avseende personalpolicy.

Ett utvecklingsomréde ir att Personalstrategiska avdelningen uppdras
att utarbeta ndgra f3, men strategiska basnyckeltal avseende perso-
nal/medarbetare. Nyckeltalen ska vara anvéindbara pa samtliga nivéer.

Stadens medarbetarenkiit genomfors f.n inom ramen for kompetensfonden.
Syfiet med att ta fram en webbaserad enkét var att fA ett uppfoljningsinstru-
ment som #r anviindbart savil éver tid som pa olika nivéer i organisationen.
Kompetensfondens arbete upphor fr o m 2007.

Enkiéten har i nuvarande form genomforts 2004 och 2006 inom stadens samt-
liga forvaltningar och under 2005 inom bolagen. Mdjlighet har funnits for
nidmnder att sjéilva besluta om kompletterande eget deltagande, for en totalun-
dersdkning inom det egna ansvarsomradet. Enkiitens resultat 4r ett gott under-
lag for avstimning av hur stadens personalpolitiska arbete fungerar och som
en utgéngspunkt for stadens strategiska arbete inom medarbetaromradet.

Ett utvecklingsomréde dr att sikerstilla fortsatt genomforande av
medarbetarenkiten. Enkiten forutsétts avse medarbetare inom sévil
bolagsstyrelser som ndmnder och genomforas vid samma tidpunkt for
okad jimforelse inom staden.
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Uppfoljning - Externa aktorer

Distinktion:
Aktiv uppf= sanktionsmandat.
Passiv uppf= konstaterar, lyfier fram, papekar

EXTERNA UPPDRAG, KOMMENTARER
AKTORER

Linsstyrelsen Tillsyn
Verksamhetsuppfoljning
TillstAndsgivning
Samordnare av linets risk- och stikerhetsatbete
(aktiv uppy)

Arbetar pa regional nivA.

Granskar och foljer utvecklingen av socialtjinstens samtliga omriden, ger tillstind till privat verksam-
het samt ger rid till myndigheter och allm#nhet. Tar emot och handligger dverklaganden av kommunala
beslut.

Li#nsstyrelsen har, utbver de egna uppdragen, tillsammans med Socialstyrelsen ett gemensamt uppdrag
att arligen till regeringen redovisa resultatet av linsstyrelsens tillsyn av socialtjéinsten,

Linsstyrelsen dr, tillsammans med Socialstyrelsen, statens granskningsorgan och utbvar tillsyn enligt
SoL, LSS samt hiilso- och sjukvérdslagen (HSL). Linsstyrelsen fljer utvecklingen inom socialtjénsten
och har tillsyn dver att dess olika verksamheter bedrivs enligt giillande lagar och regler. Tillsynen om-
fattar verksamheter i sdvil kommunal som privat regi. Lansstyrelsen beviljar ocksa tillstind for privata
verksamheter. Linsstyrelsen arbetar pé regional niva.

L#nsstyrelsen kan vidta sanktioner i form av ej fortsatt tillstindsgivning eller vite. For stadens del kan
vite delges om staden ej effektuerat vissa av domstol beslutade insatser, inom viss tid.

Linsstyrelsen har tillsammans med Socialstyrelsen ett gemensamt uppdrag att arligen till regeringen re-
dovisa resultatet av Linsstyrelsens tillsyn av socialtjéinsten.

Tillsynen handlar om att se till att géilande lagar och regler fljs nir kemmunerna fattar beslut (myn-
dighetsutdvning) och genomfor stéid- och serviceinsatser inom socialtjinstens omréide. Det géller dven
privata utforare, som t.ex. bedriver boenden elier daglig verksamhet, diiremot fin inte privata assistans-
firmor.

L#nsstyrelsen tar ocksd emot klagomdl, utformar information och ger rad till allm#nheten och kommu-
nerna i linet om hur socialtjinstlagen och andra lagar som styr socialtjinstens arbete ska tillimpas.

Varje &r genomf{dr Linsstyrelsen dvergripande tillsyn av offentlig verksamhet. Det innebér att folja upp
och granska hela eller delar av olika verksamhetsomriden i flera kommuner. Det kan giilla myndighets-
uttvningen eller verksamhet som riktar sig till olika grupper. Den planerade tillsynen kompletteras med
tillsyn som gtrs p& grund av anmélningar som inkommit till Lénsstyrelsen.

Linsstyrelsen bevakar d4rutdver att kommunerna planerar for framtida behov av stid och service.

P4 samma s#itt som Linsstyrelsen genomfor dvergripande tillsyn av kommunerna géirs fiven tillsyn av
privat verksamhet. Linsstyrelsen gor dé en allsidig bedémning av verksamhetens innehdll och kvalitet.
Viss tillsyn gtirs ocksd hér pd grund av anmélningar.

I Stockholms lin finns ett mycket stort antal privata verksamheter som riktar sig till olika mélgrupper
och fyller olika behov. Alla dessa verksamheter kan inte gtanskas vatje &r av Linsstyrelsen. Ett niira
samarbete har déirfir utvecklats med kommunerna, som ocksd har ett tillsynsansvar fr privat verksam-
het. Kommunerna gor tillsynsplaner som tillstills Linsstyrelsen, genomfbtr tillsynen och rapporterar till
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EXTERNA UPPDRAG, KOMMENTARER
AKTORER

L#nsstyrelsen som sammanstéiller. Tillsynen sker inte efter en for alla stadsdelar eller kommuner enhet-
lig mall och #r dérfor svar att sammanstélla for ex.vis jaimforelser.

Tillsynen genomfbrs genom att granska handlingar, gora bestk, genomfra intervjuer eller enkdter och
triiffa representanter fr brukare, personal, ledningsgrupper etc. Ibland samarbetar Linsstyrelsen och
Socialstyrelsen med gemensamma uppdrag.

Sccialstyrel-  Nationella program for tillsyn
sen Allm#nna rdd
Utvecklingsprogram
(passiv uppy)

Arbetar pé nationell nivi

Foljer utvecklingen och utvirderar verksamheterna inom socialtjénsten pa nationell nivd. Linsstyrelsen
har det operativa ansvaret for kommunernas socialtjanst och Socialstyrelsen har ansvar for utveckling
och samordning,

Socialstyrelsen har tillsammans med Linsstyrelsen ett gemensamt uppdrag att arligen till regeringen re-
dovisa resultatet av lnsstyrelsens tillsyn av socialtjinsten. Socialstyrelsen sammanstiller.

Socialstyrelsen och SCB har sedan 1990-talet samverkan avseende (enkétjutskick till bla SdN, for att
minimera fldet.

Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet har tillsammans med Lansstyrelsen ett gemensamt uppdrag att
arligen till regeringen redovisa resultatet av linsstyrelsens tillsyn av socialtjéinsten. Socialstyrelsen
sammanstiller, Socialstyrelsen arbetar frimst pd tvd omraden — statistik for att beskriva levnadsftrhai-
landen samt verksamhetsuppfGljning. Socialstyrelsen arbetar pa nationell niva.

Socialstyrelsen utfirdar freskrifter och allméinna rid, ansvarar f5r samordning och utveckling av tillsy-
nen pé socialtjéinstens omrade. Tillsammans med linsstyrelserna som utfSr den ldpande tillsynen pé re-
gional niva, fSljer socialstyrelsen pa nationell nivd upp och utvirderar reformer, lagstiftning och verk-
samheter som kommuner, landsting och enskilda huvudméin bedriver, sammanstiiller kunskap pé centra-
la omrfiden inom socialtjiinst, vird och omsorg och har ansvar fr den officiella statistiken inom hélso-
och sjukvérd och socialtjinst m.m. Socialstyrelsen har &ven ansvar for den medicinska tillsynen.

Socialstyrelsen fir ocks4 riktade uppdrag direkt frén regeringen. Tvé exempel pa sadana uppdrag som
Socialstyrelsen nyligen redovisat &r en omvirldsanalys av vilka processer inom samhillsutvecklingen
som piverkar mdjligheterna att uppnd de handikappolitiska mélen och hiilso- och sjukvérdsinsatser for
psykiskt funktionshindrade i sérskilda boenden. Den senare omfattar utvalda strskilda boenden for psy-
kiskt funktionshindrade i kommuner/ stadsdelar i Stockholms lin. Granskningen handlade om hur for-
fattningarna efterlevs och fungerar avseende likemedelshantering, medicintekniska produkter, kvalitets-
system, avvikelsehantering och remisshantering.

SCB Tendenser
Nyckeltal
Jimforelser

(passiv uppf)

Central frvaltningsmyndighet for officiell statistik. Presenterar statistik av god kvalitet som underlag
for beslutsfattande, debait och forskning.

SCB och Socialstyrelsen har sedan 1990-talet samverkan avseende (enkét)utskick till bla SdN, for att
minimera flodet.
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Arbetsmiljo-  Tillsyn och uppfSljning av arbetsmiljo- och arbetstidslagstiftning.
verket (aktiv uppf)

Arbetsmiljéverket har ett tillsyns- och uppfbljmngsuppdrag av arbetsmilj8- och arbetstidslagstifining
och omfattar alla arbetsplatser som finns i stadens eller annans regi. Arbetsmiljdverket har sanktions-
mandat.

Atbetsgivaren har ansvar for att verksamheten drivs pd ett sidant sitt att ohdlsa och olycksfall fire-
byggs och att man uppnér en tillfredsstillande arbetsmiljd. Arbetsmiljtverkets uppgift 4r att kontrollera
att arbetsgivaren lever upp till de krav som finns i Arbetsmiljlagen och i de freskrifter som Arbetsmil-
joverket utfirdar. Kontrollen sker vanligen genom inspektion. Inspektionerna utfors av verkets inspek-
tdrer. Val av arbetsplats gors utifrin en beddmning av vilka arbetsplatser som medftr de stdrsta riskerna
fr ohilsa eller olyckor.

Vid inspektionen kontrolleras att arbetsgivaren bedriver ett vil fungerande systematiskt arbetsmiljdarbe-
te (SAM) samt fysiska, psykiska och sociala risker. Det fSrekommer ocksé att inspektionen riktas mot
négon enskild risk till exempel en viss typ av maskin eller en viss arbetsuppgift.

Brister i arbetsmiljtn beskrivs skriftligt i ett inspektionsmeddelande inom tre veckor efter bestket. I det
uppmanas arbetsgivaren att till en viss tidpunkt redogdra for hur de beskrivna bristerna i arbetsmiljon
ska Atgiirdas, samt redovisa hur kraven uppfyllts till Arbetsmilj6verket.

Inspektionsmeddelandet 4r inget formelit (bindande) beslut, utan en uppmaning till arbetsgivaren att
vidta de &tgdrder som Arbetsmiljéverket kriver utifrdn arbetsmiljdlagstifiningen. Av denna anledping
kan inspektionsmeddelandet inte Gverklagas.

Om arbetsgivaren inte foljer de krav som stér i inspektionsmeddelandet, kan Arbetsmiljéverket meddela
frelaggande eller firbud av viss hantering eller verksamhet. Till ett sidant foreliggande eller fSrbud
kan verket dven sitta ut ett vitesbelopp.

Skolverket Mélangivelse
Uppfoljning
Granskning
Inspektion
Utviirdering
Tillstind
Statligt stod

(aktiv uppf)

Skolverket anger mél for skolviisendet, informerar och granskar.

Skolverket beslutar om godkéinnande av nya friskolor och deras ritt till bidrag.

Samlar regelbundet (per 15/10) in data frin kommunernas forskolor, skolbarnsomsorg, skolor och vux-
enutbildningar. Arligen inhimtas uppgifier om verksamheternas organisation, kostnader och resultat.
Regelbundet utfors attitydmatmingar. Kommunerna anvéinder statistiken for sin planering och riks-
dag/regering for planering och beslut.

Utbildningsinspektionen har till uppgift att klargéra om och hur viil en verksamhet fungerar i forhdllan-
de till bestdimmelserna i skollag, férordningar och liroplaner. Avser all verksamhet oavsett regiform.

Administrerar, foljer upp och utviirderar de finansiella styrmedlen (tex statsbidrag)
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Sveriges Intresseorganisation for kommuner, landsting och regioner.

Kommuner

ochLands-  Verkar pd medlemmarnas uppdrag med utgéngspunkt i den lokala och regionala demokratin.

ting (SKL)

Externrevi-  Enligt uppdrag

sionkonsult - (passiv — aktiv hos uppdragsgivaren)

granskning

DARUTOVER FINNS BL.A:

Krisbered- KBM #r en statlig myndighet med uppgift att samordna arbetet med att utveckla krisberedskapen i det

skapsmyn- svenska samhéllet. KBM ska samordna planeringen och uppféljningen av krisberedskapsarbetet.

digheten

{KBM) Krisberedskapen bygger p4 att kommuner, landsting, myndigheter, organisationer och fdretag tar sitt
ansvar och samarbetar med varandra. KBM ska ha en helhetssyn och stidja de ansvariga, framforalit
kommuner och linsstyrelser.
KBM ska ocksd tydliggora de ansvarigas roller samt bygga upp och férmedla kunskap.

Forvaltnings- Forvalmingsdomstolarna bestr av Lénsriitten, Hovritten och Regeringsritten. Beslut om insatser enligt

domstolar LSS och SoL kan i stor utstréickning dverklagas genom fSrvaltningsbesvir av den som berdrs av beslu-
tet. I domstolen pritvas den enskildes behov mot lagens bestdmmelser, inte mot kommunens ekonomi,
brist p4 platser eller annat som ligger utanfor den enskilde. Kommunen 4r skyldig att flja domstolens
avgdrande. I vissa avseenden har Linsstyrelsen fitt sanktionsmdjligheter mot kommuner som trotsar
forvaliningsdomstolarnas domar.

Justitiecom- -~ JO — eller Riksdagens ombudsman som dr den formella beteckningen — har till uppgift att uttva tillsyn

budsmannen, &ver om myndigheter foljer lagar och frordningar. Det stdr vem som helst fritt att genom klagomél

JO viicka ett 4rende hos JO, JO fattar beslut i alla #irenden. Om #rendet inte avskrivs frén vidare handligg-

ning etler avvisas kan JO begéira in alla handlingar kring en viss person som finns i forvaltningens akter.
JO:s granskning utmynnar i ett beslut som kan innehélla kritik mot fSrvaltningen om JO anser att fel har
beghtts. JO granskar 4ven sidan hantering som inte omfattas av riitten att 6verklaga genom forvalt-
ningsbesvir.
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Distinktion:

Uppfoljning - Interna aktorer

Aktiv uppf= sanktionsmandat.
Passiv uppf = konstaterar, lyfter fram, pdpekar

INTERNA
AKTORER

UPPDRAG, KOMMENTARER Redo-
visar
till

SLK/Vilfird
& utbildning-
savd

Samordnar KF/KS
Policy

Riktlinjer

Uppfbljning, utviirdering; kundval, ramavtal, nyckeltal

{passiv uppf)
Inspektioner (se nedan “Inspekttrer™)

Avdelningen samordnar frigor som ror fdrskola, grundskola, gymnasieskola, KomVux, svens-
ka for invandrare (SFI), fiyktingmottagande, arbetsmarknad, integration, demokrati, jimstélld-
het, n#ringsliv, socialtjinst, omsorg om personer med funktionshinder, dldreomsorg, kultur och
foreningsverksamhet, fritid, konsumentverksamhet pé stadsdelsférvaltningarna, forskning och
utveckling inom omridet samt fr kanslistdd till centrala kommunstyrelsens handikapprdd och
till kommunstyrelsens pension#rsréd.

Vidare svarar avdelningen for Svergripande och strategiska fastighets- och lokalfragor samt
bedbmningar av forslag till stdrre investeringar, inhyrningar och avveckling av lokaler.

Vird & Omsorgsenheten
Enheten utarbetar stadsledningskontorets beslutsunderlag i strategiska vird och omsorgsfrigor

samt bereder 4renden till kommunstyrelsens #ldreomsorgsberedning och till kommunstyrelsens
pensiondrsrid. Stadens centrala uppfoljning av kvalitet sker bland annat av ldreomsorgsin-
spekttrerna och #ldreombudsmannen.

Enheten leder den strategiska planeringen for de sfirskilda boendeformerna for didre i staden.

Utbildning & Arbetsmarknadsenheten
Enheten bereder #irenden av strategisk karaktir till kommunstyrelsen rérande forskola, grund-

skola, gymnasium, komvux, SF], flyktingmottagande, ekonomiskt bistdnd samt samordning av
drenden till kommunstyrelsens arbetsmarknads- och integrationsberedning. Ledning och upp-
foljning av stadens plan for jamlikhet, integration och mangfald samt arbetsmarknadspolitiska
riktlinjer.

Enheten samordnar frigor som rdr demokrati, kultur, stadsmuseum och stadsarkiv.

FOU-enheten

Enhetens uppgift #r att i dialog med stadens forvaliningar m fl ta fram vetenskapligt baserad
kunskap som kan bidra till lAngsiktig utveckling inom skolans och socialtjinstens omraden, I
uppgifierna ingr ocksa att stimulera intresse fr forskning och kunskapsutveckling, genom
FoU-cirklar och pa annat sitt samt att handleda och st$dja stadens forvaltningar i egna uppfolj-
nings- och utviirderingsarbeten.

SLK/Infrastru
kturavd

Samordunar KF/KS
Policy

Rikilinjer

Uppfolining, utviirdering; upphandling, ramavtal, nyckeltal

(passiv uppf)

Avdelningen samordnar trafiknimnden, marknémnden, stadsbyggnadsnimnden, kyrkogérds-
néimnden, miljs- och h#ilsoskyddsnimnden, renhallningsndmnden, fastighets och saluhalis-
n#mnden, idrotisnimnden, brand- och riddningsn#mnden samt stadsdelsnimndernas arbete
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till

med stadsmiljd.

Samordnar frigor som rir bostiider, vigar, mark, miljb, el, vatten, avlopp, hamnar, brand och
riiddning, forskning och utveckling inom omrédet,

Avdelningen ska samordna stadens &versiktsplan med olika styrdokument pé miljomradet
samt samordna vision 2030 med stadens $vriga styrdokument,

SLK/Ekonom Overgripande ansvar for KF/KS
iavd anvisningar

budget

redovisning

ekonomisk uppfoijning

finansiella frigor.

(i princip passiv uppf)

Samordnar, sammanstiller, bevakar, utreder.
Avdelningen har det dvergripande ansvaret i staden fiir budget, redovisning, ekonomisk upp-
fslining och finansiellt inriktade frigor.

Samordnar arbetet med att analysera den ekonomiska utvecklingen pé kort och léng sikt samt
bevakar och utreder frigor som #r strategiska och av betydande ekonomisk vikt fr staden, Av-
delningen har 4ven ett samlat ansvar fr att gtira ekonomiska kommunkoncernanalyser och ut-
virderingar. I detta ligger att gbra prognoser for finansieringen samt fbja statsbidragens och
utjimningssystemens utveckling.

Avdelningen bestir av tre enheter, Budget & - Controllerenheten, Redovisningsenheten, Fi-
nansenheten samt en analysgrupp for skatter, statsbidrag och samhillsekonomi.

Budget & Controllerenheten:
Anvisningar.
Resursfordelningssystem
Férdelningsnycklar
Basnyckeltal

Enheten bereder och sammanstiller kommunkoncernens budget kommunfullméktiges uppdrag
till stadens ndmnder samt samordnar arbetet med stadens ménads- och tertialrapporier och
overgripande analyser i samband med uppfSljningen.

Redovisningsenheten;
Systemé#gare Agresso

Anvisningar f8r ndmndernas arbete med verksamhetsberéttelse
Tekniska anvisningar for arbetet med bokslut

Redovisningsstaben svarar for den tvergripande redovisningen i staden i syfte att mdjliggtra
lokal och central uppfSljning av stadens verksamhet och siikra ait staden filjer gillande lagar
och god redovisningssed.

Staben ansvarar for framtagande av stadens och kommunkoncernens bokslut och &rsredovis-
ning.

Som systemégare till stadens ekonomisystem ansvarar redovisningsstaben for forvaltning och
utveckling av ekonomisystemet.
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till
SLK/Personal Policy KF/KS
strategiska Riktlinjer Pg‘f‘t’f"
avd Personalfakta och sjukfrinvaro e
(passiv uppf)

Personalstrategiska avdelningen (PAS) driver, utvecklar och fljer upp de strategiska arbetsgi-
varfrigorna i staden samt tar fram policies, riktlinjer, utredningar och strategier for den nuva-
rande och framtida personalpolitiken. Uppfolining av jamstéilldhets- och mingfaldsplaner,
kompetensforsotjning, sjukfrinvaro, Svertalighet och rekryteringsbehov samt stadens 1oneut-
veckling.

Avdelningen ska

¢ tillhandahlla efterfrigat siffermaterial, underlag och sammanstiliningar till SLK s stadsd-
vergripande redovisningar i samband med tertialer, VB och &rsredovisning. Avser sévil
n#mndvis som dvergripande. Tidplan enligt ekonomiavdelningen.

e  utifrdn analyser av nimndernas planer och rapporter i budgetarbetet, sammanstilla och
tillkandah#lla underlag till personalstrategiska avdelningens ledningsgrupps beddémningar
av erforderliga insatser inom medarbetaromréidet utifrdn av KF beslutade mal. Tidplan en-
ligt PAS.

Medarbetarenkt har 2004 och 2006 genomftrts inom ramen for kompetensfondens arbete.
Redovisas till personal- och kvalitetsutskottet som en avstimning av hur stadens personalpoli-
tiska arbete fungerar. Resultatet kan ocksa vara en utgingspunkt for stadens Svergripande arbe-
te inom medarbetaromridet. Resultatet presenteras 4ven for stadens personalchefer och for-
valtningschefer samt publiceras pé nitet.

PAS #r stadens centrala, kollektivavtalssiutande arbetsgivarpart.

Revisions-  Arligen préva om KF/KS
kontoret *verksamheten skdits pd ett indamaisenligt och ekonomiskt forsvarbart sétt

*rifkenskaperna 4r rittvisande

*illr#cklig intern kontroll

(indirekt aktiv uppf; tvingande synp pga reglemente)

Fordjupad revision inom St perioden sirskild utvalda omrdden/ verksamheter.

Kontoret ska fiven verka sttdjande och ridgivande gentemot niimnder och styrelser.
Stadsrevisionen arbetar p4 uppdrag av kommunfullméktige i enlighet med Kommunallagen.

Fullméktige faststiller antalet revisorer, sk revisorsgrupper som bitrids av tre revisionsenheter.
Fiir bolagens del finns lekmannarevisorer.

Bolagsrevision Kommuyal revision

Revision utfdrs av auktoriserad revisor Revision utfors av frtroendevalda revisorer med bi-
triide av sakkunniga yrkesrevisorer

Bolagsstiimman #r uppdragsgivare Kommunfullmaktige 4r uppdragsgivare

Bolagsstimman beslutar om ansvarsfrihet Kommunfullmiktige beslutar om ansvarsfrihet

Revisionen regleras av Akticbolagslagen Revisionen regleras av Kommunallagen

Objekt for revision 4r styrelsen och VD's forvaltning  Objekt fir revision #r styrelser, namnder, beredningar
och furetag

Revisomn granskar drsredovisning och bokfbring samt  Revisorerna granskar dndamdlsenlighet, ekonomi, ra-

foretagsledningens forvaltning kenskaper och intern kontroll

Den kommunala revisionens uppgifter och organisation regleras i Kommunallagen. Stadens
fortroendevalda revisorer ska varje r granska hela den kommunala verksamheten inklusive bo-
lag och stiftelser i den omfattning som foljer av god revisionssed. Till sin hj#lp har man Revi-
sionskontoret som bestar av professionella tjlinsteméin. Kommunfullm#ktige 4r revisoreras
uppdragsgivare.
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Stadsrevisionen gor 4rligen revision pd stadens samtliga nimnder och bolag, Granskningen
sker utifrin en basgranskning som #r gemensam for alla nmnder. Prévning gors om verksam-
heten skdts pa ett #indaméalsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om ré-
kenskaperna 4r rittvisande och om den interna kontrollen som gors inom némnderna #r till-
riicklig.

Revision pé bolagens &rsredovisningar och bokfring far endast utféras av auktoriserade revi-
sorer. Den kommunala revisionen avser dér styrning, uppfSljning och den interna kontrollen.

Revisionens syfte #r att prova om ndmnder och styrelser har tillfredsstéllande system for intern
kontroll bla. fr att stikerstilla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer
som fullm#ktige har bestimt, att lagar, avtal och andra gillande regler, foreskrifter och beslut
foljs samt att sikerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system #r tillfreds-
stiillande. Det sammanstillda resultatet, revisionsrapporten, ska kommenteras och foreliggas
respektive nimnd eller styrelse.

Revisionens arbetssitt ska vara framétsyftande och bidra till frbittringar i stadens verksamhet.
I god revisionssed ingdr att noga planera granskningsinsatserna utifrdn en analys av viisentlig-
het och risk, tillimpa professionella metoder fr att genomfra granskningen, dokumentera
granskningens inriktning, omfattning och resuitat, fora en dialog om granskningsresultatet med
den granskade verksamheten, flja upp att revisionens iakttagelser och synpunkter leder till att
forbittringsatgiirder vidtas av verksamheten, arbeta firebyggande genom att ge rdd och stod
samt att kvalitetssikra revisionsprocessen och kontinuerligt utvirdera revisionens insatser mot
faststiillda mal och planer.

Utdver den granskning som gdts av varje nimnd, styrelse och bolag varje &r, upprittas éven ar-
liga revisionsplaner som anger vilka omraden som s#rskilt kommer att granskas under dret.
Under revisionsaret 2005/2006 granskas tex s#rskilt rittssikerheten i beslut om insatser till 4ld-
re och funktionshindrade och arbetet med/mot mobbning inom skelans omride.

Revisionskontoret har en dterkommande dialog och avstimning med andra granskande eller
uppfuljande aktbrer, som ex.vis inspektrerna och SLK’s verksamhetsenheter, for att fa en s&
sammantagen bild av verksamheten eller ndimnden som mdjligt. Kontoret har ocksd drivit pro-

jekt gemensamt med Aldrecentrum. Dialog frekommer #ven med Linsstyrelsen,

Socialtjinst- Policy

némnden Riktlinjer

(Fh, IoF, Uppftljning

Socps, jourer,

HVB) 1 samband med omorganisationen 1999 inriittades Socialtjinstndmnden bestdende av Staben

och Socialtjsinstfsrvaltningen. Socialtjinstndmnden har till huvuduppgift att bereda 4renden till
KS avseende riktlinjer och policy samt uppfSljning av stadens socialtjinst exkl #ldreomsorg,
svara fir viss kommundvergripande verksamhet och att mot ersitining tillhandabélia tjinster
som bestills av andra nimnder. :

Staben:

Policy KF/KS
Riktlinjer SotN
Uppfolining

{passiv uppf)

Staben svarar for dvergripande fragor om socialtjéinst, undantaget 4ldreomsorg, och fir att f5lja
upp socialtjinstverksamheter i hela staden.
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Staben bereder frigor till kommunstyrelsen om hela stadens socialtjiinst utom 4ldreomsorgen.
(Reglemente SotN: har till uppgifi att bereda drenden bill KS avseende riktlinjer, principer ech uppfolining inom soci-
altjdnsten utom dldreomsorg)

Staben utarbetar riktlinjer och ger forslag till inriktaing i principiella frigor till kommunstyrel-
se- och fullm#ktige samt genomfor information och utbildning i samband med detta. Staben
driver ocksd projekt i syfie att utveckla metoder och kunskap samt besvarar remisser och yttrar

sig till nimnden i frigor som rdr stadens samlade insatser. (Reglemente SotN: ansvarar SotN for stadso-
vergripande fragor rorande omsorg om fysiskt och psykiskt funktionshindrade, socialljdnstens (IoF) barn- och ung-
domsverksamhet, missbrukarfrgor, ekonomiskt bistdnd)

Staben #r med sin verksamhetskompetens delaktig i SLK/V#lfird & utbildnings uppfdijning
och analys av stadsdelarnas verksamheter och nyckeltal. Denna organisation dir otydlig - fa for-
stér att Staben i sitt uppdrag inte dr en del av SotF.

Socialtjiinstforvaltningen: SofN
KOV-ansvar

Verksamhetsdrift mot erséttning
Serveringstillstind
(aktiv uppf avseende egna verksamheter)

Forvaltningen ansvarar for kommundvergripande jourer och verksamheter, drift av viss 6ppen-,
familjehems- och institutionsvérd for barn, ungdomar, familjer och vuxna med sociala, miss-
bruks- och/eller psykiska problem dér platser kan kopas av stadsdelsforvaltningarna. Férvalt-
ningen samordnar dven arbetet med de hemldsa samt handldgger och utdvar tillsyn av ser-
veringstillstind.

Socialtjinstni#imnden har ett aktivt uppfSljningsansvar inom forvaltningens ansvarsomréde, i
likhet med stadsdelsndmnderna.

Utbildnings-  Uppfbljning
nimnden Inspektion (se nedan “Inspektdrer)
(Kom ped Utvirdering
v.heter, ensk  Brukarundersokningar
regi) Tilisyn (enskild regi)
(Passiv resp aktiv uppf)

Ansvarar for gymnasieskola och vuxenutbildning samt har ett Svergripande ansvar for att alla
barn, unga och vuxna fir det stéd de behver for sin utbildning och utveckling. Enligt skolla-
gen ska utbildningen inom resp skolform vara likvirdig, oavsett var i landet den anordnas.

Namnden ansvarar for drift av kommunal verksamhet inom gymnasieskola, vuxenutbildning,
svenska for invandrare (sfi} och enheterna inom S:t Orjans rektorsomréde samt for mél, upp-
foljning, utviirdering och utveckling av desamma. Ndmnden ansvarar tiven for all hantering av
enskilt driven forskola och fristdende skola samt for att lika villkor giller mellan egenregiverk-
sambheter och enskilt drivna verksamheter.

Nitmnden ansvarar ddruttver for skol- och forskoleinspektrerna, verksamhetscheferna inom
skolh#ilsovirden i Stockholm, bidrag till utomstiende organisationer som bedriver verksamhe-
ter inom skolans omrade, dir detta inte ankommer pd stadsdelsndmnd och att stadens skolor fir
tillgang till olika former av specialiststod, sdsom psykolog, kurator, specialpeda-
gog/fspecialliirare, IT- och mediasttd, biblioteksstod och ungdomsmottagning.

Inom ansvarsomradet finns 4ven den stadstvergripande kvalitetsredovisningen och att vara re-
missinstans till skolverket avseende tillstAndsanstkan for fristdende grund- och gymnasiesko-
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tor. De pedagogiska verksamheternas kvalitetsredovisning sammanstills av utbildningsférvalt-
ningen pa uppdrag av kommunstyrelsen. Uppfoljningen har fn egna, separata anvisningar.
Motsvarande redovisningskrav finns ej pa $vriga verksamheter.

Diéruttver gors Svergripande uppfliningar av samtliga skolformer. Uppfbljiningen avser mal-
uppivllelse och foljsamhet mot lagar, foreskrifter och riktlinjer och sker i form av tilisyn, in-
spektion samt analys av resultat.

Inspekttrer  Stadens inspekttrer (passiv men indirekt aktiv uppf)
En del av stadens uppfljning och utvirdering utfirs av inspektorer, fh 21 stycken. Uppdraget
4r att bevaka att stadens verksamheter har en god och jimn kvalitet samt att synliggdra strate-
giska frigor och framgingsfaktorer. Inspektdrerna ska hélla den politiska ledningen pd olika
nivéer informerad om sivil kvalitet som utveckling i verksamheterna. Arbetet 4r inte knutet till
ILS.

Aldreomsorgsinspekiorer.

(passiv men i praktiken aktiv uppf)

Staden har tre dldreomsorgsinspektirer, organisatoriskt tillhérande Vilfird och utbildningsav- KF/KS
delningen och &r understillda kommunstyrelsen, Inspektdrerna avger &rligen en samlad rapport

om verksamheten i stadens 4ldreomsorg.

Uppdraget #ir att granska kvalitén och kartldgga stadsdelsndmndernas dldreomsorg pé ett sys-
tematiskt s#itt. Granskningen omfattar egen-regi verksamhet och verksamhet pé entreprenad.
Uppdraget ir ait rapportera om férhéllandena ute i verksamheterna med utgangspunkt frin po-
litiskt faststillda mal, gillande lagstifining och i linje med stadens kvalitetsstrategi. Inspektd-
rerna ska bidra till en positiv utveckling inom #ldreomsorgen genom att sprida goda exempel
och verksamhetsidéer.

Stockholms stads Svergripande mélsittning 4r att Hldreomsorgen ska vara av god och jimn
kvalitet och ait den #ldre skail fa likvirdig vird och omsorg oavsett i vilken stadsdel man bor i.
Inspektorerna ska granska verksamheten ur den 4ldres perspektiv och granskningen ska omfat-
ta hela #ldreomsorgsorganisationen, dvs sivél bestillare som utftrare, Syftet dr att bedtma och
redovisa den kedja av insatser som den #ldre mdter dé ett behov av vérd och omsorg uppstétt.

Granskningen genomftrs med utgéngspunkt frin utarbetade kvalitetskriterier, Modellen for
granskningen bestir av olika steg innefattande intervjuer, dokumentgranskning, deltagande ob-
servationer, analys och terkoppling. Granskningen avslutas med skriftlig rapport som tver-
l4mnas till stadsdelsnimnden, kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning och kommuncentrala
pensionfirsridet. Det #r stadsdelsniimnden som faitar beslut angiende eventuella atgérder.

Pedagogiska inspektorer

{passiv men indireft aktiv uppy)

Inom Utbildaningsnimnden finns 18 pedagogiska inspekttrer, varav itta avser forskola, en UtbN
skolbarnsomsorg, fem grundskola, en barn med séirskilda behov, tvd gymnasieskola och en
vuxenutbildning inkl SFI. Stadsdelsfdrvaltningarna har ansvaret for samliga kommunala verk-
samheter, fSrutom gymnasieskolan och vuxenutbildningen.

De pedagogiska inspektrerna ska bl a granska genomftrandet av skol- och frskoleplanerna
och rapporterar till utbildningsn#mnden. Inspektorsrapporterna utgdr en del i kvalitetsuppfolj-
ningen inom de pedagogiska verksamheterna.

Forutom inspekttrerna finns dven statlig Arsredovisning till Skolverket samt Arsrapporter frén
skolhdlsan, skolkuratorer och skolpsykologer. Fér de pedagogiska verksamheterna sker ingen
samlad &rsrapport.
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InspektSrernas urval av skolor och skolbarnsomsorg som granskas gors med beaktande av
tidpunkt for senaste bestk. Bestken inriktas mot att granska skolans lokala mél- och kravnivé-
er med syfie att utréna dess tydlighet, tverenssiimmelse med nationella mal respektive stadens
kravnivier samt tillimpning vid resultatbeddmning av elevernas kunskaper. Resultat frin de
kommunala och nationella proven och betygen &r viktiga underlag. Granskningen skall férutom
dokumentstudier innefatta intervjuer med skolledning, personal och elever.

Sammantaget ska resultatsammanstillning, verksamhetsbesdk och samtal/intervjuer ge under-
lag for en analys och diskussion p4 respektive skola, samtidigt som granskningen pé termins-
eller helfrsbasis ger en mer generell bild av hur grundskolorna bedriver och tillimpar en mal-
och resultatstyrd verksamhet. BedSmningsunderlaget har sin utgdngspunkt i skollag, Lpo 94
och Allméinna r&d for fritidshem. Bedtmningsunderlaget skickas till skolan infor bescket.

Bestken avslutas med en muntlig dterrapportering. Den muntliga dterrapporteringen komplet-
teras med en skriftlig sammanfattning 8ver skolornas styrkor och svagheter samt forslag till ut-
vecklingsomriden.

Efter bestket sker en uppfoljning av inspektionen och det fortsatta arbetet. Det sker genom ett
uppf8ljningsbestk med skolledningen efter ca 8-10 veckor. Under uppfoljningssamtalet utvir-
deras ocks4 hur inspektionen har uppfattats av skolan. Detta ligger sedan till grund for inspek-
torernas sjélvvirdering och utviirdering.

Inspektorsbestken inom firskelan sker med utgdngspunkterna Liroplan for forskolan
(Lpf598) och de prioriterade omridena i Forskoleplan fr Stockholms stad.

Som forberedelse infor inspektionen fir frskolan anvisningarna “Prioriterade mél och riktlin-
jer vid inspektion av forskoleverksamheten inom Stockholms stad” (framarbetat av forskolein-
spektérema med stdd av nationella och kommunala mal) och brevet "Riktlinjer for frskolein-
spektorernas arbete”. Inspektionen av f8rskolan omfattar frutsittningar och organisation, lo-
kala styrdokument, normer och viirden, utveckling och ldrande, barns inflytande, forskola och
hem, samverkan med firskoleklassen, skolan och fritidshemmet.

Inspektionen, som omfattar cirka en vecka, inleds med en intervju med ansvarig chef, dérefter
med representanter frin personalgruppen. Under inspektionen granskar inspektbrerna lokaler-
nas pedagogiska utformning samt gor bestk i pAgdende barnverksamhet. Inspektionen avslutas
med en muntlig &terkoppling. Den muntliga terrapporteringen kompletteras med en skriftlig
sammanfattning over frskolornas styrkor och svagheter samt forslag till utvecklingsomraden.

Cirka tre manader efter avslutad inspektion skickas en enkit till bertrd fSrskola dér forskolan
har mjlighet att limna skriftliga synpunkter pa inspektionen.

Ovriga av stadsdelsndamndernas verksamheter

har inga inspektorer eller dess motsvarighet. Nigon samlad stadstvergripande sektorsanalys
gors fnn inte inom de dvriga verksamheterna.

Beslut finns dock 2005 om inr4ttande av inspektdrer avseende omsorgen om fysiskt och psy-
kiskt funktionshindrade, under forutséttning att medel tilldelas. Instruktioner &r under framta-
gande och kommer att féreslds i samband med budget 2007.

Ombudsmén KF/KS
Ao (brukar-  Aldreombudsmannen (AQ) (passiv uppyf)
perspekiiv) Tillhér organisatoriskt Vélfird- och utbildningsavdelningen. AO har till uppgift att vara en
opartisk instans for information, sttd och radgivning till &ldre och deras anhbriga. AO ska inte
Fo (brukar-  ingripa i enskilda drenden. AO presenterar en 4rlig rapport.
perspektiv)
Funktionshinderombudsmannen (FO) (passiv uppf)
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Diskrimine-  Tillhdr organisatoriskt Valfird- och utbildningsavdelningen. FO ska vara en forstérkning och
ringsfunktio- et komplement till stadens ansvariga n&mnder och styrelser i frigor som bertr levnadsftrhal-
nér(arb.givfré landen och forutsittningarna for delaktighet fr ménniskor med funktionshinder samt ge in-
gor) formation och rad till funktionshindrade, anh®riga. organisationer mfl, men inte ingripa i en-
skilda #irenden. Beslutsritt, uppfoljining och klagomdlshantering kvarstar hos néimnder och sty-
relser.
FO svarar for uppfolining av lagstifining samt uppfljning av stadens policydokument och rikt-
linjer som berér funktionshinderaspekter. FO bevakar hur de handikappolitiska inriktningsma-
len foljs i stadens verksamhetsplanering samt redovisar synpunkter och framligger forslag till
forbittringar. FO presenterar en frlig rapport.

Diskrimineringsfunktiontiven (DF)

Tillhér organisatoriskt Personalstrategiska avdelningen. DF &r en opartisk instans i staden fiir
information, stéd och ridgivning for stadens chefer, anstillda och arbetssokande. DF ska effek-
tivisera det forebyggande arbetet i staden och se till att fel och brister réttas till snabbt. DF pre-
senterar en drlig rapport.

Det ingér inte i DF s uppdrag att juridiskt préva enskilda fall. I sidana fall hinvisas till statens
ombudsmén i diskrimineringsfrégor.

Handikapp-  Rédet ska ges tiliRille att framfra synpunkter Sver drenden och firslag till policy- och styrdo-

rad kument som berdr personer med funktionshinder, delta under beredningar av drenden som be-
ror funktionshindrade, yttra sig Sver tjtinsteutlitanden som berdr funktionshindrade innan be-
slut fattas.

Pensionfirs-  Radet har i uppgift att ge de #ldre medinflytande och insyn i de allm#inna frigor som bertr de-
rad ras levnadsforhillanden inom stadsdelen.

DARUTOVER FINNS BL.A!

Aldrecentrum (passiv uppf, historisk)
Forskningsstiftelsen Aldrecentrum bildades 1986 av Stockholms lins landsting och Stockholms stad
som fortfarande 3r huvudmén. Uppgiften 4r att initiera och genomfbra forskning avseende de #ldres si-
tuation i samhillet. Forskningen kan indelas i fyra 6vergripande teman: Aldres hilsa, Véard och omsorg,
Folkhilsa och dldre samt Minnet i ldrandet.

Tillsammans med Institutionen for Socialt Arbete vid Stockholms universitet anordnar Aldrecentrum en
20 potings utbildning for utredare och planerare inom #ldreomsorg och -vérd. Aldrecentrum arrangerar
fiven 6ppna fireldsningar for att nd ut till den intresserade allinénheten.
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Bilaga 1, Stadens namnder
— UPPDRAG samt samordnande enhet SLK

NAMND UPPPRAG, KOMMENTARER
Samtliga Internrevision
Enl bestut i resp namnd/styrelse
{passiv resp aktiv uppf}
Stadsdelsnimnder: SdN's arbete ska bygga pa en helhetssyn och goda kunskaper om forhdllandena i respektive stadsdelsnamnds-
omréide.
Kista
Rinkeby Varje ntimnd har enligt kommunallagen ett uttalat ansvar att sjalv utforma och organisera sin interna kontroll
Spinga-Tensta och finna effektiva system for uppfdlining. For att underlitta fr ndmnderna har kommunfullmiktige faststallt
Hiisselby-Vallingby overgripande regler for namndernas arbete med den interna kontrollen i stadens regler for ekonomisk forvalt-
Bromma ning. Stadsdelsfurvaliningens MAS (medicinskt ansvarige sjukskdterska) har ansvas for att arligen genomfira
Kungsholmen tillsyn dver den medicinska verksamheten i boenden med dygnet runt omsorg, enligt HSL. (hélso- och sjuk-
Norrmaln vérdslagen).
Ostermalm
Maria-Gamla Stan (I namndernas ansvarsomriden ingdr: Kommunal forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg, grundskola och obli-
Katarina-Sofia gatorisk srskola, fldreomsorg, omsorg om personer med funktionshinder, socialpsykiatri, individ- och famil-
Enskede-Arsta jeomsorg, fritids- och kulturverksamhet, bam och ungdomsverksamhet, Agenda 21, mottagning och introduk-
Skarpnéck tion av flyktingar, viss tillsynsverksamhet, enklare bygglov och markupplételser, konsumentvégledning,
Farsta stadsmiljo (skttsel av gator och parker), ekonomiskt bistind, arbetsmarknadsétgérder).
Vantbr
Alysjo MAS
Liljeholmen Uppdrag aft, utifrin socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad samt kvalitetssystem i hiilso- och sjukvir-
Hagersten den SOSFS 1996:24, uppritthdlla och utveckla verksamhetens/dldreomsorgens kvalitet och sitkerhet.
Skrholmen
Regleringen av det medicinska ansvaret i kommunernas hilso- och sjukvérd innebdr att de vppgifier som alig-
Samorn SLK: ger MAS #r undantagna frdn verksamhetschefens ledning,
Vird&omsorgsenh
Utb&arbetsm.enh MASens roll berors inte vidars i denna kartldggning dé den #r en intern funktion per stadsdelsnimnd samt pga
den i november 2004 genomforda uppfoljningen av funktionen MAS i Stockholms stad.
Utbildningsnémnden Skolstyrelse for och drift, uppfoljning och utveckling av kommunata gymnasier, gymnasiestirskolor, yuxen-
Samordn SLK: utb, sirvux och enskilda forskolor sami drift av St Orjans rektorsomréde.
Utb&arbetsm.enh . i
Stad och utbildning i sarskolefrdgor och fh-klasser samt stéd inom elevhélsan och skolbibliotek.
Tillhandah4lla intikisfinansierad modersmé&lsundervisning,
Remissinstans/yttrande till skolverket dver tillstdndsanstkan for fristiende grund- och gymnasicskolor,
Socialtjinstndmnden Staben: _ o o o
Samordn SLK: Bereder drenden till KS avseende riktlinjer, principer och uppfljning inom socialtjfinsten exkl #ldreomsorg
Vard&omsorgsenh Staben ingdr i samverkan med SLK/Valfird & utbildning/vird & omsorg med verksamheiskompetens,
Soc.tj.forv:
Ansvarar f5t kommunotvergripande jourer och verksambheter, drift av viss dppen-, familjchems- och institu-
tionsvérd for barn, ungdomar, familjer och vuxna med sociala, missbruks- och/eller psykiska problem dér
platser kan kopas av stadsdelsforvaltningama.
Samordnare i arbetet med de hemlbsa.
Handlsgger och utdvar tillsyn av serveringstiilstind.
Stadsmuseindmnden "Ta hand om forvaltningen av Stadsmuseet, Medeltidsmuseet och Skolmuseet, samt handligga drenden anga-
Samordn SLK: ende stadens museiviisen i den mén det inte tillkommer annan néimnd eller kommunfullmiktige inte sérskilt
Utb&arbetsm.esh fall besiutar annat.”

Namnden svarar &ven for stadens kulturmiljovird och kunskapsuppbyggnad inom sitt omride. Ndmnden tr
remissinstans i bygglovs- och detaljplaneiirenden som kan forutses paverka eller firéindra kulturhistoriskt vér-
defulla miljoer.

Namnden har ingen extern granskare. Forser Statens kulturrid med cfterfrigad statistik.

Uppdraget gér att folja upp pga nedbrutet till Ataganden, Alla dtaganden dr inte miitbara i form av nyckeltal
tex, men synliga och darfor i praktiken métbara, Atagandena foljs upp till tertialer och VB.

Kundenkbifer vart tredje 4r. Bestksenkiiter kontinuerligt.
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Basnyckeltalet redovisas enbart i verksamhetsberiittelsen och ingdr inte i den kontinuerliga uppfoliningen un-
der firet.

Forvaltningen har fem egna nyckeltal och ett stort antal produktionstal som foljs under aret och redovisas till
nimnden. Uppfoliningen kompletteras av verksamhetsbestk tva ganger per 4r av frvaltningsledningen, dér
ekonomi, verksamhet, planer och styrdokument gds igenom. Saknar uppfdljning av personalomséttningen i
staden.

Har ett fungerande klagomélssystem med redovisning tva ger per dr till nimnden.

*M#nga styrdokument och regelverk bygger pA/vénder sig till stora organisationer och kan vara svéra att an-
passa till de mindre med kortare beslutsvligar.”

Kulturnimnden Kulturnimnden ansvarar for delar av stadens kulturverksamhet och ska folja och frimja utvecklingen av kul-
Samordn SLK: turlivet i staden och ska tilthandahélla kulturskoleverksamhet i hela staden.
Uth&arbetsm.enh Ansvarar fr medborgarskapsceremonin,

Arbets-, referens- och folausgrupper i vilka ungdomar, bestkare, elever, forldrar och representanter fr olika
konstnttliga uitryck ingdr.

Nyckeltal; samordn foreningsstdd 7-12 &r, bestkskostn museer och bibliotek, Kulturskolan,

Stadsarkivet
Stadsarkivet 4r inte bara stadens arkiv, det fungerar ocksa som landsarkiv for Stockholms lin, dvs forvarar
handlingar frin bide stadens verksamhet och frin de lokala och regionala statliga verksamheterna inom lanet.

Overfosrmyndam#imnden  Foresla god man, fsrmyndare och forvaltare for beslut i Tingsritten.
Samordn SLK:
Vard&omsorgsenh Verksamheten regleras i Foraldrabalken.

Namndens beslut dr overklagningsbara till Tingsréitten.

Linsstyrelsen 4r tillsynsmyndighet. Forslag foreligger att Linsstyrelsen dven ska tillhandahalla utbildning av
dverformyndare.

JO granskar handliggning av enskitda drenden, oftast med anledning av klagomal.
Internkontroilptanen avser i princip granskningsplan avseende Arsrékning.

Efter papekande frin revisionskontoret har policydokument borjat tas fram. Oversyn pégdr fr rutiner av upp-
foljning av befintliga dokument,

Kyrkogérdsnidmnden Ansvarar for och bedriver begravnings- och serviceverksamhet och ansvarar fir stora kulturhistoriska varden.

Samordn SLK: Infrastrukt.avd _ , , _
Erbjuder gravplatser och minneslundar, olika begravningsskick och gravsitiningsformer, valskdtta och till-

gangliga begravningsplatser med stort kulturhistoriskt varde, kapell (13 st} for olika sorters begravningscere-
monier, sktitsel och service av gravplatser samt information och vigledning i begravningsfrdgor.
Lunsstyrelsen 4r tillsynsmyndighet for den kulturhistoriska verksamheten,

Kommerskollegiet kontrollerar skatteuttag och clearingsavgifter.

Begravningsverksamheten regleras defs genom Begravningslagen och Begravningsfirordningen och dels ge-
nom beslut i Kommunfullméktige och Kyrkogardsndmnden,

Har 2 basnyckeltal. Nyckeltalen uttrycker penningeffektivitet resp skotselkostnad jamfort med Malmd och
Goteborg. :

For kontinverlig uppfoljning fors egen statistik som i forhdllande till varandra ger nyckeltal

“Mycket av stadens regelverk Hr anpassat till stora organisationer och framfbrallt till stadsdelsnimnderna.”

Konsumentnéimnden Kommunfullméktiges mal med namndens verksamhet #r att frimia och forstirka stockholmarnas val av en
Samordn SLK: Infrastrukt.avd hétibar och hilsosam livsstil.

Arbetar med att fréamja, stodja och utveckia konsumentverksamheten, information och opiniensbildning i an-
gelagna frigor. Forvaltningen arrangerar ocksa forelasningar pa aktuclla teman.

Aft initiera och samordna gemensamma marknadsunderstkningar av olika slag #r ocksd en del av forvaltning-
ens sttd till stadsdelsnimnderna.
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Nojd-kund index, en brukarunderstkning, #r stadens basnyckeltal for den samlade konsumentverksamheten,
Némnden har i uppdrag att samordna och till KS redovisa stadens uppfiljning av denna brukarunderstkning.

Renhéllningsnimnden Upphandla, driva, f8lja upp och utveckla samt informera om avfalishanteringen i staden.

Samordn SLK: Infrastrukt.avd . ! . .
Avfallshanteringen #r avgiftsfinansierad och skots med hjalp av upphandlade entreprentrer.
Linsstyrelsen 4r tillstindsgivare av hantering av miljdfarligt avfall. Linsstyrelsen har delegerat uppfoljningen
av hanteringen till Miljsnimnden. Miljéndmnden debiterar Renhaliningsnimnden for att genomfdra uppfolj-
ningen.

Renhdliningsnamnden anstker om dispens hos Miljondmnden vid behov av att fréingd reglemen-
tet/renhdllningsordningen.

Tre tjdnster fir granskning/uppfolining av entreprendrer.
Stor brukarundersokning vartannat ir. Gér flera ger per dr i samband med nylanseringar, ut till fokusgrupper.
Arbetar enl ILS.

From januari 2006 ctt nytt klagomdlssystem dér dven entreprentirerna har dtkomst; smidigare och snabbare
hantering,

Basnyckeltalen redovisas enbart i verksamhetsbersitielsen och ingfir inte i den kontinuerliga uppfoliningen un-
der dret. Har mianga egna nyckeltal som filjs aktivt vid tertialer och VB.

Miljs- och hilsoskydds- '(I;l‘l,lsyn _
nimnden ervakning
Samordn SLK: avd Samlade ansvaret for miljofrigorna i Stockhotms stad, bide inomhus ach utomhus.

Arbetsomridena &r mycket varierande - inomhusmiljt, trafikbuller, vattenfrdgor, kemikalier, mathygien och
luftfSroreningar.

L#nsstyrelsen ir tillstindsgivare av hantering av miljofarligt avfall, som ingér i Renhdliningsnémndens ar-
betsomrade. Lansstyrelsen har delegerat uppfliningen av hanteringen till Miljon#mnden. Miljonamnden debi-
terar Renhdliningsnimnden for att genomfbra uppfoijningen.

Namnden #r till stor del intaktsfinansierad, fn drygt 40%.

Utsver basnyckeltalen, som upplevs som négot spretiga och inte tdcker hela verksamheten, finns egna nyckel-
tal som anvinds i den lopande uppfbliningen.

Namnden har inget eget operativt ansvarsomride och har diefr inga kvalitetsgarantier. Har punktlighets-
mél/servicedtaganden gentemot verksamhetsutdvare och allménhet.

Brukarundersokningar genomfdrs av Hilsoskyddsavdelningen och Nojd-kund-index i samarbete med Gote-
borg och Malmd.

Ett miljostrategidrende foreliggs KF viren 2006.

Arbetar med att ta fram kriterier for projekibedsmning och ~jimfrelser avseende A21

Idrottsnimnden Ansvarar for bokning, drift och skotsel av stadens ca 450 idrottsanliggningar. 1 forvaltningens utbud av verk-
Samordn SLK: Infrastruktavd  samhetslokaler ingdr fven ca 200 gymnastiksalar. Dessutom ansvarar forvaltningen fr frilufisverksamhet,
fiskevérd, bitplatser, investeringar i idrottsanliggningar samt drift och underhdli av idrottsfastigheter.

Forvaltningen bedriver ocks fritidsverksamhet for handikappade och stod till foreningslivet i Stockholm.

Malet tr att frimija ett rikt och levande idrotts- och frilufisliv foir stadens invénare. I arbetet ska barn, ungdo-
mar och funktionshindrade prioriteras samt att verksamheten inriktas for jaimlikhet och jamstéildhet inom fii-
tidsverksamheten.

Upprattar arligen en uppfoljnings- och utvirderingsplan.

Ett antal brukarunderstkningar arligen.

Fastighets- och saluhalls- Ansvarar fr forvaliningen av Stockholms stads forvaltningsbyggnader, kommersiclla byggnader och kultur-

nAmnden byggnader, stadens partihandelsomréden och fastigh_etcr utanfir sfadens granser samt frigor om frvirv och

Samordn SLK: Infrastrukt.avd overlatelse av fastigheter, lokalforsdriningen till dvriga niamnder i Stockholms stad, upplitelser av torgplatser
" ) p& Ostermalmstorg och Hatorget.
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NAMND UPPDRAG, KOMMENTARER

Ntmnden ska tillhandahélla 4ndamélsenliga lokaler for stadens verksamheter och externa hyresgister. Nitmn-
den ska vara en aktiv fastighetsforvaltare.

Har basnyckeltal och egna nyckeltal.

Brukamndersokning 2005,

Marknidmnden Ett samlat ansvar for markforvaltning, exploatering och for genomftrandet av de planer som rdr den fysiska
Samordn SLK: Infrastruktavd  Miljon i Stockholm.

Det ingdr i nimndens ansvar att fillhandahalla intikisfinansierad expertkompetens till stadsdelsnimnderna och
trafiknamnden avseende drift och investeringar i parker och gronomraden.

Némnden ansvarar for myndighetsuttvning gllande hamnfrigor.

Kontoret r i huvudsak en bestiatlarorganisation, dvs det praktiska genomfrandet hand!as upp i konkurrens.
Miilet 4r att forvalta och utveckla staden pd ett sitt som gor den attraktiv att bestka, bo och arbeta i.
Verksamheten ska praglas av miljdtédnkande enligt Agenda 21 och Milidprogram 2000.

Basnyckeltal.

Trafikndmnden Ansvar for strategisk trafikplanering, utveckling av trafiksikerhet och —dvervakning, investeringsansvar for
Samordn SLK: Infrastrukt.avd gator, viigar, torg och vissa parker och ska som huvudman for allmdnna platser och som viighéllare verka for
samordning och utveckling av stadsdelsniimndemas tekniska verksamhet pa detta omréide.
Mal:
* skapa ett trafiksystem och en trafikmitjt som tar hiinsyn tili olika trafikantgruppers perspektiv och leder till
en mer tillginglig, siker och framkomiig stad.
* gka antalet insatser som framjar dverging fiAn bil till kollektiva firdmedel, cykel cller gangtrafik.
* arbeta med Atghrdsprogrammet “partiktar och kvilveoxider” sé att staden klarar miljokvalitetsnormerna,

Brukarundersdkmingar och métningar inom olika verksamhetsomriden drligen

Stadsbyggnadsnidmaden Under nimnden lyder Stadsbygenadskontoret och Utrednings- och statistikkontoret. Bada kontoren leds av
Samordn SLK: Infrastuktavd  forvalmingschefer som infor nimnden ar ansvariga for kontorens verksamheter.

Stadsbyggnadskontoret
P4 nimndens uppdrag ansvarar kontoret fot planeringen av Stockholm, p4 versikisniva och i detalj, samt for

bygglovgivning, kartfbrsérjning och bidrag till handikappanpassning av bostider. Dessutom svarar kontoret
genom Lantméterimyndigheten i Stockiiolms kommun for fastighetsbildning och fastighetsregistrering i
Stockholm.

Stadsbyzgnadskontoret har tilf uppgift att viiga samman allmgnna och enskilda intressen samt att vima sta-
dens skonhet genom att bevaka dess stadsbild och landskap.

Utrednings- och statistikkontoret
Prognoser

Utredningar

Statistik

USK 4r en uppdragsfinansicrad och arbetar p bestallning av Stadsledningskontoret samt stadens frvaltningar
och bolag.

USK genomfdr tvé géinger per ar en brukarenkst "Stockholmsbussen”, som viinder sig till 600 slumpmissigt
utvalda invénare i staden. Undersékningen har genomforis sedan hitsten 2003. Stadens forvaliningar och bolag
erbjuds komplettera med cgna firigor.

Inom Stockholms stads skolor och forskolor genomfrs dterkommande brukarundersokningar bland elever
och furdidrar som ett led i arbetet med att utveckia och filja upp kvaliteten i verksamheten.

Kontoret genomfSr dirutsver undersdkningar pé bestéllning av forvaitningar och bolag avseende bia miljo,
medarbetare och arbetsmiljd samt effekt- och attitydmétningar,

Brand- och riddnings- Brandforsvarets kimverksamhet delas in i fyra omriden; forebygga, forbereda, hantera och beredskap.
nimnden Att minska risken for briinder och andra olyckor och begrinsa skadoma om det borjar brinna #r ett av huvud-

Samordn SLK: Infrastrukt.avd uppdragen.

Kvalitetsutveckling sker enligt kommunfulimaktiges uppdrag i budget for 2006 att tillimpa IL3 och stadens
kvalitetsstrategi. Syfiet &r att fa battre genomslag fir den politiska viljan, 1agga storre fokus pé uppfulining
och resultat samt frimfa verksamhetsutveckling.
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NAMND

UPPDRAG, KOMMENTARER

Brandforsvaret avser att pfl ett mer strukturerat sait utveckla stymingen och kvalitetsarbetet enligt kommun-
fullmaktiges beslut 2005 om eft integrerat system for ledning och uppfilining av stadens ekonomi och verk-
samhet {ILS). Ett integrerat verksamhetsledningssystem, som omfattar bide kvalitets- och miljbledningssy-
stem, planeras starias i form av ett projekt 2006.

Allménheten ges mjlighet att framfira synpunkter till via hemsidan eller genom att limna in en ifylld talong
for synpunkter, forslag och klagomal.

Medborgar- och brukarundersdimingar genomfurs lokatt p distrikten for att fi synpunkter pi det forebyggan-
de och operativa arbetet.

Varje minad sammanstills relevanta nyckelial p sivil lokal som forvaltningstvergripands niva och redovi-
sas lopande for brand- och riddningsndmnden. Basnyckeltalen redovisas p4 kommunstyrelseniva.
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Bilaga 2: Stadens bolag:

Uppdrag, kommentarer
Koncernen Stockholms Moderbolag i koncernen med 16 dotterbolag.
Stadshus AB Stockholm Stadshus AB har en sammanhéllande funktion gentemot stadens akticbolag

och ansvarar fir styming och uppftljning av dotterbolagens verksamhet utifrdn KF's di-
rektiv. KF’s inrikiningsmal for staden ska vara styrande. Mélen for verksamhetsomrédena
anges for ett av Stadshus AB gjort urval av formuleringar tagna fran budgettexterna om
inriktningsmélen,

Koncemstyrelsen fattar de principiella beslut som krévs for att KF's mél ska uppnds. Dot-
terbolagens styrelser och verkstallande ledningar har det operativa ansvaret for att K¥'s
besiut verkstlls.

Koncernen har ett gemensamt webbaserat planerings- och uppfiljningssystem.
Verksamheten i dotterbolagen ska bedrivas kostnadseffektivt och vara av hog kvalitet.

"Vir etik” 4r en etisk skrift for koncernen Stockholms Stadshus AB.
i L L

Autonomiprincipen: Individen bor respekteras.
Rattviseprincipen: Likar skall behandias lika,

Godhetsprincipen: Vi bor gora gott mot varandra.
Skadeprincipen: Vi har en plikt att inte skada andra.

Dotterbolag till Stockholms Stadshus AB

Uppdrag, kommentarer

AB Stockholmshem Bolaget 4ger och forvaltar hyresbostider i Stockholm. Forvaltningen ska ge en lingsiktig
viirdetilivaxt.

Det uttkade investeringsprogrammet ska genomfdras med en tkad nyproduktion och om-
bygenad av det dldre bestandet.

Vision: Stockholmshems verksamhet ska kinnetecknas av langsiktighet, kvalitet och god
ckonomi.

Inrikining:

Som hyresvird vara det bista alternativet for bostadshyresgister i Stockholm

For figarna framst4 som det biista bostadsbolaget

Som arbetsgivare betraktas som det mest atirakfiva foretaget inom bostadssektorn.

APB Svenska bostiider Bolaget dger och forvaltar hyresbostider i Stockholm. Bolaget har ett sirskilt ansvar fiir
att produktion av studentbostider kommer till sténd.

Verksamheten ska koncentreras till en kostnadseffekiiv fbrvalining av ett varierat besténd
av attraktiva bostiader.

Vision: Svenska Bostéider - Véirden for dig.
Mal:

— vara den béista hyresviirden i Stockho!lm med l4ngsiktiga relationer till hyresgésterna
— bidra till Stockholms utveckling penom att skapa levande och attraktiva stadsdelar.

AB Familjebostider Bolaget Higer och frvaliar hyresbostéder i Stockholm. Forvaliningen ska ge en [angsiktig
viirdetillviixt,

Verksamheten ska koncentreras till en kostnadseffektiv forvaltning av ett varierat bestdnd
av attraktiva bostider.

Affirsidé: Att erbjuda attraktiva bostider och lokaler med hyresrétt i trygga valskotta om-
riden.

Micasa Fastigheter 1 Stockholm Bolaget forvaltar lokaler och bostéder for personer med behov av sarskilt boende, som
AB servicehus, sirskilda boenden och sjukhem.

Anvyisning till boende sker via bistindsbedomning.
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Uppdrag, kommentarer

“Micasa ska erbjuda eft attraktivt och anpassat boende for minniskor i Stockholms stad i
behov av stdd och trygghet.”

Skolfastigheter i Stockholm AB; Bolaget ska tillhandahilla andamAlsenliga, flexibta och kostnadseffektiva lokaler fir sta-
SISAB dens skolverksamhet. .

Vision: SISAB #r den sjiiivklara utbildningsvirden.

Affursidé
Med engagerade medarbetare och hyresgaister skapar vi tillsammans utbildningsmiljder
med kvalitet, sund ckonomi och l&ngsiktig miljohinsyn.

Etik
SISAB har antagit Stockhelms Stadshus AB’s etiska policy "V4r etik™. 1 ”Vira virdering-
ar” fortydligas SISAB's viirderingsgrunder och kuitur.

Stockholms Stads Bostadsfor- Bolaget ska svara for reguljar bostadsformedling, evakuering samt firmedling av forturs-
medling AB lagenheter, frsoksldgenheter och traningsligenheter. Bolaget ingér som et verktyg i den
sociala bostadspolitiken. Samarbetspartmers 4r fastighetstigarna.
Verksamheten 4r sjilviinansierad.

Bostadsformedlingen ska vara den sjillvklara marknadsplatsen fir lediga hyresldgenheter
for fastighetsigama och bostadsktande.

Erbjuder fullserviceformedling, dvs hjalper till med allf frin visning tif] fullstindiga hy-
resgastivrslag och kreditviirdering.

Stockholm Vatten AB Bolaget ska sikerstalla leverans av halsosamt och gott vatten till hushall och verksamheter
i Stockholm samt ombestrja avloppshanteringen i omradet.

Bolaget ager och skoter vattenverk, avioppsreningsverk, ledningsnét, pumpstationer, re-
servoarer mm,

Stockholm Vatten ska i samarbete med medborgare och foretag inom verksamhetsomréadet
samt med andra va- och miljdintressenter, driva och utveckla vattenhanteringen sd ait den
tiltgodoser brukarnas behov av vattentjinster och bidrar till en langsiktigt héllbar sam-
hitlsutveckling,

Verksamhetsidé:

i samarbete med medborgare och foretag inom verksamhetsomridet samt med andra va-
och miljintressenter, driva och utveckla vattenhanteringen s att den tillgodoser brukar-
nas behov av vattentjinster samt verksamt bidrar till en langsiktigt hailbar samhéllsut-
veckling,

Vision:

- eft foreddme for Europeiska VA-bolag genom sin prisvérdhet och sitt higa fortroende
hos kund

- en ledande roll i regionens VA-hantering och tar ansvar for vattnet hela viigen frn vat-
tentitkten Mélaren till recipienten Saltsjon

Stockholms Hamn AB Koncernen Stockhofms Hamnar bestir av moderbolaget Stockholms Hamn AB med fyra
dotterbolag:

Bolaget ska stimulera och vara ett foredtme for et miljovanligt transportarbete samt frém-
ja regionens vtveckling genom att medverka till att sikerstilla och utveckla goda forut-
sHttningar fir sjofarten och regionens varufrstirjning.

Verksamhetssystemet beskrivs i systemet STHIL (Stockholms Hamnars Integrerade Led-
ningssystem), certifierat av DNV Certification enligt kvalitetsstandarden ISO 5001:2000
och miljostandarden ISO 14001.

AR Stokab Bolagets uppgift 4r att bygga ut och underhélla fiberoptiska kommunikationsnit och ut-
hyring av fiberforbindelser. Bolaget ska vara operatdrsoberoende, konkurrensneutralt
och tillhandahélla ett nit som 4r Sppet f9r alla pé lika villkor.

Vision:
satta Stockholmsregionen i allménhet och Stockholm stad och Stokab i synnerhet p vérl-
dens IT-karta som ledande nir det géller “ett informationssamhille for alla”.

Affirsidén:
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Uppdrag, kommentarer

- som operatdrsneutral natigare dels l4gga grunden for IT inom Stockholmsregionen, sir-
skitt inom Stockhelm och dirmed bidra till utvecklingen i regionen.

- fungera som kommunikationsoperattr for Stockholms stads interna nit for sévill admi-
nistration och forvaltning som for det mer publika behovet for skola, bamomsorg, fritid
och kultur.

Stockholms Stads Parkerings AB I bolaget ingar dotterbolaget Parkab
Bolaget bygger och driver savil kommersiclla anltggningar som anliggningar med syfie
att avlasta gatundtet. Frimsta uppgiften Hr att avlasta gatunitet fran stktrafik och parkera-
de fordon genom att finansiera byggandet av nya garage och ha en hog belidggning i be-
fintliga anliggningar.

Affirsidé:

Stockholm Parkering ska tillhandahdlla vl beldgna och attraktiva parkeringsanliggningar
till konkurrenskraftiga priser. Det ekonomiska tverskottet av parkeringsverksamheten
skall g4 tillbaka till Stockholmarna och besttkarna i Staden i form av nya parkeringsan-
lageningar, upprustning och underhéll av 4ldre parkeringsanlaggningar.

Bolaget arbetar med Q-markning - Q-garage via en intern Q-grupp som genomfor inspek-
tion och intervjuer avseende: Stadning, Ljus, Skyltning, Teknik, Sakerhet, Underhdll, Be-
miftande.

Stockholms Stadsteater AB Stadsteatern ska gora god teater av hig konstnéirlig kvalitet samt verka for att nd nya pu-
blikgrupper.

Vision: Stockholms stadsteater skall vara en angeltgenhet for alla stockholmare.

Stadsteatern bedriver ett internationellt utbyte for att fiimja teaterns utveckling och tillfs-
ra Stockholm och Sverige nya och viktiga impulser. Det ingdr som en natuclig del av
Stockholms strategi for internationell marknadsforing.

Stockholm Globe Arena Fastig-  Bolaget ska ge forutstttningar for ett evenemangsutbud av hog attraktionskraft. Méalet ar
heter AB att stirka Stockholms internationella konkusrenskraft och bidra till utvecklingen av Stock-
holm som turist- och evenemangsstad.

Bolagets virdeord;
Standiga Forbateringar

Relationer
Overtraffa forvintningar
Ansvar

S:t Erik Forsikrings AB Forstkra verksamheter som bedrivs av Stockholms stad eller nirstdende bolag,

Identifiera risker
Forebygga
Forsikra

§:t Erik Forsukring ska vara det basta och mest kostnadseffektiva verktyget for riskhanter-
ing, s& att tligAngar och verksamheter som #gs av Stockholms stads forvaliningar och bo-
lag skyddas optimalt. Ska medverka till att Stockholns stad har ett riskmedvetande och
sakerhetstinkande s4 att skador forebyggs, stadens tjanster alltid fungerar och att forsitk-
ringskostnaderna minimeras.

Skadeanmitan till S:t Erik Forstkring r obligatorisk. Sjlvrisken uppgér till ett basbe-
lopp, utom vid vattenskada i skola dd sjilvrisken uppgdr tiil 30 * basbeloppet.

Bolaget ska vara behjalpligt med att identifiera vilka forsakringsbara risker som kan finnas
i verksamheten, hur skador kan.forebyggas samt vid behov teckna firsikring.

Centrum Kompaniet i Stockholm Bolaget ager, forvaltar och forviirvar fastigheter. Den huvudsakliga verksamheten ir
#gande och utveckling av kdpeentra och stadsdelscentra.

Affirsidé:

CentrumKompaniet skall

- #ga och hyra ut lokaler p4 affirsméssiga villkor i Stockholm,

- utveckla atiraktiva motesplatser for handel, service, kultur och arbete i dialog med kun-
derna och till nytta for stockholmarna,

1 samverkan med kunderna ska attraktiva motesplatser for handel och foretagande affars-
missigt utvecklas.
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Uppdrag, kommentarer

S:t Erik Markutveckling AB Bolagets uppgift 4r att #ga och forvalta aktier i fastighetsbolag i avvaktan pi omvandling
av fastigheterna till bostader och arbetsplatser, med syfiet att uppné en fir staden kost-
nadseffektiv forvaltning.

Stockholm Business Region, fd ~ Stockholm Business Region #r ett heligt kommunalt botag i Stockholms stad och ingdr i
Stockholms Néringslivskontor AB koncettien Stockholms Stadshus AB. Stockholms Business Region har ett dotterbolag,
BsIIvs Stockholm Visitors Board, som arbetar med att utveckla och marknadsftra Stockholm
som bestksort.

Stockholm Business Region arbetar niira tillsammans med ndiringslivet, stadens dvriga
verksamheter, andra kommuner i Stockholm — Mélarregionen, universitet och hdgskolor
samt statliga myndigheter.

Stockholm Business Region kommer att arbetar med néringslivsfrigor och investerings-
frimjande aktiviteter gentemot bade svenska och internationella mélgrupper och intressen-
ter och en av huvuduppgifterna #r att utveckla och marknadsfora Stockholm som etable-
ringsort.

Stockholm ska erbjuda bista mojliga forutsttiningar R befintliga foretag ait vixa, for

nya foretag att starta och etablera sig i Stockholm. Mélet 4r att tillsammans med andra ak-
torer gtira Stockholm till Norra Europas ledande tillviixtregion.
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Basnyckeltalsgrupper "

Stadsdelsnfimnder
Sdf antal gr nr Anm
Aldreomsorg 6 32-37
Funktionshindr 7 25-31
Socialpsyk 2 46-47
Vuxen/missbr 4 42-45
B&Unga 3 39-41
Ek bisténd 5 51-55
Flyktingmott 1 38
Arb.marknftg (4-5) (56...) Arb pégér i samband med nytt upp-
foljn.system
Firskola 2p 1-2
Skola 4p 5-8
Skolbarnsomsorg 2p 3-4
S#rskola 1 9
Lokaler ped v.h 1 10
Op fritidsv.het 2 18-19
Konsumentverksamh 1 71
Kulturverksamhet 1 21
Stadsmiljo 3 93-95
Medarbestare/personal Pedagogiska verksamh:
Ant barn/elever per anstilld.
Andel forskollirare/ldrare
Adm; personalfunkt -
Adm; ekonomifunkt -
Vaktmisteri -
Vixel -
Sdnbudget/inv -
Sdnutfall/inv -
P = inkl personalmit
Fackniimnder
némnd antal gr nr Anm
Brand- och riiddningsnéimnden 3 57-59
Marknéimnden 4 60-63
Trafiknimnden 4 64-67
Idrotisndmnden 4 68-71
Konsumentndmnden 1 72 Brukarunderstkn
Kyrkogdrdsnémnden 2 73-74
Milj8- och hiilsoskyddsnimnden 2 75-76
Renhillningsnimnden 3 77-79
Stadsbyggnadsniimnden 6 80-85
Utrednings- och statistikkontoret 2 86-87
Fastighets- och salvhallsnimnden 5 88-92

Medarbetare/personal

USK: Deb tid av arbetad tid
SbN: Arendetid

Adm; personalfunkt

Adm; ekonomifunkt

Vaktmisteri

Viixel

Budget/inv

Utfall/inv

" Varje nyckeltalsgrupp genererar i sig, minst eft (1) men oftast flera nyckeltat.
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