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SAMMANFATTNING

Under véren 2006 har USK (Utrednings- och statistikkontoret) genomfort en
brukarundersokning riktad till samtliga fordldrar/elever inom den obligatoriska
sarskolan i1 Stockholm. Undersokningen ger en nuldgesbild av vad fordldrar och elever
anser om verksamhetens innehéll och kvalitet &r 2006. Enligt resultaten for staden &r
helhetsomddmena om sdrskolan dvervigande positiva. Sérskilt ndjda ér fordldrarna med
lararnas och personalens insatser. Ungefar var 10:e sérskolefordlder dr missndjd och har
en negativ helhetsuppfattning om sitt barns skola och hur den fungerar. Storst ar
missndjet ifrdga om hur sérskoleklassen ingar i skolans 6vriga verksamhet, tillgangen
till studiematerial, datorer och hur IT anvinds 1 undervisningen.

Forvaltningen anser inte att brukarunders6kningen ger en helt rittvisande bild av
sdrskoleverksamheten. Brukarundersokningen kan dnd4 utgora ett verktyg for
personalen inom sérskoleverksamheten i deras forbéttrings- och utvecklingsarbete.
Undersokningen kan ocksa fungera som ett diskussionsunderlag i dialogen med
fordldrarna.
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ARENDET BEREDNING

Arendet har beretts inom strategi- och planeringsavdelningen samt verksamheten for
barn och ungdom.

BAKGRUND

Aterkommande brukarenkiter ingér som en del i stadens uppfoljning och utvirdering av
de pedagogiska verksamheterna. Under varen 2005 genomforde USK, pd uppdrag av
Utbildningsforvaltningen, en brukarundersdkning inom forskolan, grundskolan och
gymnasieskolan. Forvaltningen redovisade resultaten fran forskoleundersdkningen till
stadsdelsndmnden 2005-10-20 (dnr 402-332/2005) och fran skolunders6kningen
2005-11-17 (dnr 403-404/2005).

Under varen 2006 har en undersokning genomforts riktad till samtliga fordldrar/elever
inom den obligatoriska sérskolan i Stockholm (se bilaga). Forédldrarna till samtliga drygt
800 inskrivna elever har tillfrdgats om hur ndjda de dr med sitt barns skola 1 olika
avseenden. 70 procent av fordldrarna /eleverna besvarade enkiten.

Enligt USK ska resultaten fran brukarundersékningen inom sirskolan 2006 ses som en
allmén temperaturmétning pa hur verksamheten upplevs och bedéms ur brukarnas
perspektiv. Syftet med brukarundersékningen ér ocksa att se om olika kategorier
(fristaende respektive kommunalt drivna skolor) skiljer sig at i omdomena om
skolverksamheten. Undersokningen ska ocksé ge underlag for att studera utvecklingen
over tid.

BRUKARUNDERSOKNINGENS RESULTAT I KORTHET'

Helhetsomddmena om sérskolan dr dvervigande positiva, enligt USK. 80-85 % av
fordldrarna uppger att deras barn trivs och att de pd det hela taget dr ndjda med sitt barns
skola. Sarskilt ndjda dr fordldrarna med lararnas och personalens insatser. Ndgra av de
forhallanden som annars brukar bedomas negativt i skolundersdkningar — maten,
lokalerna, lugn och arbetsro — far ovéntat goda omdémen.

Ungefar var 10:e sdrskolefordlder dr missndjd och har en negativ helhetsuppfattning om
sitt barns skola och hur den fungerar. Storst dr missndjet ifrdga om hur sarskoleklassen
ingér 1 skolans 6vriga verksamhet, tillgangen till studiematerial, datorer och hur IT
anvands i undervisningen.

! Sammanfattningen 4r hamtad fran brukarundersdkningen, sid. 5.
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Ett par resultat som bor mana till eftertanke, enligt USK, ar att %4 av fordldrarna vill ha
hogre ambitioner och anser att de krav som stélls pd barnen 1 undervisningen ar for laga.
Att lika ménga, Y4 av fordldrarna, uppger att deras barn saknar individuell
utvecklingsplan eller inte kidnner till om ndgon sddan finns &r ocksa ett klart
observandum.

USK har granskat om tillfredsstillelsen med sdrskolan skiljer sig mellan olika
kategorier. Forédldrarna/eleverna dr ndgot mer ndjda med sirskolan om de har svensk
sprdkbakgrund 4n utlindsk och i sma undervisningsgrupper jamfort med i storre.
Skillnaderna ar ganska sma men konsekventa. Den lilla andel fordldrar/elever som
undervisas individintegrerat i grundskoleklass dr s& pass ndjda att USK anser att man
kan fraga sig om det inte vore bra for fler elever att fi undervisning i samma form.

Det finns en klart mérkbar variation i hur ndjda fordldrarna &dr med sirskolan mellan de
stadsdelsndmnder dir omdomena ar mer respektive mindre positiva. De storsta
konstaterade skillnaderna aterfinns dock mellan siarskoleverksamhet i olika regi.
Forildrarna/eleverna i de fristdende skolorna dr mer ndjda i alla undersdkta avseenden
an fordldrarna/eleverna 1 de kommunala sérskolorna.

Underlaget &r bristfalligt da det giller att bedoma om sérskoleverksamheten, ur
fordldrarnas synvinkel, blivit béttre eller simre de senaste aren. Jamforelser med en
tidigare undersokning 2003 och svaren pa ett par retrospektiva fragor tyder dock inte pa
att nagra omvilvande fordndringar skett i fordldrarnas instédllning.

FORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Brukarundersokningar dr ett av de instrument som finns att tillga i arbetet med att folja
upp och utvirdera skolverksamheterna. Resultaten ger bade nimndpolitiker,
forvaltningens tjdnstemén och medborgare besked om hur ndjda fordldrarna/brukarna ar
med skolverksamheten 1 Vantor. Brukarundersokningar i allménhet ger en inblick 1
vilka delar av den aktuella verksamheten som man ar mer eller mindre ndjd med och det
ar mojligt att gora jimforelser med olika verksamheter inom staden. Nér det géller
brukarundersokningen for sdrskolan 2006 anger USK att hélften av stadsdelsndmnderna
har bara 25 eller farre svaranden sérskoleforédldrar/elever. I en stadsdelsndmnd ar antalet
svarande bara tva. Att gora jimforelser mellan stadsdelsndmnder pa s klena underlag ér
knappast meningsfullt, menar USK. Tillfalligheter kan bli alltfér avgérande for
resultaten.

For att komma runt problemet med for fa svarande har flera stadsdelsndmnder slagits
samman i undersokningen. De fem SDN med hogst betygsmedelviarde for
helhetsomddmet har sorterats ihop och bendmns "ndjda SDN”. P4 samma sétt har USK
sorterat ihop de fem SDN som fétt 14gst betygsmedelvirde for helhetsomddmet, dessa
kallas ”mindre néjda SDN”. Ovriga SDN som betygsméssigt hamnar mittemellan ndjda
och mindre nojda ifraga om helhetsomdomet om skolan har fatt benimningen “medel
SDN”. Enligt USK avspeglar betygsmedelvirdena i vilken grad det finns en
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overvigande positiv eller Overvigande negativ instdllning och attityd till de undersokta
kvalitetsaspekterna. Medelviardena kan variera mellan +2 (samtliga &r "mycket n6jda”)
och -2 (samtliga ar "mycket missndjda’). Virden runt 0 innebér att instéllningen ar
neutral, dvs. det finns en stor andel “vet ej” eller ”varken eller”. Det kan ocksé innebéra
att de ndjda och de missndjda ar ungefir lika manga och balanserar varandra.

Da USK sjélva patalar att svarsunderlaget i denna brukarundersokning egentligen inte
racker till for att gora jamforelser mellan stadsdelsndmnderna, eftersom tillfalligheter
kan bli alltfor avgdrande for resultaten, anser inte forvaltningen att betygsgraderingen
ovan ska anvéndas i detta sammanhang. Svar som vet ¢j” samt “varken eller” ar inte,
enligt forvaltningens uppfattning, en véirdering och betygssittning pad samma sétt som
”n6jd”/’missndjd”. Svaren kan bero pa sé skilda saker som brist pa information,
sprakliga hinder, att brukaren inte kinner sig berord av frigan, eller dr nyinflyttad och
inte har hunnit sétta sig in 1 verksamheten etc. Som ldsare kan man endast konstatera att
det finns vissa variationer i hur ndjda brukarna &r i de olika stadsdelsndimnderna. Vidare
kan man endast spekulera kring i vilken grad “’vet ej”’/”’varken eller”’-svaren péaverkar
betyget, om de ska ses som en brist pd kommunikation mellan brukaren och skolan och
huruvida dessa svar ska ses som en kritik av skolan.

Dérutover saknar forvaltningen ett resonemang kring vilka mojliga forklaringar som kan
finnas till att stadsdelsndmnderna har fatt varierande hoga betygsmedelvirden. Kan
skillnaderna vara sprakligt eller kulturellt betingade? Pa vilket sétt ger
stadsdelsforvaltningarnas olika inriktningar for sin respektive sirskoleverksamhet
avtryck i1 brukarundersdkningen och dess resultat?

Forvaltningen anser, mot bakgrund av ovanstaende, att det dr olyckligt att USK har valt
att fora ihop stadsdelsndmnderna i tre grupper och rangordna enligt ovan. Det innebér
att ett flertal stadsdelsndmnder vars betygsmedelvarden for de olika kvalitetsaspekterna
1 de allra flesta fall ligger ndrmare vérdet 1 (dvs. ”ganska n6jd”) dn O (neutral), bendmns
som gruppen “mindre ndjda”. Tillvigagingssittet ger inte en réttvisande bild av dessa
stadsdelsndmnder, enligt forvaltningens uppfattning. USK:s rangordning med
bendmningarna “mindre ndjda SDN”, ”medel SDN” och "ndjda SDN” avspeglar inte
USK:s egen (och brukarnas) betygsgradering eller de helhetsomddmen som redovisas
pa sidan 41 1 brukarundersokningen.

Trots tveksamheten till betygsséttningen ovan anser forvaltningen att
brukarundersokningen och dess resultat kan utgora ett redskap i verksamheternas eget
forbattringsarbete. Brukarundersokning innehaller fragestillningar som exempelvis kan
anvindas som diskussionsunderlag i arbetslagen; vilka aspekter har inte fungerat
tillfredstillande, var finns styrkor och forbattringsmajligheter, hur fungerar
informationen till fordldrarna i olika delar? Arbetssitt, rutiner etc. — kan dessa
utvecklas? Det kan givetvis ocksa utgora ett underlag i dialogen med sérskoleelevernas
fordldrar. Exempelvis kan fordldrar och personal rangordna vilka aspekter som ér de
viktigaste for kvaliteten 1 den egna verksamheten.
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Det kan for 6vrigt nimnas 1 sammanhanget att forvaltningen genomforde en
omdisponering och verksamhetsméssig anpassning inom de pedagogiska
verksamheterna vid érets inledning (enligt stadsdelsndmndens beslut 2005-11-30, dnr
402-443/2005). Syftet var att 16sa behov av sérskola for elever 1 dr 7-10, ge béttre
mojligheter till samordning av sérskoleverksamhet for elever i ar F-6 men ocksé
samtidigt frigora lokaler for forskoleverksamhet. Genomforandet av denna
verksamhetsanpassning sammanfoll med USK:s datainsamling som pagick under
perioden februari-april. Det dr darfor sannolikt att USK har fatt in synpunkter frén
fordldrar/sérskoleelever i Vantor som avspeglar hur sarskoleverksamheten har fungerat
innan, under och efter sjdlva omdisponeringen och verksamhetsanpassningen.
Skolledningarna vid Bandhagens respektive Béckahagens skolor, som ansvarar for
driften av sdrskolan 1 Vantor, har fatt signaler fran bade elever/fordldrar och personal att
genomforandet av omdisponeringen och verksamhetsanpassningen har fungerat mycket
bra.

Enligt USK uppger "4 av fordldrarna att deras barn saknar IUP (individuell
utvecklingsplan) eller kdnner inte till om niagon sédan finns, vilket USK anser &r ett
klart observandum. Forvaltningen vill uppmérksamma att skolfoérordningens krav pa
IUP infordes fran och med 1 januari 2006. Séarskolan, liksom 6vrig
grundskoleverksamhet, arbetar med att inféra [UP for samtliga elever. Forvaltningen
utgar frin att det arbetet far fullt genomslag dven i sirskoleverksamheten under aret.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
brukarunders6kningen inom sédrskolan 2006.

BILAGA

”Sé tycker fordldrar och elever om obligatoriska sdrskolan 2006, En undersokning
genomford av USK pé uppdrag av Utbildningsforvaltningen.



