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Remitteringsmapp :

Arende: tjinstentlitandet daterat 2007-02-08 fran
Stadsledningskontoret, Finansavdelningen, om servicetjinster till
iildre.

Denna remiss giller finsteutldtandet daterat 2007-02-08 frén
Stadsledningskontoret, Finansavdelningen, om servicetjinster till dldre.
Grunden till tjansteutlitandet ar skrivelsen "Servicetjinster i hemtjansten”
av Margareta Olofssons (v), Christopher Odmann (mp) och Elisabeth
Brandt-Ygeman (s). Duor: 327-2163/2006, som ocksa medfoljer.

Stadsledningskontoret har i ett tidigare skede skrivit ett tjdnsteutldtande
som behandlats av Kommunstyrelsens Pensiondrsrad och
Aldreomsorgsberedningen. Efter majoritetsskiftet i Stadshuset har
Stadsledningskontoret utarbetat ett nytt tjansteutlatande 1 drendet som
harmed remitieras.

For stadsdelsndmnderna Enskede/Arsta-Vantdr, Skarpnick och
Stdermalm, samt Aldrenimnden, innebdr detta en forlangd remisstid och
ett fortydligande av remissens omfatining.

For yttrande senast: 23 april 2007
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Handlaggare: Marianne Berg Ekbom
Telefon: 508 29 801

Servicetjinster till dldre

TIANSTEUTLATANDE
S 1 {5

20075208

DNR 327-2163/2006,

Till
Kommunstyrelsen

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande.

1. Servicetjanster kan uiforas som en del i stadsdelsnimndernas forebyggande

insatser til} aldre under 2007,

2. Servicetjinster tillhandahalls kostnadsfritt till kommuninvanare som fylit 75 ar

och som inte har annan hemtjinst.

3. Aldrenamnden far i uppdrag att f6lja utvecklingen av kostnader och verksamhet
med servicetjanster och i tertialrapport 2 - 2007.

Kommunstyrelsen foreslas bestuta foljande fr egen del.

1. Skrivelsen om serviceljinster i hemtjinsten frén Elisabeth Brandt-Ygeman (5)
Margareta Olofsson (v) och Christopher Odmann (mp) anses besvarad.

Irene Lundquist Svenonius
Stadsdirekidr

kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se

Gunpar Bjdrkman
Bitridande stadsdirektir

www.stockholm.se
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Sammanfattning

Stadsledningskontoret anser att servicetjanster for Aldre kan utféras inom ramen for
stadsdelsnamndernas forebyggande arbete | samarbete med landstinget. Det #r viktigt ait
uppmuntra och utveckla samarbetet med foreningar och andra i syfte att aktivera och
skapa gemenskap bland aldre. Servicetjanster tillhandahailas kostnadsfritt till personer
Gver 75 &r som inte har annan hemtjanst. Om #ldre personer kan bo kvar hemma och inte
rikar ut for fallolyckor som medfor vérd- och omsorgsboende ger det hilsomissiga
vinster §6r enskilda och ekonomiska vinster for staden och landstinget.

Stadsledningskontoret kan konstatera att de ekonomiska effekterna av servicetjansterna ar
svéra aft berdkna. Verksamheten bedoms till en borjan komma att anlitas av relativt fa
men att det kan viintas en efterfrigedkning, Utvecklingen maste darfor foljas noga sf att
verksamheten inte okar i omfattning och dirmed riskerar triinga undan annan viktig
verksamhet. Stadens kostnader for servicetjanster inryms i stadsdelsndmndernas budget
f5r dldreomsorg som en del i det forebyggande arbetet.

Stadsledningskontoret foreslar att 4ldrendmnden far i uppdrag att folja utvecklingen av
kostnader och verksamhet med servicetjanster och i tertialrapport 2 2007 gora en
uppfolining och analys av utvecklingen. [ detta sammanhang ska ndmnden $verviga
behovet av riktlinjer och avgifter for verksamheten.

Infor budget 2008 méste verksamheten provas sa att den inte star i konflikt med
kommande riksdagsbestut och dérefter i sedvanlig ordning prioriteras i relation till dvriga
verksamheter inom nimndernas budgetramar.

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade den 10 maj 2006 ait dverldmna en skrivelse om
servicetjanster i hemtjénsten fran Elisabeth Brandt-Y geman (s) Margareta Olofsson (v)
och Christopher Odmann (mp) for beredning. I skrivelsen foreslas att
stadsledningskontoret far i uppdrag att utreda hur Stockholms stad kan erbjuda dldre hjilp
med serviceinsatser, med forenklad bistindsbeddmmning enligt ordinarie hemtjdnstiaxa
eller i enlighet med vad som foreslés i propositionen 2005/2006:115.

Aldreomsorgsberedningen beslutade den 24 november 2006 att foresia
kommunstyrelsen foresia kommunfullmiktige besluta foljande
1. Servicetjanster i form av vaktmistarservice infors i staden frén och med den 1
januari 2007 med st6d av lagen om kommunal befogenhet att tilthandahéila
servicetjinster at dldre.
2. Servicetjinster i form av vaktméstarservice tillhandahalls ill kommuninvapare
som fyllt 75 & och som inte har annan hemtjénst.
3. Avgift for servicetjanster i form av vaktmistarservice utgdrs av ett timpris
inklusive moms som foljer avgiften for tilifallig hemtjanst. Avgiften for den
enskilde blir enligt 2006 &rs niva 180 kr per timme inklusive moms.

8D 2 (5)
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4. Forslaget om att kommuninvéanare som fyllt 75 &r ges mojlighet att anséka om

hemtjénst upp till fyra timmar per ménad genom forenklad
bistandshandlagening med sikte atf effektivisera hela hanteringen utan
kostnadsdrivande effekter aterremitleras.

5. Maria-Gamia stans stadsdelsndmnds hemstéllan om att p& forstk under tvd ir
erbjuda pensiongrer dver 80 &r hemtjénst en till fyra timmar per ménad genom

forenklad bistindsprovning avslés.

6. Skrivelsen om "Servicetjanster i hemtjansten” av Margareta Olofsson (v),

Christopher Odmann (mp) och Elisabeth Brandt-Y geman (s) anses besvarad i

och med detta beslut.

7 Skrivelsen "Valfrihet och flexibilitet i hemtjinsten” av Christopher Odmann

(mp) anses vara besvarad utifrén vad som anfors 1 budgeten for 2007,
8. Darutdver anfors foljande.

Det #r positivt att staden genom den nya lagen nu ges mdjlighet att tillhandahalla

servicetjinster &t dldre utan féregiende bistandsbeddmning. Samtidigt r det vikiigt att
staden under 2007 foljer regeringens arbete med dndrade regler for hushéallstjdnster och

vilka konsekvenser det kan fa for behovet av vakimistarservice genom stadens
forsorg. 1 drendet hanvisas till likstélligheten mellan medborgarna nir det giller
avgiften och att det ddrfor finns anledning for staden att subventionera

vaktmistarservicen sa aft den avgift per timme som tas ut motsvarar den som tas ut for

hentjénst,

Niir det giller den foreslagna forenklade bistindsbeddmningen menar
stadsledningskontoret att det skulle vara ohalibart i langden att ha tva helt olika

upplagg av hemtjinst parallellt, da den som har storst behov har minst inflytande Gver

bade insatser och tid. Vi instémmer i professionens asikter och hinvisar till
kommunallagens likstillighetsprincip. Dessutom framgér av utvirderingen av
forsoksperioden att de personer, som i forsgksperioden haft den forenklade

bistindsbeddmningen, till stdrsta delen skulle ha fatt bistandsbeddmd hemtjdnst.

Arendet

Riksdagen beslst den 30 maj 2006 att anta propositionen (2005/06:115) “Nationell
atvecklingsplan for vérd och omsorg om &ldre”. Som en del i den nationella
utvecklingsplanen infors frén och med den 1 juli 2006 en ny lag om kommunal
befogenhet att tillhandahsila servicetjanster &t &ldre. 17 stadsdelsniimnder har eller
planerar att inom kort infbra en vakimastarfunktion som hjilper dldre med praktiska och
riskfyllda vardagssysslor.
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Arvendets beredning :

Detta srende har utarbetats inom stadsledningskontorets finansavdelning, I detta drende
behandlas dldreomsorgsberedningens forslag om servicetjénster 1 form av vakimdéstar-
service.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Socialnamnd eller motsvarande ska pa olika sitt verka for att dldre ménniskor far
mbjlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga frhéllanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra (5 kap. 4 § SoL). Hemtjénst,
dagverksamheter och annan liknande socialtjinst ska underlatta for den enskilde att bo
hemma och ha kontakt med andra (3 kap. 6 § SoL). I hélso- och sjukvérdslagen (FSL)
finns bestimmelser om att hilso- och sjukvarden ska arbeta for att forebygga ohélsa(2 ¢ §
HSL).

I den nationelia utvecklingsplanen for vard och omsorg om &ldre (prop. 2005/06:115)
anges sex utvecklingsomréaden, eft av dessa géller forebyggande insatser. I propositionen
redovisas att genom relativt enkla insatser finns goda méjligheter att forebygga olycksfall
bland ldre. Att forebygga och skjuta upp behov av vérd och omsorg &r angeldget fir
savil den enskilde som dennes anhdriga som for samhillet. Enligt utvecklingsplanen finns
det flera tungt vigande skl for att under den kommande tiodrsperioden prioritera
halsoframjande och forebyggande insatser for 4ldre. Regeringen framholli propositionen
att det dr angeliget att kommuner och landsting bedriver ett sikerhetsfrimjande och
skadeforebyggande arbete bland dldre. Den nya lagen ger kommuner befogenhet att
tillhandahalla servicetjinster at dldre personer som fyllt 67 &r. Skalig avgift far tas ut,
dock inte Sverstigande kommunens sjélvkostnad.

Stadsledningskontoret anser aft servicetjénster for dldre kan utfSras inom ramen for
stadsdelsnamndernas forebyggande arbete. Servicetjinsten omfattar enklare praktiska och
riskfyllda vardagssysslor som tunga lyft, fésta elektriska sladdar samt olika former av
insatser som innebér aft klattra pa stege. Tjinsten omfattar ddremot inte insatser som
kriver nagon form av aukiorisation, tridgardsskotsel eller stédning. Det &r ocksd viktigt
att uppmuntra och utveckla samarbetet med landstinget, foreningar och andra i syfte att
aktivera och skapa gemenskap bland #ldre.

Om #ldre personer kan bo kvar hemma och inte rakar ut for fallolyckor som medfor vard-
och omsorgsboende ger det hilsomissiga vinster fr enskilda och ekonomiska vinster for
staden och landstinget.

Tnom kort forvantas riksdagen ta stillning till forslag om skatteavdrag fr hushallsnira
tjanster. Detta méste infor budget 2008 beaktas av staden s att inte staden bedriver
verksamhet som leder till att medborgarna bebandlas olika. I detta sammanhang méste
5ven beaktas att det rader konkurrensneutralitet mellan staden och externa ut{Grare.
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Stadsledningskontoret kan konstatera att de ekonomiska effekterna av servicetiansterna ar
svira att berdkna. Om 10 % av malgruppen anlitar servicetjénsten fyra timmar per &r,
innebir det en kostnad for staden om cirka 4 mnkr och vid 20 % cirka 9 mnkr.
Stadsledningskontoret bedomer att verksamheten till en borjan kommer ait anlitas av
relativt £, men aft det kan vintas en efterfragetkning. Utvecklingen maste dirfor foljas
noga sa att verksamheten inte Skar i omfattning och ddrmed riskerar tringa undan annan
viktig verksanthet, En uppf6ljning och analys bor gbras redan till tertialrapport 2 - 2007
utifran stadsdelsnimndernas faktiska kostnader och utforda timmar.

Stadsledningskontoret foreslar att servicetjinster dven fortsattningsvis kan utftras som en
del i stadsdelsnamndernas forebyggande insatser till dldre under 2007. Servicetjanster
tillhandahlls kostnadsfritt till kommuninvanare som fylit 75 &r och som inte har annan
hemtjinst. Stadens kostnader for servicetjanster inryms i stadsdelsnimndernas budget for
sldreomsorg som en del i det forebyggande arbetet. Kommunfullmiktige har i budget f6r
2007 tillfort stadsdelsndmndernas budget 2,5 makr for Skade kostnader {or
vaktmastarservice och 3,0 mnkr for Skade kostnader for dagkollo for aldre.

Infor budget 2008 maste verksamheten privas sé att den inte star i konflikt med
kommande riksdagsbeslut och darefter i sedvanlig ordning prioriteras i relation till dvriga
verksamheter inom nidmndernas budgetramar.

Stadsledningskontoret forestér att dldrendmnden far i uppdrag att folja utvecklingen av
Kostnader och verksamhet med servicetjinster och i tertialrapport 2 2007 gbra en
uppfoljning och analys av utvecklingen. I detta sammanhang ska némnden Overviga
behovet av riktlinjer och avgifter for verksamheten.

Stadsledningskontoret foreslar att skrivelsen om servicetjinster i hemtjansten frin
Elisabeth Brandt-Y geman (s) Margareta Olofsson (v) och Christopher Odmann (mp) far
anges vara besvarad.

Bilagor
Utdrag ur protokoll ar 10 fort vid kommunstyreisens aldreomsorgsberednings
sammantrade den 24 november 2006.
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Skrivelsejangaendefservicetjauster i bemtjansten. = .-

Forsoket med 4 tinimars hemtjsnst per ménad £t personer Sver 80 drmed forenklad .
bistindsbeddmning avslutades dén sista oldober 2003, Projektet startade.den 1 november .
2004 och pagick i 1 &, Stiftelsen Stockholms Iéds Aldrecentrim fick stadensuppdragaft. - ..
uiviirdeia projeitel, Utvirderingen "Mén siker inte hidlp i onddan” a atvirderaren Ingid: = *.

" Bijaldrsson &r i avsluiad.

Syfiet med projektet var aft utveckla hemtjénsten 54 att den &ldre sjily skulle kunoé bestimine
sver inehdllet 1 insatsen. Det har funnits mojlighet att 3 hjalp med t ex skdtsel av hemmet,
promenader, ledsaguing eller social satyaro, De dldre vat siycket nojda med det enlda | .
ansikningsforfarandet och att sjilva kunna bestirmma vad som skulle utforas. Majositeten

ville ha higlp imed den tunga delen av stidningen. De kunde valja att betala 180 keftim eller
enligt ordinarie taxa efter utredning, Utviirderingen konstaterade att mian inte sCker hjalpi-
onddan. Merparten av dem som beviljades hemtjanst 1 projektet hade §ven kunnat A hiilp via
ordinarie bistdndspréving. | |

Hemtjanstchefer och bistandshandliggare delade pensionfirernas posifiva instilining till den-
nya formen av hemtjinst, Sammanlagt 87 personer anvinde sig av denna form av hemtjinst.
Anledringen #ll att inte fler personer deltog fr inte karlagt. Det kan bero pa att ,
informationsinsatserna inte nddde fram, att det tar 1ng tid ait introducera en nyhet efler att
avgifterna var for hoga. ' '

Projektet aktualiserar att bistandshandliggarna Iigper ner alltfor mycket tid pé att handldgga -
ansdkningar om hemtjéust fran Aldre med behov av lite hjilp. Stadsdelamas kostnader for att

genomiBra projekiet var smé och uppgick fill mindre 4n en procent av kostaden for den
totala hemtjansten, Utfallet var ecksa betydligt Hgre &n prognosfiserat.

Tregeringens proposition “Nationell utvecklingsplan for vérd och omsorg om &ldre” )
7005/2006:115” foreslas att kommunerna utan individuell behovsprovning skakunna erbjuda .
#ldre Bver 67 & servicetjinster, Forslaget syftar till att-genom eft stéree utbud ay
servicetjanster forebygga skador, olycksfall och ohilsa hos ldre. Forspket med

" vaktméstarservice kan forslagsvis med denna Jag permanentas: '

I propositionen foresls att kommunen far ta ut skiliga avgifier enligt gnmder som kommunen

bestimmer. Avgifierna fir inte Gverstiga kommunens sjilvkostnader-och skall inkludera

_ mervirdesskatt. Deriria lag inskeinker inte de skyldigheter som konunynen har enligt -

Csocialffamistlagen. G Lo e i

Rosultatel av det nivardétade firsoket med forenklad bistindsbedbriining #r s positivt att vi

vill gh vidare. Vi ger stadsledningskontoret i uppdrag att uireda hur vi frin 2007 ska erbjuda

sldte hidlp med servicetjinster, med forenklad bistindsbedbmning enligt ordinarie

hemtjansttaxa eller i enlighet med vad som foresl3s i proposition 2005/2006: 115

Med hinvisning till ovan foreslar vi



Att stadsiedmngskontore’c f*ér i uppdrag ait utrbda hur Siqckhokns stad Ican & b'uda aldre hJ .p. o
. med serviceinsatser, med fofenklad bisthndsbedbning entipt ordinatie hefntjansitaka eller i
‘ enhghet me.ci Vad som fér ' iés i pr(apdsmpn 2005/20{)6

Mar freta Oiofsso W . , Christapher Odman (mp)
Somal- och aldreomsorgsborgarrad . a | gruppledare miljopartiet

7 Elisabeth Brandt-YgeKuia (s)
grappledare socialdemokraterna
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“REGERINGSKANSLIET

Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg
om aldre

Prop. 2005/06:115
Utgiven: 22 mars 2006

Typ: Proposition
Avsandare: Socialdepartementet

Ladda ner
. Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg, Prop. 2005/06:115 (pdf 1,7 MB)

Sammanfatining

1 propositionen presenterar regeringen sin plan for de kommande tio rens utveckling av
varden och omsorgen om &ldre. Ett syfte med planen ar att skapa en nationell uppslutning
kring denna utveckling. Det ar viktigt att kommuner, landsting och staten har en
gemensar syn pa utvecklingsbehoven. Nya initiativ och vissa stimulansmedel i varden och
omsorgen om éldre r nodvandiga for att kommunerna och dvriga delar av samhallet skall
kunna tillgodose behoven av vard och omsorg hos dldre kvinnor och man. Det blir &n mer
angelaget mot bakgrund av en allt storre andel aldre i befolkningen. 1 syfte att stimulera en
ambitionshoining bedomer regeringen att det behovs forstarkta resurser till kommunerna
samt till landstingen for att forbattra varden och omsorgen om de mest sjuka dldre.
Medlen skall bl.a. anvéndas till rehabilitering, nutritionsarbete, l5kemedelsgenomgangar
och forstarkt lakarmedverkan.

1 propositionen redovisar regeringen sin beddmning att hemsjukvirden bér byggas ut och
forstarkas och hur detta kan gstadkommas. Regeringen beddmer att huvudansvaret for
hemsjukvarden bor Gverforas 4l kommunerna. Regeringen avser att under hosten 20006
sterkomma med lagforslag i denna del. Regeringens godkiinnande enligt halso- och
sjukvardslagen (1982:763) skall inte léngre Xrivas for att landstinget skall f& Hverlata
ansvaret for hemsjukvard till kommunen.

Regeringen redovisar i propositionen sin avsikt att gora satsningar for att hoja kvaliteten i
demensvarden och for att stimulera utvecklingen av en dldreomsorg anpassad for ett
méngkulturelit samhalle.

] propositionen foreslas att det med god vard i hélso- och sjukvarden skall forstas att den
skall bedrivas sa att den #ven tillgodoser patientens behov av kontinuitet och sékerhet i

varden. Vidare foreslas att olika insatser for patienten samordnas p4 ett indamalsenligt
satt.

Todban s H ez rier o coTH AT QP./.thrd ’fg 692/2/60665 2007 _04”_09
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Regeringen foreslar ocksd att landstinget och kommunen skall samverka s att den som fir
hemsjukvérd, i ordinért eller i sarskilt boende eller deltar i dagverksamhet, ocksa far évrig
vérd och behandling, hjalpmede! och vissa forbrukningsartiklar som hans eller hennes
tillstand fordrar.

Regeringen foreslar vidare att det i hilso- och sjukvérdslagen (1982:763) infors
bestdmmelser om att landstinget och kommunen skall sluta avtal om likarmedverkan vid
hemsjukvard i sérskilt boende samt i ordinért boende nir kommunen har ansvar for
denna. Uppfyller inte landstinget sina skyldigheter enligt avtalet har kommunen ratt att
anlita 1dkare och att 4 erséttning frin landstinget for detta,

Regeringen lamnar dven forslag till en ny lag om kommunal befogenhet att tillhandah&lla
servicetjénster at dldre. Den skall méjliggora for kommunerna att utan foregiende
individuell behovsprévning tillhandah&lla tjanster som dr avsedda att forebygga skador,
olycksfall eller ohélsa, &t personer som fyllt 67 ar.

I propositionen foreslds vidare &ndringar i socialtjinstlagen (2001:453), som syftar till att
stdrka rittssikerheten for personer som beviljats bistand. Regeringen foreslar dirvid en
skyldighet f6r kommuner att rapportera ej verkstillda gynnande beslut enligt
socialtjinstiagen. Det &r socialndmnden som, i egenskap av ytterst ansvarig for
verkstalligheten av besluten, skall st& for rapporteringen. Rapportering skall ske till
lansstyrelsen, de kommunala revisorerna och fullmaktige. De kommunala revisorerna ges,
genom en fOreslagen &ndring i kommunallagen (1991:900), vidgade m&jligheter att
granska drenden som avser myndighetsutévning mot nigon enskild, nir granskningen
galler hur socialndmnderna verkstiller egna gynnande beslut enligt socialtjanstlagen.
Regeringen foreslér vidare att en sanktionsavgift skall inféras som ett yttersta
pétryckningsmedel for att gynnande beslut enligt socialtjanstlagen skall verkstillas inom
sklig tid. Regeringen féreslar dérutéver vissa andringar i bestimmelserna om kommunalt
domstolstrots i socialtjanstlagen, for att dessa i tilldmpliga delar skall stimma Gverens
med de féreslagna bestdmmelserna om sanktionsavgift vid ¢j verkstillda beslut.

Regeringen avser att verka for att Ska de dldres méjligheter att ha ett andamalsenligt
boende hogt upp i aldrarna. Enligt regeringens bedémning bor tillgingligheten till sarskilt
boende ¢ka i vissa fall. Regeringen bedémer att det behévs stéd il nybyggnad av,
ombyggnad av och ombyggnad till sérskilda boendeformer for ildre. Stéd behévs dven for
nybyggnad och ombyggnad av lokaler i anslutning till sérskilda boenden for att anvindas
som t.ex. samlingslokaler for dldre. Regeringen avser att tillsitta en delegation for att filja
och analysera behoven och utvecklingen av boendefrigor for dldre.

Enligt regeringens bedémning finns behov av en tydligare styrning av varden och
omsorgen om &ldre. Regeringen avser darfor att tillsiitta en utredning med uppgift att ta
fram ett nationellt styrdokument f6r vard och omsorg om dldre. Regeringen avser ocks3 att
utreda behovet av ett fortydligat regelverk for dldreomsorgen. Vidare avser regeringen att
verka f6r okad forskning och teknikutveckling inom varden och omsorgen om aldre,

Regeringen avser att genomfora en satsning for att stimulera insatser som syftar till att
frémja halsa och till att forebygga sjukdomar och olycksfall bland éldre. Regeringen
redovisar &ven sin avsikt att ta initiativ till atgirder f6r personalens utveckling,
kompetensforsorjning och en god arbetsmilj6 inom dldreomsorgen. Det handlar bland
annat om yrkeskrav, system for erkinnande och bevis pé yrkeskompetens och

http://’www regeringen.se/sh/d/5692/a/60665 2007-04-09



Nationell utvecklingsplan for vird och omsorg om 4ldre Sida 3 av 3

yrkesbendmningar,

Vissa forslag i utvecklingsplanen forutsatter kade anslag. Regeringen dterkommer i 2006
ars ekonomiska varproposition angende de medel som regeringen bedémer behvs.

Lagen om kommunal befogenhet att tillhandah&lla servicetjanster 4t ldre samt
andringarna i kommunallagen och socialtjinstlagen foreslas trada i kraft den 1 juli 2006.
Lagéndringarna i 6vrigt foresls trida i kraft den 1 januari 2007.



