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Resultatet av inspektionen

Ert org. nr 212000-0142

Arbetsstille Alvsjo vard och omsorgsboende
Bestksadress Armborstvigen 6- 8, Alvsjo
Besoksdatum 6 februari, 2007

Deltagare i inspektionen: ~ Elisabeth Wikstrom, enhetschef
Svetlana Zjukoua, sjukskéterska
Alem Seifv, underskterska
Rolf Pettersson, skyddsombud
Marianne von Dobeln, arbetsmiljinspekitr

Ni ska fore den 1 juni 2007 informera Arbetsmiljoverket vad ni har gjort med
anledning av de brister och krav vi redovisar hir. Av svaret bor framga att
skyddsombudet har tagit del av redovisningen till oss. Var vénlig ange var
beteckning i svaret. Se 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

Brister och krav

Firdelning av arbetsmiljouppgifter

Chefen inom enhet 2 har inte fatt sig ndgra arbetsmiljouppgifter sig tilldelade.
En tydlig férdelning av arbetsmilisuppgifter dér det framgér vem som har
vilken arbetsmiljsuppgift dr viktig for att arbetet ska fungera vl och for att
forebygga ohilsa och olycksfall i verksamheten. Uppgifterna ska atf6ljas av
tillrackliga resurser (Hd, personal, kunskaper, ekonomiska resurser mm) och
befogenheter for att kunna utféra dessa. Det ska framga hur en arbetsmiljofraga
vid behov kan returneras. Fér att undvika oklarheter, som 1 sin tur kan bidra till

missndje och stress hos personalen &r det ocksa av stor vikt att alla anstillda
kénner till fordelningen.

Postadress: Box 12295, 102 27 Stockholm - Bestksadress: Drottningholmsvigen 37
Telefor: 08-475 01 00 « Telefax: 08-764 4972

Epost: stockholm@av.se « Webbplats: www.av.se

Organisationsnummer: 202100-2148
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For att det ska bli ett bra arbetsmiljdarbete krdvs att cheferna/arbetsledarna i
organisationen har goda kunskaper om arbetet, om riskerna i arbetet och om
atgirder for att férebygga ohilsa och olycksfall.

Krav

1. Ni ska se till att arbetsmiljduppgifter fordelas i er verksamhet samt att
befogenheter och resurser faststills. De som far uppgifterna ska ha kompetens
for att utféra dem. Samtliga anstéllda ska tydligt kunna utlisa vem som har till
uppgift att fatta beslut och i 6vrigt agera i olika fragor. Det ska klart framga hur
en arbetsmiljofraga vid behov kan returneras. Fordelningen ska vara skriftlig
och goras kdnd for all personal.

Se 6 § Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt
arbetsmiljdarbete, &ndrad lydelse genom AFS 2003.4

En personlig kvittens av mottagna arbetsmiljduppgifter samt returneringsrétt
kan vara lamplig.

Belastningsergonomi kunskap

Ni saknar rutiner for dterkommande utbildning av de anstillda i ergonomi och
forflytningsteknik.

De anstdllda saknar tillréckliga kunskaper for att beddma risker infér
forflytiningar av vardtagare. Eftersom varje forflytining &r unik behover de
anstilida kunna identifiera och beddma risker infor varje forflytning.

Arbetet 4r tungt om vérdtagarens formaga till egen forflytining ar

nedsatt och arbetsytorna 4r begrinsade vilket medfor belastning pa framfor allt
nacke, axlar och rygg. For att undvika skadlig belastning ska arbetstagaren
kunna anvénda lampliga hjalpmedel. Viktiga principer for att minska skadlig
belastning &r att:

— genomfira forflytining av vdrdtagare utan manuella lyft.

Det gér att forflytta personer utan att lyfta dem. Mallen f&r

bedSmning av lyft finns i Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling
(AF51998:1) om belastningsergonomi, bilaga A, giller som underlag
for att avgdra om ev. lyfthjdlpmedel ska anvindas.

— utrymmen runt sing ska vara tillrdckliga for att kunna tillimpa

siikra {orflyttningar. Detta innebir t ex 2.00m i situation dér golvlyft

anvénds till forflytining fran sang till stol. Som minimimétt f6r arbetsutrymme
vid séng géller 80 cm.
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Om personen endast behover hjilp av en anstalld ska det utrymmet pa den sida
om toalettstolen fran vilken hjilp ges vara minst 80 centimeter.

Det ska finnas ett fritt arbetsutrymme pé bada sidor om toalettstolen pé minst
80 centimeter dér personen behtver hjilp av tva anstdllda vid forflyttning /lyft.

Om hjalpmedel anvénds ska utrymmet framfor toalettstolen vara minst 130
centimeter. Om lyfthjalpmedel ska anvéndas behdvs dessutom fritt utrymme
motsvarande lyfthjalpmedlets bredd.

Ett aktivt riskmedvetande dr en central del for att forebygga
belastningsergonomiska risker. Utbildning, instruktioner, arbetstekniska
hjdlpmedel och tillrfickliga utrymmen &r viktiga delar i riskbeddmningen.

Forutsittningar for att kunna bedoma risker vid varje forflytining &r att ha
kunskap om grundldggande grundprinciper fér skonsam arbets- och
forflyttningsteknik, om kroppens skademekanismer och om regler.

Kunskap som kravs for att kunna skapa forutsittningar for personalen att gora
riskbeddmning infor forflytningar ska byggas pa kdnnedom om de regler som
finns i Arbetarskyddsstyrelsens Foreskrifter (AFS 1998:1) om
belastningsergonomi for beddmning av belastning vid olika arbetsstéllningar
och for beddmning av tunga manuella Iyft.

Krav

2. Ni ska se till sa att de anstélldas kunskaper om riskerna i arbetet ar tillréickliga
for att ohilsa och olycksfall forebyggs. Ni ska klargora vilka metoder som ska
anvindas i olika forflyttningssituationer och utbilda personalen sa att de har
kunskaper om varfor de olika metoderna ska anvéndas, metoderna ska ta
hansyn till personalens behov. Vidare ska personalen ha tillréckliga

kunskaper for att kunna kénna igen tidiga tecken pa dverbelastning och ta dessa
péa allvar.

Utbildarens kompetens ska bl a bygga pa géllande arbetsmiljoregler om
belastningsergonomi och manuell hantering,.

Se 6 Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter (AFS 1998:1) om. beiastmngsergonoxm
och § 1i (AFS 2000:1) om manuell hantering.

Riskbedémmningar, digirder och uppfoljning vid bistindbeddmningar
Efter bistindsbeslut om persons boende utfiirs arbete med och hos den enskilde
personen dels i den egna bostaden samt i de gemensamma utrymmena. Detta
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arbete utférs utan att arbetsledning tillsammans med personalen, i
forebyggande syfte, har undersskt och beddmt vilka arbetsmiljdatgarder som
behdver genomfdras generelit innan personen flyttar in. Exempel pé sddana
atgdrder som kan behtva vidtas kan vara skyddsutrustning, ommoblering,
anskaffning av hoj - och séinkbar séng, lift eller andra hjilpmedel,
dubbelbemanning eller atgarder mot vald eller hot. Det kan ocksa gilla att
tillgodose behov av kunskaper i psykiskt kridvande arbete,

Enheten &r ett kvarboende vilket ska tas hansyn till vid arbetsmiljs -
beddmningar. Det &r delvis stadigvarande arbetsuppgifter och att de boende
kommer pa sikt utveckla ett behov av mer omfattande stéd och omvérdnad av
de anstillda. De anstilldas behov av olika hjdlpmedel ska darfor tas i sarskilt
beaktande. Exempel pa hjdlpmedel kan vara att stolar f5rses med hjul s3 att de
latt kan skjutas intill bord osv., héj och séinkbara bord som kan anvindas vid ex
matning av boende sa att de anstilida sitter i for kroppen gynnsam
arbetsstillning. Olika former av arbetsstolar for de anstillda efter deras behov. I
detta sammanhang 4r det viktigt att hiinsyn tas till de anstilldas totala
belastning i arbetet.

Riskbeddmning har skett i enstaka fall vid bistandsbeslut men utgdngspunkten
har inte varit de anstilldas arbetsmiljo utan i férsta hand den boendes behov av
omvardnad.

Utifrén de beddmningar som anda gérs saknas vilka arbetsmiljorisker som kan
forekomma for de anstillda och vilka dtgérder som ska vidtas s att ingen
anstélld kommer till skada. En riskbed6mning ska alltid vara skriftlig dar det
framgar vilka risker som finns och hur man ska undvika dessa. Atgarder som
inte kan vidtas omedelbart ska féras in i en handlingsplan. Det ar viktigt att
instruktioner finns om hur olika arbetsmoment kring de boende ska utféras sa
att ingen kommer till skada.

Ett aktivt riskmedvetande hos de anstéllda 4r en central del for att forebygga
belastningsergonomiska och 6vriga risker. Utbildning, instruktioner,
hjalpmedel och tillrdckliga utrymmen &r viktiga delar som ska ingé i
riskbeddmningen. Forutsittningen for att kunna bedéma risker vid varje
torflytining &r att ha kunskaper om de grundldggande grundprinciperna for
skonsamt arbete - och forflytiningsteknik, om kroppens skademekanismer och
om regler.

Det dr viktigt att den som har till uppgift att genomféra riskbedémningar ocksé
har kunskaper och tid for uppgiften.

Ovan beskrivna brister kan medféra risk for ohélsa och olycksfall f6r de
anstillda, till exempel belastningsbesvir eller -skador eller allvarlig psykisk
belastning.

Sid
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Krav

3. Ni ska utforma och anvéinda rutiner som sékerstéller att risker och brister i
arbetsmiljon vid arbete i enskilda personers hem understks och bedtms, dels
innan boende flyttat in i det aktuella hemmet, dels fortlépande och vid behov.

1 riskbedémningen ska dven inga de anstélldas behov av kunskaper eller
komplettering av kunskap utifrén vérdtagarens diagnos. De brister som
uppticks ska atgérdas.

Riskbedémningen ska vara skriftlig dér det klart framgéar vilken risk som finns i
arbetsmomentet samt vilka atgérder som ska vidtas sa att risker undviks.

De atgirder som inte genomfors omedelbart ska dokumenteras i en skriftlig
handlingsplan.

Se7,8,10 och 11 § § AFS 2001:1

Se gven 2 och 5 § § AFS 1990:18 om omvardnadsarbete 1 enskilt hem.

Kartliggning av tringa utrymmen

Vid inspektionen framkom att det &r osdkert om alla rum/hygienutrymmen
motsvarar de krav som finns i Arbetsmiljéverkets foreskrifter. Likasa om det
finns foremal/ skép 1 hygienutrymmen som inkriktar pa utrymme eller som kan
orsaka olyckor sd att de anstéllda skadar sig.

Krav

4. Ni ska goira en belastningsergonomisk kartlaggning av de anstilldas
arbetssituation i de boendes hygienutrymmen och bostad utifran
belastningsergonomi. Utifrdn resultatet av er undersdkning/ riskbeddmning ska
ni atgérda bristerna sé att de anstéllda inte arbetar i for kroppen ogynnsamma
arbetsstillningar. De atgiirder som inte kan genomf&ras omedelbart ska foras in
i en skriftlig handlingsplan. I planen ska anges nér atgirderna ska vara
genomforda och vem som ska se till att de blir genomférda.

Se 8 § 2001:1 och 2 § AFS 1998:1 om belastningsergonomi och 6 § AFS 2000:42
om arbetsplatsens utformning.

Krav

5. Ni ska till Arbetsmiljoverket, distriktet i Stockholm, skriftligt redovisa
resultatet av er kartliggning av era utrymmen, vidtagna atgérder med
utgangspunkt fran denna samt en skriftlig handlingsplan for de atgérder som
inte vidtas omedelbart. I denna plan ska anges vilka &tgérder, nér dtgérderna
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ska vara genomfdrda och vem som har till uppgift att se till att de genomfors
och f6ljs upp.

Se 5, 8 och 12 § § AFS 2001:1 samt 7 kap 3 § Arbetsmiljolagen AML

Stod och ledning kodllar/nitter och helger

Arbetet vid enheten utférs dven under kvillar nitier och helger.
Arbetsledningen f6r verksamheten har sin arbetstid forlagd till dagtid. Under
kvillar och helger framgick att enhetschef har sin mobiltelefon pé f6r att finnas
tillgéinglig i hdndelse av att de anstéillda behéver stod. Det dr inte acceptabelt att
man pa grund av sin befattning dr i stdndig jour/beredskap eller finns
tillgénglig, det kan leda till negativ stress. Under helger finns ingen chef,
arbetsledare eller annan anstilld med befogenheter och resurser att fatta beslut i
tjdnst inom enheten. Det dr inte klargjort vem som har arbetsmiljsuppgifterna
under dessa tider. Det &dr inte klargjort vart de anstillda ska vinda sig i akuta
situationer som r6r arbetet. Det &r viktigt att savil arbetsledning som personal
har tydlig kunskap om detta, och att den/ de personer som har uppgiften att
svara for stéd och ledning under kvillar, ndtter och helger har tillrdckliga
kunskaper for att kunna utfdra uppgiften.

Exempel pd sddana akuta situationer som avses kan vara egen sjukdom,
oklarheter i arbetsuppgifternas omfattning eller utforande, vald- eller
hotsituationer, svarigheter giillande utitagerande boende, bestkande eller
anhdriga, personalbrist och olika typer av krissituationer.

Krav

6. Ni ska vidta atgédrder si att de anstillda far tillgang till st3d och ledning i
arbetet under hela sin arbetstid. Ni ska ange vem som har befogenheter och
resurser att fatta beslut avseende verksamheten under kvillar, nitter och helger,
samt Klargtra detta for berérd personal. Den som har uppgiften att ge stod och
ledning ska ha resurser, befogenheter och kompetens for uppgiften.

Se 6 § AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljdarbete och 2 kap. 1 § AML.

Se 7 § AF51993:2 om vald och hot i arbetsmiljon.

Bildskiirmsarbete

Vid inspektionen framkom att de anstdllda inom enheten Alvsjo
omsorgsboende ska borja dokumentera uppgifter om de boende pa datorer.
Nya datorer &r inkdpta och utplacerade utan att det frst har féregatts av ndgon
riskbeddmning for att se konsekvenser av placering, belysning, datorbord och

Sid
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stolar. Da flera anstéllda anvénder en och samma datorarbetsplats &r det viktigt
att den latt kan anpassas efter den anstéllde som ska anvénda den {6r tillfdllet.

Det finns inte tillrackligt stéd for underarmarna vid tangentbordsarbete,
bildskérmen dr inte placerad i rétt hjd/ vinkel for arbetet, arbetsytan &r liten,
vilket kan medftra onddiga felaktiga belastningar pa axlar/nacke och
handleder. Bildskédrmar &r placerade vid fénster vilket kan medfora reflexer i
skdrm samt anstrangning f6r dgon da ljus kontraster mellan fonster och skdrm
kan bli stort. '

Arbetsstol och arbetsbord bor utformas sé att det ger mojlighet till en bekvdm
arbetsstillning och kunskaper om hur man stiller in sin arbetsstol och
arbetsbord. Belysningen i datorrummen bor ses 6ver.

Ovan brister kan leda till belastningsbesvir hos de anstillda.

Krav

7. Ni ska géra en belastningsergonomisk genomgéng av era datorarbetsplatser
och atgédrda bristerna. De brister som inte atgérdas omedelbart ska foras inien
skriftlig handlinsplan.

Ni ska se till att anstiillda som arbetar mer en/timme per dag vid bildskidrm
genomgar synundersokning regelbundet.

Se 2-6 § § Arbetarskyddsstyrelsens/ Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1998:5)
om bildskdrmsarbete.

Se 8 § AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete
Rdd

Om arbetsgivaren inte sjilv besitter kunskaperna att genomféra en
belastningsergonomisk beddmning av datorarbetsplatserna kan foretagshélsans
ergonom anlitas.

Inspektionen

Arbetsmiljoverket har i sin tillsyn prioriterat arbetsmiljofrdgor som beror
organisatoriska féréndringar, psykosociala, belastningsergonomiska och
stressrelaterade arbetsmiljorisker.

Vid inspektionen stélldes fragor till enhetschef, anstillda och skyddsombud hur
ni arbetar med det systematiska arbetsmiljoarbetet utifran foreskriften AFS
2001:1 ”systematiskt arbetsmiljoarbete” och foreskriften AFS 1993:2 vald och hot
i arbetsmiljon, krinkande sdrbehandling AFS 1993:17 och arbetsanpassningar
och rehabilitering AFS 1994:1.

Sid
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Vid inspektionen konstaterades att arbetsgivaren har regelbundna
arbetsplatstraffar dir fragor om arbetet diskuteras.

Skyddsombudens medverkan

Arbetsmiljsverket forutsitter att skyddsombudet far delta vid planering av
atgdrderna. Se 6 kap. 4 § arbetsmiljclagen.

Information

Ett inspektionsmeddelande dr en uppmaning till er att vidta atgarder f6r att
undanrdja de brister och risker som kom fram vid inspektionen. Kraven #r
stéllda utifrdn ArbetsmiljGverkets tillimpning av géllande arbetsmiljéregler.
Om ni inte vidtar dtgirder kan Arbetsmiljoverket komma att besluta om ett
foreldggande eller férbud i drendet.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter utvecklar och preciserar arbetsmiljolagen inom
arbetsmiljbomréadet. Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljbarbete (AFS
2001:1 senast éndrad 2003:4) beskriver hur det gar tll att skapa en siker
arbetsmiljé.

$& Saknas kunskap eller kompetens for det systematiska arbetsmiljdarbetet i
den egna verksambheten ska arbetsgivaren anlita féretagshilsovarden eller
motsvarande hjalp utifrin.

Bestk Arbetsmiljoverkets webbplats www.av.se nir ni vill veta mer om oss och
om lagar och foreskrifter om arbetsmiljs.

Hay ni fragor att stdlla gér det bra att kontakta oss.
a

rianne von Ddbeln

Kopia skickad till: Kopia skickad till: Stockholms kommun, Alvsjd
Stadsdelsforvaltning, Aldreomsorgen, Box 48, 125 21 ALVSJO

Enhetschef Elisabeth Wikstrém, Alvsjo stadsdelsforvalining, Alvsjs vard och
omsorgsboende, Armbortsvigen 6-8, 125 44 Alvsijs

Skyddsombudet Rolf Pettersson a.s.o

N:\Enhet 5\ Vard\ von Dobeln\ 2007 drenden, Jm\ 07-5377 Alvsjd sjukhem enhet 2.doc
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