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Reviderade riktlinjer for serveringstilistind i Stockholms stad

Dnr 445-0143/2007

Socialtjinstnimndens beshut

1. Socialtjanstnimnden godkinner for egen del reviderade riktlinjer for ser-
veringstillstand i Stockholms stad.

2. Fomslag till reviderade rikilinjer tverlémnas il kommunfullméktige {or beshut.

Arendet

Socialtjanstnémnden godkinde vid sammaniridet den 14 juni 2007 forvaltningens
tisnsteutlitande som svar pa forvaltningsuppdrag daterat den 13 mars 2007 om nya
rikilinjer for serveringstillstind i Stockholms stad. Forvaliningen fick i uppdrag att
ntifedn redovisningen i tianstewtlatandet utarbeta firslag till reviderade rikilinjer for
serveringstillstand, I tjansteutlatandet limnas forslag tll forlindringar 1 riktlinjerna
avseende kravet p4 kok for allsidig matlagning, bestimmelserna om sena serverings-
tider och kraven pa forordnade ordningsvakter.

Férvaltningen hade redovisat drendet 1 eit {jénsteutlatande daterat den 4 oktober 2007.

Forstag tiH beshut

Ordforanden Ulf Kristersson m.fl. (m), ledamoten Lena Kling (fp) och ledamoten
Dikran Dison (kd) foresiog att néronden skulle besluta enligt forvaitningens forslag
till beslut.

Viee ordfranden Karin Ragsis (v) ledamdterna Elisabeth Brandt Ygeman m.il. (s)
och ledamoten Gertrud Brotsson (mp) framlade ett annat forslag 1ill bestut och fire-
slog att nmnden skolle besluta enligt detta forslag.

Beslutsging
Ordforanden stallde forslagen till beslut mot varandra,

Namnden beslutade utan omrésming enligt ordforanden U Kristerszon m.fl. {m),
ledamoten Lena Kling (fo) och ledamoten Dikran Dison (kd) forslag tiil beshut.



Rescrvation

Vice ordftranden Karin Ragsjo {(v), ledambterna Elisabeth Brandt Ygeman m.{l. (s}
och ledamoten Gertrud Brorsson {inp) reserverade sig motl némmdens beshut enligt
foljande.

Socialtjanstnimnden Rirestds beshita Hljande.

1. Socialtjanstnimnden beslutar att delvis godkénna forvalmingens forslag till beshut,
2. 5-tillstand ska ges med restriktivitet.

3. Inspektioner mot nattdppna krogar ska 6ka.

<

. 1 seiveringsiiistindet ska det tydiigt ﬁﬁ‘mg&_ﬁti tiustdndsnavarsn arar sig aii se il
att Gvertradelser mot géllande lagar mot diskriminering inte forekormer inom
verksamheten sami riskerar indragning av tilistindet vid Sveririidelser av dessa la-
gar.,

5. Socialtjanstmimnden beslutar att krogar som fallts fr diskririnering i brottsmal
eller civilmal inte ska beviljas serveringstillstind sller 3 sitt redan beviljade tiil-
stind indraget enligt géngse regler.

6. Villkor ska meddelas, diir 52 4 p&kallat, om synlig réknare vid entrén som visar
hur ménga géster restavrangen tar in och hur ménga géster som vistas i Jokalen.

7. Socialtidnstnéimmden beslutar att férvaliningen ska verka f5r en "STAD-modell”
for att fBrebygga diskriminering pd Hknande sitt som idag Brekommer nitr man
testar didersgriinser och nylkterhet.

8. Dérutdver anfirs foljande.

Vi anser att det #r av stlrsta viki att staden pd biista mdjliga s#it arbetar for ait for-
verkliga intentionerna i alkobollagen och i Stockholms Tobaks- Alkohol- och parko-
tikapolitiska program. Det alkoholpelitiska skyddsiniresset fir inte urvattnas utan ska
tillvaratas.

Vi godkénner att den &rliga omprovaingen av S-tillstéind utgdr eflersom Sppettider
efter normaltid alltid foregds av 1 4rs prévotid och 5-1illstdnd inte ges innan man har
haft ett 3-tillstind vtan anmérkning. [ praktiken innebiir detta att man har haft tv8 &rs
prévotid innan man fr 5-tillstand, De pengar som frighrs ndr vi tar bort de &diga
omprévaingarna ska anviindas till Skade inspektioner - frimst mot de 5-8ppna kro-
garna.

Sociala hinsyn ska ha fretrédde vid priyvningen av serveringstilistind/ serveringstider
fram#r niringspolitiske eller konkurrensméssiga forhéllanden, enligt alkoholiagens
forarbeten, Det ska rdda en restriktivitet om Sppettider till 5, Vi anser att lingre 6p-
pettider dn till 5 inte & motiverade.

Forvaltningen ska ha ett thtare samarbete med miljoforvaliningen i friigor som rér
storningar. Arenden om S-tillstdnd fér inte avgdras innan ytirande fifn miljis- och
hatsovardsnimnden har inkommit, och stor hiinsyn ska tas till deras ytirande,



Vi anser ddremot aft vissa av alkohollagens krav 4r otidsentiga och méjliga att for-
findra. Exempelvis instdmmer vi med frvaltningen att kraven pé kok for allsidig
matlagning och tillhandahallande av lagad mat borde kunna medifieras.

Att alkohollagen &r en sovial skyddslagstifining fir dock inte gléthmas bort. Tillsyn
av restanranger vtifran problem med Sverservering och servering till minderfiriga har
higsta prioritet, eftersom sidan misskatsel gdr stick 1 stiv med stadens ambitioner att
minska missbruket bland de unga. Frégan om serveringstider och annat kan kopplas
till sival kvinnofrid och Svriga valdsbrott som till méinniskors biilsa. Vi vill ocksa
peka pa att allfir krogtita omrdden exempelvis pé Stdermalm &r besvirande for de
boende.

Vi vill ocksa framhéila behovet av att restaurangerna arbetar aktivt med att minska
k&erna, efiersom dessa i sig skapar ptoblem. Kéer som marknadsforing bor inte fore-
komima, eftersom det kan leda till kiinslor av ketinkning f5r dem som inte kommer in.

Diskriminering & tyvérs vanligt inom lkvogbranschen och staden behver dérfor ui-
veckla metoder for att forebygga diskriminering och gira det tydligt aft krogar som
fallis for diskriminering inte ska ha rétt att servera alkohol. P4 sitt sammantzide den 7
jumi 2005 beslst kommunfullmaktige, vid behandling av revidering av tikflinjer for
serveringstillstdnd, att tillstindshavaren &tar sig att se till att Svertridelser mot gél-
lande diskrimineringslagstifining inte forekommer inom sin verksamhet samt ska
vata inforstddd med att Svertridelser kan leda till mdragmng av tillstandet. Krogar
som falits 1 diskcimineringsmal, oavsett om det & i brottsmél eller civilmal, ska inte
beviljas alkoholtillstdnd alternativt £ sitt redan beviljade tillstand indraget. Det x
viktigt att posingtera att det Aligger dem som wmisskdter sig och darfor blir av med sitt
alkoholtillsting att bevisa att de har vidtagit &tghvder f5r att {§ tillbaka sitt tillstind.

I villkor for serveringstillsténd ska det kunna stiillas krav pé tydliga och vil synliga
skyitar om vilka inslippsregler som gilier, for att motverka diskriminering och andra
former av oordning. Vid kibildning elier nir det finns andta indikationer pa behov
ska krav pd sidan skyltning sti#llas. Av sanmma skil bor det ocksd, nér det ir motive-
rat, stillas krav pa synlig riknare vid entrén, som visar hur méinga géster restaurangen
tar in och hur manga gster som vistas 1 lokalen.

Kunskap om diskrimineringsirégor bdr infogas i vaktutbildningen och STAD-
utbildningen, Forvaltningen ska verka for en "STAD-modeil” for att forebygga
diskriminering p# liknande sitt som idag forekommer niir man testar dldersgrénser
och nykterhet.

Vid protokdllet

Fam (el (il .__J

Lisbeth Westerhmd
sekreterare
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Forslag €l beslut

1. Soclaltjinstndmnden godkinner for egen del reviderade rikttinjer for ser-
veringstitlsténd i Stockholms stad.

2. Forsiag till reviderade riktlinjer Sverlimnas till kommunfullmsktige ©r besiut.

TR~

Dag Helin
£

Eddie Friberg

Sammanfattning

Socialjénstnimnden godkinde vid sammantridet den 14 juni 2007 forvaltningens tans-
tevtldtande som svar pa forvaltningsuppdrag daterat den 13 mars 2007 om nya rikilinjer
for serveringstillstind i Stockholms stad. Férvaltningen fick i uppdrag att utifran redovis-
ningen i tfinstentldtandet utarbeta firslag il reviderade rikilinjer for serveringstillstand.

I tjansteutlitandet immas fBrslag till fordndringar I riklinjerna avseende kravet pi kitk for
alisidig matlagning, bestimmelserna om sena serveringstider och kraven pa férordnade
ordningsvalkiter.

106 64 Stackholm, Telefon DE-508 25 000, Fax 08.508 285 038
Hisbeshwetterlund@sorstockholm.se

Besdksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholmsefsotialtianstforvaltningen



TANSTEUTLATANDE
ENR 445,:004372007
SN 2007-10.85

Bakgrund

Socialtjansinamnden godkinde vid sammantridet den 14 juni 2007 forvaliningens Yéns-
tentlatande som svar ph forvaliningsuppdrag daterat den 13 mars 2007 om nya riktlinjer
fosr serveringstillstand { Stockholms stad, :

Forvaltningen fick | nppdrag att utifrdn redovisningen { tjinsteutlatandet utarbeta frslag
till reviderade riktlinjer for serveringstillsténd. '

Socialtjinstadmnden besiutade darutdver att tillskriva regeringen och begira.vissa dnd-
ringar och frtydliganden i atkohollagen ooh dess tillimpning utifrén redovisningen i
forvaltingens tjinsteutlatande.

Protokollsutdrag frin sammantridet den 14 juni 2007 bifogas.

Skrivelser till regeringen och regeringens besiut om Sversyn av
alkohollagen.

Stockholms stad har vid flera tillfillen patalat behovet av Sversyn av alkohollagen. Senast
under 2006 har staden tillstallt regeringskanshiet tva skrivelser dir men pétalat behovet av
forandringar av alkohollagens bestimmelser, Den ena skrivelsen handlade om alkoholla-
gens bestimmelse om varing och staden foreslog bl.a. att det ska bl mijligt & en till-
stindsmyndighet att meddela en erintan vid ringa fall av dveriridelse av alkohollagen. I
den andra skrivelsen begarde staden fortydliganden eller &ndringar vad géller alkoholla-
gens tillimpning vid gemensamma serveringsomréden/iokaler och méssor.

Socialborgarradet har under sommaren 2007 tillsammans med foretrddare fir Malmd stad,
Géteborgs stad och Sveriges Hotell- och Restanrangfretagare tillskrivit regeringen med
forslag atf regeringen ska inftiera en ulredning med uppdraget att genomfora en fullstin-
dig Sversyn av alkohollagen (AL) mot bakgrund av att denna i fiera avseenden Ar firald.
rad och omodern. Skrivelsen bifoges.

I skrivelsen tar man upp ndgra exempel dir behovet av bversyn & tydligt. Det géller be-
hovet av att 56 Sver kraveti 7 kap, 8 § AL att tillstind for servering till aliménheten far
meddelas endast om serveringsstéllet har ett kok for allsidig matlagning. Vidare pekar
man ph problemen i alkohollagstifiningen nér det giller att stka gemensamma ser-
veringstilistind vid food courts, missor och festivaler. Aven behovet av sversyn av pi-
fulidssystemet patalas.

Vid regeringssammantriidet den 6 september 2007 beslutades att en stirskild utredare ska
giira en dversyn av alkohollagen (1994:1738). Utgéngspunkten for Sversynen ir en re-
striktiv alkoholpolitik till skydd §or folkhilsan. Uppdraget ska redovisas senast den 20
november 2008. Kommitiédirektiven bifogas. Utredarens uppdrag &r i huvudsak foljande.

D2



TIANSTEUTLATANDE
DNR 445-DF4372007
SOTN 20071025
SDAM

- gora en dvergripande Sversyn av alkohotlagen med en systematigk, sprakitg ach rsdak-
tionetl genomging, ' IR

- utreda och analysera behover av forindringar i bestimmelser som framstir soi firald-
rade och { behov av modernisering,

frtyaliga wogler ool begwepp i aikoholingen som ar orydiiga,

~ sdrskilt utreda och anatysera behovet ayv fordndringar { alkohollagen i friga om

o detalihandel wied 88, '

»  forbud mot att bjuda underbriga pa alkohol,

» sanktionssystemets utformning,

= tillstdnd til servering av spritdrycker, vin och starksl,

*  brandskydd p8 serveringssisiie

» utreda och analysera behovet av fidgor om alkoholhantering som idag #r oregle-
rade som vinmissor och rnimsservice

¢ utreda eventuella méjligheter fr tiliverkare av spritdrycker, vin och starkd! att pi
den egna girden slja egenproducerade drycker till konsumenter,

* Gverviga regelforenktingar som kan minska de administrativa kostnadesna fir
néringsidkare.

Forslag till reviderade riltlinjer fér serveringstillstind

Forvaltningen kan konstatera att det finns behov 2y en bred Sversyn av riktlinjerna for
serveringstillstind. Det &r dock Kimpligt att avvakia med en sidan Oversyn il dess utred-
ningen om Sversyn av alkohollagen redovisat sitt uppdrag.

Nedan kommenterar frvaltningen farslagen till 4ndringar av riktlinjerna utifiin punkter-
nz i nimndens uppdrag till forvaltningen. Vissa redaktionella justeringar har dven giorts
som inte kommenteras | ansteutiatandet, Farglagtill vevidorade viktlinjer forsor-

veringstillstind bifogaymed dndringsfirslagen markerade: Aven nu géllande riktlinjer
bifogas tiansteuttatand ,,J,’;a’

Overgripande principar och afisidig matlagning

o Férslag £l dvergripondz principer for hur staden, inom ramen Jor gallande lagstifi-
ning kan modernisera sina riftlinjer for serveringstillsténd. Principen boy bygga pd
att Gillstdnd ska vara litta att fi och litta att mista, Rilglinjerna ska vara internatio-
nellt och matkulturelit inkluderande sharare én traditionsbundna 611 svensk matbul-
ey

Férvaltningsuppdragets redovisade prineip att serveringstitlsting ska vara Itta att £ och
Hitta att mista #r ingen fifiga f5r rikilinjerna. Forvaltn inget anser att det &r relativi enkelt

~
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ruktlmjer samt delar uppfatiningen att det ska vara latt att mista. .t:ii.s.t.am;tet vzd masskﬁtsel
Det ar angeliget att kunna i{lmotesgd ﬁnskamﬁlm om, snabb handiﬁggnmg av, angbkning-
ar om serveringstilistind, I stutet av aret planerar f”érvaltnmgen infora ndjlighet Hif webb-

baserad angtlan vilket kan Teorta handlaggnmgstzden dé. kammnmkatwnen me‘d sﬁkande
l8ggningstid om den sokande iamnar en %compié& éﬂé&kan Den framsta Orsakcn tsl'l‘ Iéﬁ'ga
handiiggningstider &r att ansGkan cfullstﬁnd:g

Socialjanstatimnden godkinde den i4 juni 2(}0‘? iBrs!ag till nya avgifter for tillsyn och
sorvice till restaurangerna enligt 7 kap. 13 § AL. Arendet Sverlémnades till kommunfull-
maktige for besint, Om kommunfullmaktige fatter beshut om nya avgifier kan tillsynen
halla en fortsatt htg kvalitet samt Bven uttkes och dirmed skapa forutséttningar for ett
béitre forebyggande arbete och battre service till branschen,

Bestimmelserna i kap. 7 § 8 AL om att eit serveringsstille ska ha eit kitk for allsidig mat-
lagning har sedan ling tid tillbaka funnits i den svenska alkohoHagstiftningen. Syfist ir
framfor allt att minska berusningseffekten om man fortdr alkoholen tillsammans med
lagad mat. Kravet p& koksutrnsming har i praxis ofta fatt en mycket restriktiv tolkaing
trots att det varken i lagstifiningen eller i forarbetena finns ndgot kvav pé att exempelvis
stekte ritter miste kunna serveras. Forvaltningen anser ati det fir angeléget att mer se till
verksamhetens inriktaing nir det gdller kravet pa kiskets vtrusining. P4 serveringsstille
ska tillhandahillas eft varierat utbud av laged mat utifrin verksamhetens inriktning och
som ocksd faktiskt kan bestillas under hela den tid serveringsstillet har Sppst. Bttmini-
fnikrav-dir att det finns e fosedtter, tre:huvudratier och tre eftendtier. .

Forvaltningen furesidr ett tiliagg till rikilinjerna diir Statens Folkhdlsoinstituts (FHI; an-
visningar om hur man ska se pi kravetom kik for alisidig matlagning i alkohollagen
skrivs in, Av dessa frampgér att man maste kunna hantera rivaror, Serveringsstéllets in-
rikining pi kot eller fisk bbr tillméitas betydelse nar man bedbmer kikets utrustning. Den
versyn av alkohollagen som ska goras kommer bland annat att ta upp firdgan om kokets
wtrustning och kommer forhoppningsvis att Jeda fram till att man i lagen tydligg0r att man
mer ska se till verksamhetens inriktning nér det géller kravet p& kiksutrustning.

i) Forvaliningen Roveslar foljande rikifinjer om ett kok for allsidig matlagning:

Far ait det ska kunna anses vara frége om ett sédant kok for allsidig matlagning som ger
méijligher ill tillagning av ett.varierat och komplett wtbud av lagad mat frén rivaror bor
krivas ait kdket minst dr godkint for hamtering av tvittade eller skalade rotfrukier, ren-
sad oct filead fisk och detaljstyckat kint, For renodiade kittrestauranger bortfaller kravet
pé att fifead fisk ska kunna hanteras. For renodiade fistresiawranger géller motsvarande
avseende detaljstyckat kott.




TIANSTEURATANDE
DNR 445014372007
SO 2002-10-25
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Vid bedimningén av koket ska inan séledes ta hinsy fiII verksambetens inrikining. Lagad
mat ska Jomma bestdllas under hela den tid serveringsstillet hay Sppet. Ett minitnileav or
att det finns tre forvitter, ire lnpudritier och tre eftervatter.

Avskatfa den arliga omprévningen av serveringstillstind tifl id: 05.00 och revide-
ra kraven pa forordnade ordningsvakter R

s Flnslag o ait Gvskaiia den arfiga omproveingsn av U3.00-5iistand.
»  [Forsiag il revidering av vakeiraven beroende pé karaksdven av sole ilistind, kro-
Bans geografiska placering och Sppetiider.

Bestdmmelserna i riktlinjerna om &rlig ompréivning av serveringstillsting £l ki, 05.00
foreslas utgd. Mot bakgrund av detts omvandlas nuvarande serveringstillstind med ser-
veringstid till k1 05.00 1il] stadigvarande tllstind. Dessa firenden kommer siledes att pro-
vas enligt alkohollagen och stadens riktlinier om ndgon anmiirkning riktas mot dettill-
standshavande bolagst.

Arlig omprovaing av dessatillstind har gjorts sedan Brssksverksambet med 05.06-
tillstand inleddes 1993. Det #r cerhtirt resurskeiivande att gra dussa omprévaingar, Vida-
re bygger omprivningen pa redovisade anmiirkningar under ett ars tid. I pralctiken har det
visat sig att uppgifietna ofta ir for gamla, och { viss man ofullstindiga, for att kunna utgs-
ra ett refevant beslutsunderlag. Om det vid tillsyn framkommer skal att inleda utredning
om atglirder enligt alkoholagen upphédr man den effekt som efferstriivas med frliga om-
prévaingar, att berbrda serveringsstiilien foljer bestimmelserna i alkoholiagen och stadens
riktlinjer. Forvaltningen menar att denna ordning sannolikt #r effektivare, di den ger en
tydligare koppling tidsmassigt mellan utredning ach de anmérkningar som riktas mot
tillstindshavaren.

I riktlinjerna har inforts att kL.05.00 giller som senaste serveringstid i Stockholms stad. En
Bversyn av bestimmelserna om sena serveringstider har gjorts som innebiir att kraven pi
den stkande har tydliggjorts,

De krav man ska stélla p4 serveringsstillet for att om majligt uteshuta stirmingar fir boen-
de har fértydiigats.

Bestimmelserna om firordnade ordningsvakter pa serveringsstillen med serveringstill-
sténd till ki. 05.00 foreslas Sndras si att de anger att viltkor om forordnade ordningsvalder
stiills efter individuel! provning men att det finns en huvadinriktuing for antalet ®rordna-
de ordningsvakter. Serveringstider till klockan 03:00 forestss Rirenas med villkor om att
minst tvé firordnade ordningsvakter tjdnstody, fredag-lordag.

mﬁ Férvaltningen foreslir foljande rikilinjer fir sena serveringstider:

e
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Tillstand f6r serveringstid efter kliockan 01,00
For att serveringstilistind till allménheten med senare serveringstid 8n kluckan 01.00 ska
beviljas giller filjande.

L

Servermgsverfrsamheten ska frenas med en eﬂékﬂv tﬂls:)m Séval j?:reﬁyggande
som inre oGk yltre, o eme .
Stadsdelsniimmdens, miljéfsrvaliningens och polism;mdigéerem j-;éh-mden sha
tillmditas stor betydelse vid bestuten,

Vilikor Ska meddalas att samtliga persongr som arbetar med servering av alko-
holdrycker pé restaurangen (samtliga som inte enbart Lilfalligt engageras oavseli
anstdliningsform) ska genomgd STAD-utbildning | ansvarsfill alkoholservering .

Villkor ska meddelas, déiv sa dr pdkaliar, om tydiiga och val synliga skyitar, vid
entrén, som anger for kéande vilka insliippsregler som galler for att forhindra
diskriminering.

Varken servering elley fortiving av sé kallade "helror” (helflaskor med sprit-
dryck} far forekonmma.

Serveringstillstond med serveringstid efter Klockan 01.00 ska forenas med villkor
om ait minst tvé forordnade ordningsvakier fénsigor, fredag-1ordag, frén Kock-
an 22.00 till samtliga gdster hey Iamnat lokalen,

Det ska vara en hig nivé av sakerhet | lokalen och | anshitning till denna, Tills-
téndshavaren ska kunma pdvisa at det finns et val utvecklat sakerhetsarbele som
omfatiar brandskydd, gasternas sékerhet, hur man hemterar besvirliga gaster, ko
ete. Villkor om exempelvis metalldetektorer ken bli ofauellt,

Tillstdnd {6y serveringstid efter klockan 03,00
For att komma ifraga for senare serveringstid 4n kiockan 03,00 giller foljande utbver de
forutsitmingar som galler serveringstid efter klovkan 01.00.

1

Serveringsstallet ska vara vélsko, Serveringstilistindet far inte ha vorit ifrdga-
satt under de senaste tvé dren avseende den restarerang som sékanden bedrivit Hil
klockan 03.00.

Verksamheten ska under de senaste tvd dren ha bedrivits av juridisk person med |
huvudsal samma fysiska personer. Enligt riktlinjerna ska sOkanden kvalificerc
sig for serveringstid senare dn Kackan 03,00 genom att driva restaurong med
serveringstid tiHl lockem (43,00 under tvé dr utem au serveringstillsténdet har va-
rit ifragasatt.

808 7y
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3. En restaurang med serveringstid sencre an il dcken 03.00 5 inte vara beld-
gen | otnrdde dér det finns risk Jor Strntngar for boende. Miljé- och halso-
skyddsnimndens remissvar har en avgdronde betydelsa Jor bedomningen.

4. Villkor om forordnade gidnimgsialier stalis éfer individuellprgviting. Huilin-
rifeningen dr enligi foljande: Servéringstider efter ¥lgiium skd forenis hied
»Elkor o i st v a S or drde vrdningsvakzer gg&mggga;j Jrin Kogkes 24.00
U Gess aaitiigh ghvice ur idmil fukaiésn, Anitier Jororinace ordmngsvaider
ntdkas med en per hundrg gaster fén Koekan 24,00 endigt filiemde: vid 401 giis-
ter 3 vakter, vid 501 gaster § valter o3v.

3. Serveringstider efier kockan 03.00 ska fovenas med villkor om System for kon-
trofl av det exakta géstentalet | lokalen,

Ett mer nyanserat varningssystem

o Forslag pé et mer dndamilsenligt och mer nyanserat varningssystem fore dterkallel-
se av servaringstifisidnd,

Den dversyn av alkohollagen som ska goras kommer att ta upp frigan om sanktionssy-
stemets utformning, Forvalningen Rrestar inga fndringar i rikilinjerna men vill framhalla
att det i det forebyggande arbete som utfors inom tillstindsenheten finns en #rendekatego-
r som bentimns “tillsyn/information”. I dessa drenden foreligger brister/armérkningar
som inte 4r 94 allvarliga att serveringstillstindet kan 3terkallas och saledes inie heller var-
ning meddelas. Det kan exempelvis handla om en enstaka incident med berusad petsonfer.
En skrittlig kommunicering och/eller muntlig dialog foretas om den aktuella problemati-
ken/anmérkningen.

Denna drendetyp beskrivs i riktiinjerna och skuile kunna utvecklas med utdkade resurser
for tillsyn,

Bilagor

I, Protokoilsutdrag fran sammantridet den 14 juni 2007

2. Skrivelse 4ill folkhilsominister Maria Larsson, Socialdepartementet

3. Oversyn av alkohollagen, kommittédirektiv 2007:127

: gitkrevi i Aurserveringstillstind i Stockholms stad
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5. Riktlinjer for



¥ O, Socialansyforvaltningen Dnr 445-0143/2007
',4.*.:.\-

2 Konslievdelningen SOt 2007-10-25
% TILLSTANDSENHETEN

Stockholms stads riktlinjer Tor sexveringstilistind

Staden har genom det av kommunfullméktige (KF) anfagna "Tobaks-, Alko-
hol- och Narkotikapolitiska programmet — STAN programmet” lagt grunden
for hur de alkoholpolitiska méalen ska uppnds. Med utghngspunki frén detta
program har KF antagit riktlinfer for serveringstillstind, enligt 7 kap. 9 § alko-
hollagen (AL). Dir anges ait kommunems ska utarbeta alkoholpolitiska pro-~
gram. Detta program benémns | Stockholms stad riktlinjer for serveringstill-
stand, i syfte att undvika forvixling med stadens olika program.

Riktlinjerna har sin utglngspunkt i "Handbok Alkohoilagen” som Statens
Folkhalsoinstitut (FHI) i sin egenskap av nationell tillsynsmyndighet utgivit 1ill
vigledning fr kommunerna.
Denna summanstélining bygger pé beshut om riktlinjer for serveringstillsténd
antagna av KF 1995-10+16 och genomfSrda revideringar beslutade 1999-12-13,
2002-04-08 och 2005-06-07.
Riktlinjerna innehaller f5ljande:
‘ I. Alkohollagens grundlaggande bestémmelser for serveringstiflstdnd och ra-
marna §or kenmaner att wiarbeta "egna regler” — riktlinjer for serveringstill-
sténd.
2. Overgripande stillningstaganden.
3. Serveringstider.
4. Tillfalliga serveringstillstdnd.
5. Tillfalligt uttkade serveringstider.
6. Uteserveringar.
7. Serveringstillstind for cateringfretag.
8. Remissinstanser och lokalt inflytande,

9. Tillsyn och sanktioner.



1. Alkohollagens grundliggande bestimmelser for ser-
veringstillstind och ramarna fr Konimuner ati utarbeta
egna regler” — rikilinjer for serveringstillstind

| Bn ansdikan om serveringsfillatind hedf-’;msz ntifran zﬁmhhﬁhgang krav. Av 7

frme 7 £ AT %mn&w ot nnmrav:ﬁn andnct Fie maddaing Han anm wiger ot hon
’ .l A
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Gva VﬁrKsm&"CﬁIl Av 7 Kap 5 9 AL Hﬁ!ngdr aii serve:mgen SK& na eif KOK IUI'
alisidig matiagning, att serveringsstiiilet ska tilibandahdila lagad mat och att
serveringsstiillet slea vara lampligt f0r sitt ndamdl ur brandsikerhetssynpunk.

Nagot lagre krav géller for tillfailig servering avseende lokalens beskaffenhet,
ifrdga om tiflagningen och tillhandahéllandet av lagad mat.

4For att det ska kunna anses vara friga om ett shdant kik for allsidig matlegning
'som ger méjlighet til tillagning av eft varisrat och kompleit utbud av lagad mat
{i&n rdvaror bor krivas ait kéket minst 8r godkiint f5r hantering av tvittade el-
Hler skalade rotfrukter, rensad och filead fisk och detaljstyckat kitt. For renod-
Ilade kéttrestauranger bortfaller kravet pa att filead fisk ska kunna hanteras. For
itrenadlade fiskrestauranger géller motsvarande avseende detaljstyckat kott.

tnktnmg Lagad mat ska kunna hestdllas under hela den txd servenngsstaﬁet har
toppet Eit minimikrav #t att det finns fre forritier, tre huvudidtier och tre efter-

Nir ovanstiende #r klarlagt f6ljer en provning utifran kommunens alkoholpoli-
tiska program — 7 kap. 9 § AL (i Stockholm bensimnt rikilinjer for ser-
veringstillsténd). Serveringstillstind fir viigras #ven om de grundldggande kra-
ven om lamplighet och lokal 4r uppfyllda om serveringen kan beferas medftra
aldgenbeter i fidga om ordning och nykterhet eller sérskild risk for manniskors
hilsa, Det finns alltsd ingen generell “ratt™ att £3 serveringstilisting.

Kommunen ska bedtma om serveringen kan befaras medftira oldgenheter i §4-
ga om ¢rdning och nykterhet eller siirskild risk f6r miuniskors hélsa. Polis-
myndighetens yttrande om ordningsliget i omurédet for den tillténkta etable-
ringen och miljéfrvaltningens bedbmuing av risken Br att stbraingar upp-
kommer 1 ndrboende ska tillmétas stor vikt i tillstindsprovaingen.

Det ska for en konmun vara majligt att forhindra restavrangetablering med
servering av alkoholdrycker i sirskilt kénsliga omraden, sasom i nirheten av
skolor, ungdomsgirdar eller didr ménga ungdomar annars brukar samias eller {
omriden med kdnd missbruksproblematik, Om antalet restauranger i elt onud-

de har 6kat eller riskerar att Gka i en sidan omfattning ait pavisbara olégenheter

i fraga om ordning och nykterbet eller sérskild risk f5r ménniskors hilsa dr for
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handen bér komunen som tillstdndsmyndighet kunna viigra nya ser-
veringstilisténd i omrddet.

Kommunen kan | det alicoholpolitiska programmet precisera vilka allménna
keiterier kommunen avaer-ait tillampa vid bedomuningen av.om servering kan
orsaka olagenheter i fréga om ordning och nykterhet efler sérskild risk for
minmiskors hilsa. En individuell privaing masté dock alltid giras med hansyn
till omstindigheterna i det enskilda fallet.

Ett avslag p4 en ansokan om tillstnd méaste alltid motiveras, antingen med
hinvisning til] sékanden eller serveringsstillet eller till att oligenheter 1 form
av ordning ach nykierhet eller sirskild risk for miinniskors hdlsa kan: befaras
uppstd genom den tillankia etableringen. Skilen fr bedtmmningen méste prec-
seras i beslutet, Bit avslag p en anstkan ken saledes inte enbart grundas pé aft
det kommunala alkoholpolitiska programmet forbjuder etablering pé ett visst
angivet sttt eller en viss angiven plats. Ibland ingér svira avvigningar vid till-
standsprovningen dér olika intressen stalls mot varandra. Alkohollagstiftningen
har dock tillkommit for att begransa alkoholens skadeverkningar och &r i frsta
hand en social skyddslagsiifining. Av detta foljer att i de fall alkoholpolitiska
h#nsyn stills mot fretagsekonomiska eller néringspolitiska ska de alkoholpoli-
tiska h&nsynen ha foretride.

Vid varje privning av ett nytt tillstind (anstkan) och vid varje visentlig utbk-
ning av verksamheten (anmélan) i en befintlig restaurang, ska tillstdndsmyn-
digheten beakia risken for att det kan uppsté oldgenhefer i friga om ordning
och nykterhet eller svskild risk for ménniskors hilsa.

Exempel pa forhallanden som kan behandlas { det alkoholpolitiska program-

met/riktlinjemea 8

- serveringstider,

- restaurangens inriktning (6}l exempel etableringsprinciper vad giller renod-
lade matrestanranger, restanranger med nijesverksambet elter restauranger
som vinder sig till ungdom efc.),

- restaurangtithet (ndr det blir fréga om Sverstablering),

- nithet til] idrotts- eller ndjesanliggningar,

- I ungdomar ska skyddas,

- etablering i nérhet av frafikleder,

- etablering i ordden med kand missbruksproblematik eller hog brotisbelast-
ning

- restanrangetablering i bostadsomrdden.

Redan vid farhiger om att olagenheter | friga om ordning och nykterhet eller
sairekild risk for manniskors hilsa ska uppst kan tillstind végras. Det kréive
ook att det redovisas vilka oligenheter det 4r ftdga om. Dessutom méste till-
stindsmyndigheten ange grunden for att olégenheter &r ait befara, tll exempel
sakforhaHanden i nfromradet, om alkoholpolitiska problem redan férekommer
i omradet eller bedomningar frdn andra myndigheter, Om s&lunda polismyn-~



digheten befarar att en restanrangeiablering innebir risk utifran allminna ord-
ningssynpunkter eller om miljéfirvaltningen bedmer att stableringen innebir
risk fOr simingar for nirboende bor detta tillmétas stor betydelse. Tillstands-
myndigheten méste dock i varje enskilt fall gora en egen béddmning och moti-
vera varje beslut wiftdn omstindigheterna t det enskilda fallet. Enbart en han-

wiening #11 dat allbnbalnaliticke menoraiematfeililiniamma Sr 28ladne inta Hileial_
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2. Overgripande stiiliningstaganden

Restaurangens inriktning ska vara avgorande vid etablering i omefiden med en
hag brottslighet. Den tnriktning en tillstandshavare véljer och den profil som
skapas & ofia av avgtirande betydelse for ordningsforbaliandena i och Jying en
restaurang. OSnskade beteenden i form av t.ex. berusningsdrickande eller an-
véndande av droger gér erfarenhetsmiissigt ofta hand i hand med viss inriktning
och profil. Restaurangiigarna &r trendshttare. Btablering av restauranger som
framst &r inriktade pd att servera mat forordas i den akiunella kategorin av om-
rdden framfor restauranger med ndjesinrikining. En sédan etableringsprincip
kan inverka positivt pé ett redan brotisbelastat omride.

Inga serveringstider efter den si kallade normaltiden klockan 01.00 bér ges i
sddana omrdden dédr stGrningar fBr nirboende redan foreligger vilka pa grund
av en hig restanrangtithet inte kan hiirledas 4l ndgon enskild restaurang. Dir-
utbver forordas prévotider | dessa omedden sdvil vid medgivande av ser-
veringstider fore klockan 01,00 som fram till denna tidpunks.

En gemensam policy bor rida i staden, det vill siga tillstandsmyndigheten bér
f5lja de av milid- och hilsoskyddsnamnden antagna riktlinjerna betrfiffande
serveringstider i syfte att gemensamt frebygga ohilsa for stadens invanare.

Respektive remissinstans ska yttra sig utifidn sttt kompetensomrade det vill
siga tniljo- och hilzoskyddsnidmnden yitrar sig wtifidn de omgivaingshygiens-
ka faktorerna, polismyndigheten utifrdn ordnings- och sikerhetsférhéllandena
och stadsdelsnimmnderna utifidn de sociala forhillandena.

Alkoholservering ska ingd i ett seriGst sammanhang, Stor dterhallsambet bor
gélla vid anstkningar om serveringstillstdnd i samband med idrofisevenemang
eller evenemanyg som rilkiar sig framst till ungdom.

Sédana verksamheter som inte Sverhivud taget ska medges serveringstillstind
4r sexklubbar och drogliberala roreiser.

Det & mycket angeliget att de sociala aspekterna lyfts fram nir ansSkningar
om serveringstillstind ska avgiras. Stadsdelsnidmndernas ytirande ska viiga
tungt vid den slutliga bedSmningen,
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Tillstindshavare dtar sig ait se till att Gvertrdelser mot ghllande lagar om
distriminering inte forekommer inom sin verksamhet samt e inftrstadd med

att Gveriridelse kan leda till indragning av serveringstillstandet.

3. Serveringstider

Frégan om serveringstider regleras dels av 6 kap. 4 § AL, dels'av Fkap 9§ AL
(stadens rikilinjer £6r serveringstillstind). I samband med beslut oy ser-
veringstillstind elier senare far iHstAndsmiyndigheten enligh 7 kap'5 § 3 st AL
meddela de villkor som behovs. Villkor om forordnade ordningsvakier kefiver
samréid med polismyndigheten.

16 kap. 4 § AL stadges ait servering av alkoholdrycker fir pdbjas tidigast

 klockan 11:00 och avshutas senast klockan 01:00, om inte tllstindsmyndighe-

' ten beslutar annat. Detta 4r den s4 kallade normaltiden. I Stockholms stad gall- '
 er som senaste serveringstid kl. 05.00, Reglerna om serveringstider utgdr enligt

6 kap, 4 § AL en inte ovasentlig del av den svenska alkoholpolitiken och socia-

1o héinsyn ska dérfor ha klart foretréide framior affirsmissiga eller konkurrens-

missiga sidana, Remissinstansernas yttranden och instdlining ska alltid tillmé-

tas stor betydelse vid bestimmande av serveringstider.

Tillstindsmyndigheten méste i vatje enskilt fall sarskilt beakta sidana oligen-
heter och risker som avses i 7 kap. 9 § AL, i samband med utstréckning av ser-
veringstiden. Med defta menas oligenheter ifrdga om ordning och nykierhet el-
ler stirskild risk for manniskors hbisa.

Tillstand for serveringstid efter klockan 01.00
For att serveringstillsténd til] allménheten med senare serveringstid &n ldockan
01.00 ska beviljas ghiler filjande.

1. Serveringsverksamheten ska firenas med en effektiv tilisyn, savil forebyg-
4 gande som inre och yttre.

-‘ 2. Stadsdelsnimndens, miljsforvaliningens och polismyndighetens ytiranden
1 ska tillmitas stor betydelse vid besluten. '

4 3. Villkor ska meddelas att samtliga personer som arbetar med servering av
alkoholdrycker pé restavrangen (samiliga som inte enbart tillfilligt engage-
ras oavselt anstiliningsform) ska genomgd STAD-utbildning i ansvarsfull
alkoholservering .

b4, Villkor ska meddelas, dér s ar pakallat, om tydliga och val synliga skyltar,
¥ vid entrén, som anger for kbande vilka inslppsregler som ghller for att for-
hindsa diskriminering.

5 Varken servering eller fortfring av s& kallade “helrtr” (helflaskor med
spritdryck) far forekomma.
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. Serveringstillstind med serveringstid efter ldockan 01.80 ska forenas riéd
villkor om att minst tv4 fororditade ordningsvalkter tjanstadr, fredagdidag,
fran klockan 22.00 till samithiga giister har Imnat Jokalen.
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g arbete som omfaiéar brandskydd, ghsternas sikeriot, har mian Fanierag be-
svarliga giister, ka ete. Vilikor om exemmelvis metaildetelctorer kan bii ak-
i tueilt.

Tillstind for serveringstid efter klockan 63.00

For att komma iftdga {8r senave serveringstid 4n Klockan 03.00 giller fljande
utéver de forntsittningar som géller serveringstid efter klockan 01.00.

11. Serveringsstillet ska vara vilsktt. Serveringstillstindet fir inte ha varit
¥ iftApasatt under de senaste tva dren avseende den restaurang som sSkanden
bedrivit il klockan 03.00.

} 2. Verksambeten ska under de senaste 1v4 dren ha bedrivits av juridisk person
med i huvudsak samma fysiska personer. Enligs riktlinjerna ska s6kanden
kvalificera sig for serveringstid senare #n klockan 03.00 genom att driva re-
staurang med serveringstid #ilt klockan 03.00 under tva &r utan att ser-
veringstilistindet har varit ifrgasatt.

3. En restaurang med serveringstid senare &n till klockan 03,00 £ inte vara
{  beldgen i omride ddr det finns risk fr stdmingar f6r boende. Miljd- och
hilsoskyddsndrandens reraissvar har en avgtrande betydelse f5r beddm-
ningen.

i 4. Vilikor om fdrordnade ordningsvakier stills efter individuell prévning. Hu-
| vudintikiningen dr enligt fljande: Serveringstider efter klockan 03.00 ska
frenas med viltkor om att minst fyra frordnade ordningsvakier tjinstgdr
fran klockan 24.00 #l dess samtliga géster har lamnat lokalen. Antalet for-
ordnade ordningsvakier uttkas med en per hundra gister frdn klockan 24.00
enligt foljande: vid 401 giister 5 vakter, vid 501 gister 6 vakter osv.

1 5. Serveringstider efter klockan 03.00 ska forenas med villkor om system for
1 kontroll av det exakta gastantalet i lokalen.

Serveringstid efter klockan 03:00 for restanrangverksamhet vid kasinon
Kasinoverksambhet regleras i kasinolagen (SFS 1999:355). I kasinolagen stélls
hirda krav p4 kontroll och 20-Ars dldersgrins galler. Den som &r under 20 &r
fir inte ges tillteide till kasino. Inte heiler far den som inte r kiind och inte le-
gitimerar sig ges tilltride. Den som anordnar kasine ska fira ett register Sver
bestkarna pé kasinot i syfie att forebygga brott. Registret ska innehalla uppgift

RN
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om besbkarens namy, personpurnmer eller annat identifieringsnummer och
postadress. Det ska ocksA innehélla ett fotograft av bestkare samt uppgift om
tidpunkt for besdket. Regeringen &r tillstindsmyndighet och-Lotteriinspektio-
nen tillsynsmyndighet. Om villkoren eller bestdramelssma i lagen jiite foljs el-
ler det annars finns skal fr dét s fir regérinigen aterkalla eller andra Hilstin-
det.

Bndast den som har registrerats pd ovan angivet sitt och som & 20 & bar till-
tride i}l den serveringsverksamhet som bedrivs p& kasinot.

Med anledning av den noggranna kontroll som lagen Rireskriver och 20-
arsgréinsen har serveringsverksambhet i lokaler med tillstind enligt kasinolagen,
undantagits frén kravet att de méste kvalificeras sig fr serveringstid efter
Klockan 03:00 genom aft bedriva verksamhbet 1ill klockan 03:00 i tva ar.

4. Tillflliga serveringstillstand

Serveringstillstand kan enligt 7 kap 5§ AL meddelas for serveting till allman-
heten eller i forening, foretag eller annat slutet séllskap. Tillstdndet kan avses
att galla dret runt eller &rligen nnder en viss tidsperiod {stadigvarande fillstind).
Tillstindet kan &ven avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka tilltélle.

Med enstaka tidsperiod avses enligt praxis négea dagar upp till ett par ménader.
Tillfailig servering sévil till allminheten som till slutna séllskap forutsttter att
det inte 4r friga om regelbundet &terkommande verksambet varje vecka eller
ménad. Som riktmiirke anges max 10 tilifdllen per ar. Ocksd antalet till-
sthndstitlfallen i en viss serveringslokal ska vara av betydelse. Anordnas ofta
tillfallig servering till olika siliskap, vid fler tillfallen #in 10 per &r i samma lo-
kal, bor ett stadigvarande serveringstillstind stkas. Detta & bl.a. i syfte att
majliggtra tllsyn dver verksamheten men #ven fBr att en verksamhetsinneha-
vare inte ska kunna friskriva sig frdn ansvar.

Oru ett evenemang avser langre period &n en ménad ska det bedOmas wifrn de
kriterier som giller for stadigvarande serveringsverksamhet, Om en vidare
tolkning gbrs av begreppet tilifiillig serveringsverksamhet inneblir detta att de
tillfilliga arrangbrerna kan rycka undan de ekohomiska forutséttningama fr de
etablerade restaurangerna,

De tillfilliga serveringstilisténden &r av mycket skiftande karakidir, Det fore-
kommer ansSkningar om tillfilllipa serveringstillstfind i samband med alltifrén
den stora festivalen till den lilla vénkvetsen som ska fira en bemérkelsedag.

Tillflliga serveringstillstind till allminheten
Anstkningar om tillfalliga sexveringstillstind till allm#nheten handlar om allt
ifr8n stora till smé festivaler och enstaka evenemang, Det mest kiinda &rligen
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aterkommande evenemanget ir Smaka pa StockhoIWResgau;angemas Dag.
Foljande riktlinjer gatier foir tillfalliga serveringstiltsting 4t altindoheten,

1. Alkoholserveringen ska ingd i négot evengInang, som i sig #ir Seridst. Stor
Herhallsamhet bér galla vid ansSkningar o' serveiingstillsisad i sarabaid med
idrottsevenemang eHer Arrangemang eom rikiar sig st dii angaomar,

t4 Y

2. Bfkanden ska bz Loviliats markuppidiisise.

3. S6kanden ska ha beviljats ritt att disponera markytan/lokalen.

4. Milj6frvaliningens keav pa livsmedelshantering ska vara uppiyllda,
5. Lagad mat ska kunna tillhandahallas,

6. Serveringen ska bedrivas { en avgrinsad serveringsyta, med illfredssiilian.
de antal sittplatser och acceptabla avgransningar. Som huvudprineip gatier att
serveringen ska bedrivas i en avgrinsad serveringsyta av en tillsténdshavare.
Avsteg fran detta kan géras om polismyndigheten bedsmer att gemensan ser-
veringsyta inverkar positivt pa ordningslsget slter om tillsténdsmyndigheten
har sidan exfarenhet,

7. Servering av alkoholdrycker hor avstutas senast klackan 01,00 om inte det
ur ordnings- och/eller storaingssynpunkt & motiverat med en tidigare/senare
stuttid £r serveringens bedrivande,

8. Betryggande tillsyn Sver servetingen méste paranteras.

9. Bervering av spritdrycker bir inte medges med undantag av servering tifl
shutna siliskap inom ramen for evenemanget,

10. De personet som ska ansvara for serveringen ska vara lampliga for uppgif-
ten, I de flesta fall &r detta liktydigt med att de dr innehavare av serveringstill-
stangd,

11, Stkanden ska vara sival petsonligt som ekonomiskt ldmplig i enlighet med
vad som framgérav 7 kap. 7 § AL. Detta krav omfattar dven festivalarrangor
p-g.a. dennes betydande inflytande ver festivalens bedrivande,

Nir det galler kopplingen tiH idrott har undantag gjorts for vissa internationella
evenemang dir riskerna for vald och Overservering och andra negativa socials
konsekvenser beddms som betydligt mindre 4n vid nationella evenemang.
Emellertid ska en riskbedémning gbras vid varje tilifille och en allman princip
br vara Sterhdlisambet sven vid internationelia evenemang, All erfarenhet pé
detta omride visar att det fifimst vid inhemska ishockey- och fotbolismatcher,
som alkoholrelaterat vald har forelommit mellan olika supportergrupper. Aven
internationella fotbolismatcher kan innebéira avseviitda risker, men dessa mat-
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cher spelas i regel inte i Stockholms stad, eftersom nationens huvudarena for
fotboll ar Rasunda Stadion i Solna komrmun.

Sttkanden ska uppvisa godkannende fir hantering av livsmedel, dkiiellt regi-
streringsbevis, meritforteckning, mat- och drycKesutbud, intye-frdivkronofog-
demyndigheten, dispositionsatt och beskrivning av evenemanget, Reniss
skickas i samtliga #renden polismyndigheten (ordning/vandel), vid serverings-
tider efter klockan 22.00 dven miljo- och hilskoskyddsforvaliningen (stor-
ningsrisken for niirboende) och i vissa fall Skatteverket (skdtsamhet vad géller
skatter och avgifier/moms- och arbetsgivarregistrering).

Tillfilliga serveringsiilistind till slutna sillskap
Férutom vad som generellt giller téder foljande riktlinjer for tillfilliga ser-
veringstillsténd til) slutna siliskap:

Eit slutet sallskap &r en begransad krets av personer med nagon forin av
gemensamt intresse 1 foretag, Rrening eller sammanshutning dér arrangren pa
forviig kan ange vilka som kommer att delta. Det gemensamma intresset ska
avse ndgot mer 4n den Hllstéllning diir servering ska ske. Stkanden redovisar
fillstallningens art ock till vem servering ska ske samt bifogar géstlista.

Sokanden ska vara shvil personligt som ekonomiskt Iamplig 1 enlighet med vad
som framgér av 7 kap. 7 § AL och utvecklad praxis, Underlaget for derma
provning &r for forening dess stadgar, verksamhetsberdittelse och styrelsesam-
mansitining, For ett foretag ar underlaget repistreringsbevis och fr privatper-
soner personbevis.

Lagad mat ska tillhandahallas vilket dokumenteras f samband med ansiikan,

Priset for alkoholdrycker fir inte understiga ink&pspriset samt ska ett skiligt
paligg lagges till inkopspriset, At forsdljning av slkoholdrycker avses ske med
skiligt paligg ska intygas i samband med anstkan.

¥n anstkan omfatiar ett tilif3lle. Remiss skickas #ill polismyndigheten (ord-
ningfvandel) och miljo- och hilskoskyddsfirvaliningen (stomningsrisken for
niirboende) vid anstkningar om serveringstillsind efier kdockan 01.00 och i
gvrigt nar kontraindikationer foreligger. D4 det kan antas att brister foreligger
vad galler den ekonomiska skbtsantheten tas kontakt med keonofogdemyndig-
heten goh/eller skattemyndigheten. Inget remissforfarande tilampas i de fall
nir tillstdndsmyndigheten pd goda grunder kan anta att inga kontraindikationer
foreligger.

5. Tillfalligt uttkade serveringstider

Har avses tillstindshavate som bedriver stadigvarande serveringsverksamhet
och som i vissa fall Snskar en tilifillig uttkning av serveringstiden. Aven nar
det giller denna kategori forutsatts att det inte &r friga om regelbundet ater-



kommande verksambet vatje vecka eller ménad. Stker txlistéﬁd‘sli‘a\}are AL
ligt witkad serveringstid fler #n 10 ghnger per & bor ansokan o stadigvatdnde
senare tid limpas in fbr prbvmng

En anstkan omfattar ett tillfille. Remissforfarande till sgval pohsmyndlghe_ten
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6. Uteserveringar

[ ordningslagen finns grundifiggande regler om uteserveringar. Alkoholser-
vering i uteservering regleras inte sarskilt 1 alkohollagen utan samma regler
som vid bedrivande av alkoholservering i Svript galler dven i uteservering.

Fér att bedriva nteservering krivs polismyndighetens tillstind. Tillstind med-
delas for en séisong i taget, for perioden maj-septemnber, med undantag for de
permanenta verandor dir verksamhet bedrivs dret runt. Tillstind fr bedrivande
av uteservering stks saledes p nytt vage 4 hos polismyndigheten. Dock inte
hos tillstAndsmyndigheten for serveringens bedrivande utan sddant tillstind
meddelas lls vidare, Tillstindshavaren har sedan att anméla eventuella forind-
ringar.

Om en restanrangégare ansdker om att utdka verksamheten till att omfatta dven
alkoholservering { uteserveringen kan tillstindsmyndigheten relativt omgiende
expediera ett sddant tillstdnd, om tillstAnd frén polismyndigheten finns. Inget
remissforfarande behdver dga rum, Undantaget 4r d4 serveringen dr tinkt att
bedrivas senare fn till Klockan 22.00. I dessa fall utghr remiss till mifjo-
forvaliningen for bedtmning av risken f6r stéeningar fir nirboende. Det fore-
kommer #ven att polismyndigheten l#mmar yitrande i dessa fafl.

7. Serveringstillstand for cateringforetag

Riktlinjerna for tillfillig serveringsverksamhet innebir vissa svarigheter for ca-
teringforetag. Enligt riktlinjerna ghller att maximalt 10 ggr/dr kan ett bolag el-
ler person erhitla dllfilliga serveringstilistiind. I en och samma lokal ges inte
mer &n 10 tillfilligs sexrveringstiistind per & Dérefier ska stadigvarande till-
stand sbkas och sedvanlip prévning fir sddan verksambhet goiras. Ansvarsfor-
hallandena blir pa detta sdtt klarare och tillsynen underiiittas. Den relativt re-
striktiva tillépningen, som har sin utgingspunkt i den centrala tillsynsmyn-
dighetens {Statens Folkhlsoinstitut) riktlinjer, beror pd att de tillilign aki-
rema annars riskerar att rycka undan de ekonomiske forutsittningarna for den
etablerade néringen.

Det &r inte fiimst cateringfretag som funnits i dtanke ndr man talat om kon-
lurrensfirhéliandena gentemot den etablerade nivingen, utan titifalliga "fest-
fixare” av olika slag. Cateringforetagen kan i det néirmaste jimitras med eta-

hd

LR
ac'@of
-~ &
m. _lo
FEAY o

SID 10(20)



Akl

<
E{g}g
w o

o > ,\9‘

Sip 11 (20}

bierade restaursitrer. Det som skiljer dem 31 4r att cateringfiretagen inte har
nigon fast lokal, Detta omojliggdr ett stadigvarande serveringstillstind.

Cateringforetag undantas darfor frén den sa kallade ™} 0-gangsregeln™om de
upplytler kraven pé stadigvarande serveringstillstind enligt alkobollagens be-
stsmmelser vad giller ekonontisk och personiig lmplighet. Vidaze ska de visa
att de har en lokal diir de tillagar sin mat som ar godkdnd av miljoforvaliningen
f51 livsmedelshamtering — cateringverksamhet. Prévningen bor giras en ging
per &7 varvid provningsavgift motsvarande ansgkan om nytt om stadigvarande
serveringstillstind debiteras. Vid den arliga prévningen, som cateringforetaget
sjalvt far initiera for att kunna undantas frén "1 O-gingsregein”, kontrolleras att
forutsatmingarna kvarstir vad gailer ekonomisk cch personlig lamplighet samt
fokal.

Far tillstandshavare som har en fast lokal bekostas den kontinverliga tillsynen
{inre, yitre och forebyggande) av fillsynsavgift. For cateringfiretaget ersiitis
denna av &rlig omprbvaing. Sedan anstker de pa sedvanligt sitt om tillf#lliga
serveringstillstind och debiteras avgiften fir detta, varvid kontroll foretas om
forutsattningar finns for serveringstillsténd i den specifika lokalen dér verk-
samheten ska bedrivas.

Fér kontinverlig serveringsverksambet i en och samma lokal Brutsats séledes
antingen att verksamheten bedrivs av cateringforetag som har privats pd ovan
beskrivet siitt eller att stadigvarande serveringstillstind soks av lokalinnehava-
ren efler annan varvid sedvanlig provning Riretas.

8. Remissinstanser och lokalt inflytande

Innan beshutsunderlag presenteras for socialtjénstndmndens tillstandsutskott £6-
retas remissforfarande, Obligatorisk remissinstans & enligt alkohollagen endast
polismyndigheten. Polismyndigheten yttrar sig dver stkandes vandel samt ord-
nings- och sakerhetssituationen i det akiuella omrédet. Aven miljs- och hilso-
skyddsntimnden &r dock en sjalvekriven remissinstans, Denna pamnd ytirar sig
gver de omgivningshygieniska forhéllandena i omrédet - se vidare under rubri-
ken “milj- och hilsoskyddsnimnden”. Som en naturlig del 1 den ekonomiska
prévningen ingdr remissforfarande till Skatteverket.

Det tir Aven mycket angelaget att de sociala aspektema Iyfis fram néir ansbk-
ningar om serveringstillstind ska avgtras. Detta stkerstiils genom remiss 1ill
stadsdelsnimnderna, Dessa nimnder ytirar sig orn nyetablering av serverings-
stillen och sena serveringstider utifiin anstkan om eventuella sociala oligen-
heter som finns eller kan befaras uppstd eller i Svrigt betréiffande restaurangens
lage i stadsdelen. Stadsdelsnimnderna ytirande bir vga tungt vid fillstdnds-
myndighetens shutliga stéllningstagande. Den centrala tillstindsmyndigheten
ska gora en laglighets- och lkstallighetsprovning samt vga in Yvriga remissin-
stansers svar i beshutsunderlaget. T vissa typer av fvenden har det inte bedOmis
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som nOdvandigt att inhéimta stadsdelsnimndernas yttranden. Exerapel pa sada-
na drenden 4r personaliéstauranger och txaditionelt festviningsvetksamhet. - -

Stadsdelsnémndernas inflytande Sver ﬁi]stﬁndsgavmngen koncehtriras ps det

som #r ett Jokalt intresse. Detta brukar i fege! bendiinas den sdpiatabiedans
ningen_ dir olika faldorer § rmﬂ'm'rmhdpﬁe ‘BmpdeiBdrn hidhat uiaga i Prodes
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dock framst militifrvalimingens kompeténsorirade, Disfémot stdérds i rpgei
inte hyreskontrakt, fmanswrmgsplaner, otika fackmyndigheters yttranden om
lokalen, yttranden frdn polismyndigheten om stkandens vandel, uppgifier frin
Skatteverket, bedGmmingen av sékandens branschvana ete, Detta har inte an-
setts vara av lokalt intresss utan denna lagtekniska del ansvarar tlistédndsenhe-
ten for parallelit med stadsdelsnamndernas soclala beddmning,

Stadsdelsndmnden behtver darfr inte viinta pa dessa uppgifter for att kunna ta
stillning. Remissunderlaget kan siledes vara detsamma som for Svriga remiss-
instanser, det vill siga anstkningsblanketten med stkandens namn, restaurang-
ens adress och vad anskan omfattar. Remissen skickas ut til] stadsdelsnsimne-
derna s snart en anstkan har inldmnats till tillstindsenheten. Inget hindrar
dack stadsdelsforvaliningen att under remisstiden utifin sina utgangspunkter
kontakia stkanden for kompletterande uppgifter. Stadsdelsnamndernas ytiran-
den ska viiga tungt vid uilsténdsmyndighetens shutliga bedSmning. Den lokala
kompetensen dr en viktig del i tillstindsprovaingen. Det 4r mpligt att stads-
delsnimnderna infor sitt stillningstagande fir ta del av den inriktning som so-
kanden presenterar. Denna #r av avgbrande betydelse for hur etableringen
kommer att paverka forhéllandena i omradet.

Remisstiden for stadsdelspimnderna har faststillts till en ménad. Emellertid
hat det varit svirt fr nfimnderna att Zmna ytiranden inom denna tid vilket
medfar problem 6y tillstAndsmyndigheten att halla nere den totala handlage-
ningstiden. En handldggningstid pd 2-3 rednader fr simlig. Om inte rensissvar
foreligger inom en ménad ska inte tillstindsmyndighsten vara forhindrad att
fatta bestut.

Stadsdelsniimndernas yttranden ska som tidigare framhallits viiga tungt vid sta-
dens shutliga stillningstagande till anstkan. Dock kan inga remissinstanser till-
delas nigon vetostitilning pd s4 sttt att limnat yitrande ska vara absolut bin-
dande. Tillstindsmyndigheten méste bl.a. beakta att besluten inte #r 1 strid mot
gillande lagstiftning. Alla bestut om serveringstillstind gér att Sverkiaga till
domstol och tillstindsmyndigheten har att f6lja den rittsliga praxis sorm utveck-
las, Tillstindsmyndigheten kan dessutom avsld anstkningar utan att hiira
stadsdelsndmnden ¢4 exerpelvis en ansokan 4r direkt lagstridig eller icke
kemplett.
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Miljé- och hiilsoskyddsnimnden

Miljs- och hilsoskyddsnamnden har en viktig roll i def kominunala arbetet
med serveringstilistand. Som remissinstans till socialtjnstforvalminggn i hand-
laggningen av drenden entigt alkohollagen bistdr de med utlitanden anglende
risken for att nirboende nisétts eller riskerar att wtsdttas for strningar fifin det
tilltinkta serveringsstaliet. Miljo- och halsoskyddsnanmnden godkanner dven
livsmedelsiokaler enligt livsmedelsiagen, Eti sidant godkénnande bifogas an-
s6kan om serveringstillstind. I detta avseende tillimpas saledes inget remiss-
farfarande.

Miljo- och hilsoskyddsn&mnden har till uppgift att vdrna om medborgarnas
boendemiljo utifrin miljobalken och dess forutsattningar. Néir nimnden yttrar
sig dver en anstkan om serveringstillstémd har den aft viga in fragan om nér-
boende utsdits eller riskerar att utsattas for storingar fran det tilltdnkia ser-
veringsstallet. Vid sin planering ska en kommun verka for att hilsoskyddet tili-
godoses.

1 alkohollagen och dess férarbeten stigs utiryckligen att miljé- och hilso-
skyddsnamndens ytiranden angéende ansSkningar om serveringstilisténd ska
tillméitas stor betydelse. I detta sammanhang redovisas dérfir de regler angaen-
de bullerstdrningar som antagits av miljs- och halsoskyddsnémnden och som i
huvudsak foljer av miljdbalken,

En allmén forutsitining 4r enligt miljobalken ait stéruingax som kan vara skad-
liga for ménniskors hilsa och som inte &r ringa eller helt tillflliga ér att betrak-
ta som en oligenhet for manniskors hiisa, Definitionen avser alla former av
storningar som kan ha en skadlig inverkan pd en ménniskas hilsa.

Av miljSbalkens hansynstegler frampér att forsiktighetsmatt ska vidtas s snart
det finns skal ait anta att en verksamhet eller en Atghird kan medfora bl.a. ola-
genhet f57 minniskors h#lsa. En konsekvens av firsiktighetsmattet &r att osi-
kerhet 1 beshatsunderiaget infe ska f2 g8 ut ver minniskors hilsa. Om man inte
vet vilken péverkan pd minniskors hilsa en viss aktivitet kan komima att inne-
béra, bir man avstd frén akiiviteten eller vidta s3dana forsiktighetsmatt sa ait
men med sikerhet kan siga att ingen risk for olégenheter uppkommer. Vidare
inneb4r miljobalkens hansynsregler att alle som bedriver eller avser aft bedriva
en verksamhet eller vidia en atglird ska utfiira de skyddsatgérder, iskita de be-
grinsningar och vidta de forsiktighetsmaéit 1 Svrigt som behdvs for alt firebyg-
ga, hindra eller att motverka aft verksamheten eller dtghrden medftr skada eller
olagenhet for manniskors hélsa eller miljén. I samma syfie ska vid yrkesmassig
verksamhet anviindas biisia mijliga teknik.

Det kommer méanga kiagoméal pd storande restauranger till sivél miljsforvalt-
ningen som till soclalfjénstforvaliningen. Nér ot serveringstillstand val dr givet
och det uppstir kKlagomdl vilka inte avser ordningen och nykietheten pa resiau-
rangen utan enbart buller dr endast miljsbalken och siledes inte alkohollagen
tillimplig. Milj6forvaliningen har uppgivit ait drendena ofta #r mycket resurs-



krévande och handliggningstiden 1ng. Inte minst p -g.a. de rétistiga pmcesser
som oftast fljer. Dirfr kan det ta flera &r innan den klagande far bn tallfreds-
stéllande boendemiljs.

For att i mijligaste mén hindea stdmmgar for narboende ech omgi'mmgen b=
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arbetet har fiven stor betydelse fiir verksamhetsuttivare som pa eth tidigt stadi-
um bdr fa kénnedom om vilka forutséittningarna & for ant servenngsnilsténd
ska kunne tillstyrkas, Det tr oftast svart att i efterhand &tgérda olfigenheter fr
omkringboende. Dessutom #r detta normalt férenat med mycket stora kostna-
der for verksamhetsutGvaren,

Foljande hiinsynstaganden tillimpas av miljd- och h#lsoskyddsniimnden i utls-
tanden angéende serveringstilistind i enlighet med miljsbalkens bestimmelser.

Val av plats
Det forsta och frémsta firsikiighetsmittet #r en lokalisering till 3 litet stor-
ningsk#nsliga omraden som mojligt.

Neérmiljon

For att undvika stomingar freslas begrinsning av serveringstiden pa exempel-
vis stillsamima bakgator nér risken &r stor att de boende kan storas av tillkom-
mande verksamhet elier utdkad serveringstid.

Antal serveringssidlien

Om tillkommande verksambet i ett redan Sveretablerat omréde kan ge upphov
tilt oacceptabla stérningar for narboende t4mnas ytirande med tnskema! om
begrdnsningar eller avstyrkan,

Trafikforhillanden, samt gésttrafik till och frin serveringsstdllet
Nir en verksamhet beddms medfora oacceptabla storningar for de boende fre-~
slas en begriinsning av serveringstiden eller avstyrkan.,

Gatubredd
Smala gator med boende #r begi#nsande for verksamhetens oppethﬁﬁande da
ljudintrycken av stérningarna festirks.

Mgjligheten ait tn emot gdsier i foajé, eller restauranghs pd gatan

Nir en lokal har begransede méjligheter att ta emot géster kan strmingar upp-
sté for niirboende, vilket kan innebiira forslag #ll begrinsning av tiden fr 8p-
pethéllande.

Verksambhetens invikining
I yttrandet beaktas riskerna for stimingar for ndrbosnde med hinsyn till om
underh&lining i form av musik och/eller dans forekomrmer.
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Lokalens limplighet . c e -
De tekniska forutsiitningarma for serveringsiokalen maste vara sidana att verk-
samheten infe medfr olagenhet for omgivaingen. Exempelvis miste Huitisole-

ringen uppfylla vissa ksav om lokalen fr bieldigen | nisa anstutriing Sl bostader.

Kyl- och ventilationsaniiggningar fiz inte heller ge upphov till bullerstorttigar
titl omgivningen.

Tidigare verksamhet
I yttrandet beaktas verksamhetens witkade eller dndrade utbud som kan ge
upphov till strningar fr nérboende.

Klagomal
Konstaterade klagomal pd en viss verksamhet begriinsar lokalens méjligheter
111 sent Sppethéllande.

Pravotider
Provotider kan bli akiuella nir det giiller nystablering, ny innehavare eller for-
langt &ppethaliande.

Lijndnivaer

Regeringsritten har i et prejudicerande beslut 1991-06-26 om stérningar frén
restauranglokal fastslagit att ljudnivén | angrénsande bostider ska understiga
30 dB(A) nattetid, Socialstyrelsen har i sina anvisninger frin 1996 for vilka
bullernivier som kan betecknas som stérande anget! att den ekvivalenta fjudni-
vén i bostiader oavseit tidpunkt inte far Gverstiga 30 dB(A) samt att denna niv
ken skirpas med 5 dB om det #r fifiga om musikbuller, Om verksamheten déir-
emot stor boende i omgiviingen eller i intilliggande fastigheter har miljo- och
hilsoskyddsnamnden att flja de regler som fastsiéllts av Statens Naturvérds-
verk, vilka stadgar ast Hudnivén naitetid (22.00 - 07.00) fér uppga till hogst 40
dB(A) vid fasad hos den som stbrs.

9, Tilisyn cch sanktioner

Statens Folichilsoinstitut utdvar enligt 8 kap. 1 § AL den centrala tillsynen dver
efierlevnaden av lagen ech har ritt att meddela allm#inna rad til} véigledning for
lagens tillimpning, Lansstyrelsen ntévar tillsyn inom lanet och ska bitrdda
komrunerna med r3d i deras verksambhet.

Den omedelbara tillsynen av restaurangerna utSvas av kommunen och polis-
myndigheten, som ocks# har tillsynsansvar ver servering av och detaljhandel
med 61 klass Il

Kommunerna, pelis-, kronofogde- och skattemyndigheterna ska ldmna de upp-
gifter som tillsynsmyndigheten eller ldnsstyrelsen behiver for fillgrandet av



sina uppgifter. I AL stér vidare i kapitiet om tillsyn att tillsynsimyndigheterna
har réitt tifl tillteéde till lokaler och ratt att ta del av bokftring och andra haad-
lingar som berdr verksamheten,

Tillsynen i kombination med majligheter till sanktioner #r det viktizasts in-
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{Or atl branschens akiOrer ska Kunna konkurmera pd sunda ocn Hka vilikor,

Det ar en vedertagen uppfattning att serveringstillsténd ska kunna exhéllas om
vissa pd forhand givna och kéinda kriterier fir uppfylida och att snabba verk-
ningsfulla sanktioner ska vidias om tillstindshavarna inte skéter sig. Detta syn-
sitt & manifesterat 1 alkohollagen. Det & dirfor viktigt att tillsynen 4r effektiv
och inriktar sig pa visentligheter och inte fastnar i detaljer av underordnad be-
tydelse.

Aven om de flesta restauranger skoter sig och fullgdr sina uppgifter dr det kon-
staterat att ménga bryter mot centrala bestimmelser 1 olika lagar i sin verksam-
het. Det fértidnar [ detta sammanhang att pApekas att branschorganisationerna
samt de seridisa ndringsidkama i olika sammanhang har framfort att tillsynen
och sanktionerna bir skiirpas yiterligare.

Tiiisynen kan lite grovt delas upp i tre delar, den forebyggande tillsynen, den
inre tillsynen och den yttre tillsynen, Mycket av den firebyggande och inre till-
synen kan gbras pé kontorstid medan den yttre tillsynen forutsitter inspektion
pé restanrangen firetridesvis kvills- och nattid. Vissa andra kontroller t.ex. om
personal saknar arbetstillstand eller fir betalning, som #r undandragen beskatt-
ning, kassa- och bokfSringsrutiner man. kridver sdvil insatser pa filtet som ef-
terfoljande niredningsarbete.

Med forebyggande tillsyn menas forebyggande arbete i form av information il
tillstAndshavare/stkanden och medverkan i utbildningar samt olika fo-
rum/projekt. Detta hav en hig prioritet och & under stiindig utveckling. Har
nedan foljer en redogtrelse for en del av det fSrebyggande arbete som bedrivs
béde som tillstindsenheten sjitv bedriver ach dir enheten #r representerad.

Branschradat

Branschrédet bildades i shutet av 1998, Det leds av tillstdndsutskottets ordfs-
rande men administreras av forvaltningen. Ingér gér dirutéver foretriidare for
restaurangbranschens arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer, erfatna krdga-
t& och polismayndigheten. Pa agendan har frdgan om sena serveringstider varit
stindigt dterkommande men dven diskriminering, prostitution, villkor om vak-
ter, ekonomisk misskGtsamhet om har diskuterats,

STAD-samarbetet (STAD — Stockhoim forebygger alkohol- och drogproblem)
Sedan flertalet &r tilibaka finns eit vil utvecklat samarbete mellan bransch ach
myndigheter i det s kallade STAD-samarbetet. Det Svergick fidn projekt tifl
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stadigvarande verksambet & 2001. Genom ett strskilt avtal har samarbetet
formaliserats. Intressenterna = avtalsparterna &r Stockholms lans landsting,
Stockholms stad genom dess tilistindsenhet, Hotell och Restaurang Facket, Po-
lismyndigheten i Stockholm, Lansstyrelsen { Stockholms Ian, Statens folkhdl-
soinstitut (FHI) samt Sveriges Hotell- ogh Restanrangforetagare, Votksamheien
leds av en styrgrupp till vilken vardera parten utser en ledamot.ooh en supple-
ant. Styrgruppen utser inom sig en ordforande. Mélet med semarbetet 4r frémst
att minska vaid och skador relaterade till alksholkonsumtion och droger pa .
Stockholms restauranger, Genomirda studier visar p& mycket goda resultat il
folid av utbildningar och nétverksarbete i kombination med en effektiv #ill-
synsverksamhbet och sanktioner.

Tillstandsenheten medverkar ocksé i flera andra utbildningssammanhang med
forelasningar om alkohollagen, i syfie att sprida kunskaper om och forstéelse
for lagens grundldggande skyddsaspekier.

SAMEB (Samverkan mot ekonomisk brotislighet)

Arbetet bedrivs inom detta forum pé bred basis och glller inte enbart restau-
rangbranschen utan samiliga branscher dér ekonomisk brottslighet/ misskét-
samhet forekommer. Arbetet leds av landshovdingen, Medverkar i Gvrigt gor
lanspolisméstaren, linsskattechefen, lanskronodirekitren, Gveraklagaren, av-
delningschefen pa ekobrottsmyndigheten, tulldirektoren, chefijuristen pa for-
sikringskassan, kammarréttsassessor m.fl. Stockholms sted foretrads av social-
fjanstforvaliningens bitr#dande forvaltningschef.

Operation Krogsanering

Lansstyrelsen har i uppdrag av regeringen att leda Operation Krogsanering vil-
ket ar ett samverkansprojekt mellan et flertal statliga och kommunala myndig-
heter. Malsitiningen med verksambeten &r ait forbattva laglydnaden inom re-
staurangbranschen for att uppnd konkurrens pi lika villkor. Friimst arbetar man
inom projektet med yttre tillsyn i form av riktade tillsynsinsatser gentemot re-
stanranger. Den forebyggande effekien av att arbetet bedrivs it betydande,

Owrig furebygeande tillsyn

THl den forebyggande tillsynen kan ocksé rikoas den skyiftliga information
forvattningen kontinuerligt skickar till tilstindshavama. Till denna kategori av
tillsyn kan ocksé riknas de omradesvisa triffar med krbgare som forekommer
tillsammans med blend andra nirpoliserna.

Syfiet med den frebyggande ti}lsyneﬁ ar paturligtvis ett forebygga problem
men dven att tlistindshavarna aldrig ska kunna &beropa okunskap om vad som
géller inom akiuellt omréde.

En sirskild srendekategori forekommer ocksé bendmnd “tillsyn/information”
vilken ocksa kan hinforas till kategorin forebyggands tillsyn. I dessa drenden
foreligger brister/anmarkningar som inte 4r 58 allvarliga att serverings-
tillstandet kan dterkallas och siledes inte heller varning meddelas. Det kan ex-



empelvis handla om en enstaka incident med berusad person/er, En slariftlig
kommunicering och/eller muntlig dialog foretas om den aktiella problerdti-
ken/anmirkningen.

Slutligen bor det framhélias att ett val ﬁmgerande sankiionsarbete tiar en. stor

Frlurmdoversrvnend o aBEa s
A Y S EAXEESS kARt

igd ivre fitisyn avses koniroli av uppgifier frdn oiiia myndigheier, Dei hand-
lar om fragor av ekonomisk art, tillstindshavares vandel, av andrg myndwhefer
foretagna restavranginspektioner mm. Vidare undersé)ks foretagens forsilj-
pingssiffror genom de 58 kallade restanrangrapporterna frén tillstindshavarna.
Till den tore tillsynen raknas ocksd en fortldpande dvervakning av restaurang-
ernas marknadsforing i annonser och dylikt. Nér det giller den inre tillsynen
handlar det o att stiéindipt ligga i fas. Bt vilkint fenomen &r att den som #r
benfigen att misskita sig snabbt lir sig vilka kontrollmetoder som tillimpas.

Férvaitningen erhaller anmélningar frén polismyndigheten vilka bla. belyser
ordnings- och nykterhetssituationen i och kring en restavrang. Det ir inte anto-
fer anmnélningar som lgger 1] grund for ett eventuellt ingripande enligt alko-
hollagen utan innehdilet i dessa, Endast 1 de fall anmilningarna visar att tills-
tindshavare inte fullfoljer sina skyldigheter entigt alkohollagen ska dessa ligga
till grund for eft administrativt ingripande i form av aterkallelse eller varning.
Arendekategorin tillsyn/ information som omnémnts ovan kan ocksé bli aktu-
ell.

Nir det gétler rapportering frén andra kommunala instanser sker detia ofta i
form av att tjéinstemén tar telefonkontakt med tillstindsenheten och framfor
anméirkningar betrdffande en viss restaurang. Det firarefrs exempelvis att en av
dem kénd underirig setts bli serverad eller atf dverservering forekommit.
Tidnsteanteckning uppréittas vid tillstindsenheten. Dock 4r det inte tillfyllest
med alcuellt slag av andrahands uppgifier som "bevis” vid ett ingripande. Har-
p foljer séledes inspektion pé plats vilket inte varit nddviindigt om rapportbren
sjalv ingdende dokumenierat personnumaner, hindelseforlopp ete.

Den yttre tillsynen innebir en kontroll av att restaurangernas alkoholservering
sker i enlighet med sina tillstind ock inte brytér mot ghllande lag { §vrigt. Be-
démningar av ordningslaget i och utanfir restavrangen samt graden av berus-
ning hos ghsterna och kontroll av att servering till minderdriga inte bedrivs &r
viktiga delar av den ytire tillsynen men dven exempelvis kassa- och personal-
kontroll, dvs, den ekonomiska skétsamheten.

Som en naturlig del i den yttre tillsynen ingér ocksa att uppmirksamma fore-
komst av patkotika, Fram till december 1997 var det oldart huruvida alkoholla-
gen dr tilldmplig vid fSrekomst av narkotika, men vid denna tidpunkt faststiil-
des av l#nsritten och utialades av kammarriitten att ordmngsbegreppet i alko-
hollagen r tillampligt dven nér det giller forekomst av narkotika pé restau-
ranger. Dirmed finns det en reell méjlighet att bekiimpa forekomst av narkoti-
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ka pd stadens restauranger. Spridningen av innehallet i aktuell dom har ocksé
haft en preventiv effekt. Den har initialt lett {il} ert uttkat samarbete om narko-
tika mellan polis- och tillstindsmyndigheten,

Lika sjélvklar del i den ytire tillsynen som narkotikan &r forekomsten av.
diskriminering. Forvaltningen har genom tillstAndsenheten ett stort ansvar néir
det géller att forebygga och hindra alla fbrekonnnande former av diskrimine-
ring. Tillstindsmyndigheten kan arbeta forebyggande i detin avseende, identifi-
¢era vidarebefordra uppgifter till berbrda myndigheter samt neka serveringstill-
stind nér lagakraft vannen dom foveligger.

Nir det galler fifgan om brandsikerhet pé stadens restanranger forhéller det sig
ungefdr pd samma sitt som med diskriminering. Det ingér som en obligatorisk
del i den ytire tillsynen att kontrollera brandskyddet pa stadens restamanger.
Férvaltningen uhderréittar sedan brandmyndigheten om eventuella brister. Det
dr inte mojligt att enbart p.g.a. enstaka brister | brandsikerhet att vidta dtgirder
med stdd av alkohollagen, utan frst efier upprepade vitesforeldgganden frén
brandmyndigheten. Brandmyndigheten ska agera utifrén lagen om skydd mot
olyckor 1 likhet med vad som giller inom andra omrdden. Detta kan jimstillas
med niir restauranger stor nirboende. Inte heller da ar alkohollagen Hllamplig
utan Atghrder ska vidtas utifrin miljsbatken.

Restanranginspektorer

For att Stockholms stad ska kunna fullgbra sina uppgifter for en effektiv och
riittssiker tillsyn kodivs egna kompetenta restauranginspekitrer och ett gott
samarbete med andra myndigheter, Utdver detta keiivs en stor kenskap om
trender och problem inom Stockholms restavsangvirld, Detia &r nddvindigt for
ait gbra de ritta prioriteringarna §ver hur tillsynen ska bedrivas och resurserna
styras, De ordinarie handifiggama pé tillsthndsenheten 4r restanrangin-
spekttirernas nivmaste arbetsledare, De deltar dven gjdlva aktivi i tillsynsarbetet
pa faltet. Idag finns ca 15 arvoderade restauranginspekitrer, som arbetar regel-
bundet pd tillstAndsenhetens uppdrag.

Restaurangingpektirernas kompetens séikras genom internutbildning och hand-
ledning av tillstndsenhetens personal och frin andra berSrda myndigheter,
som ocksd svarar for att inspekiSrerna far relevanta och akfuslla uppgifter om
gillande tillstind, dgarbild och dyliki, Ett vil fungerande datastod &r ockss en
frutsitning fr en effektiv tilldmpning.

Restauranginspektorerna rekryterats huvudsakligen bland socialsekreterare
med inrikining pd ungdomsarbete, Detta bidrar fiven till at stiirka det iokala in-
flytandet &ver tillsynsarbetet.

Av naturliga skal &r tiilsynsbehovet mycket skiftande bade nir det gilier re-
stavranger med permanenta tillstdnd som f0r tilifalliga etableringar. En viktig
uppgift for tillstindsenheten &r att analysera tillsynsbehovet och prioritera arbe-
tet dévefter. Det dr naturligt att de restauranger, som har ménga enmérkningar



och/eller en hitg alkoholfbrsilining, inspekferas oftare &n lugha utpriglade indt- -

restananger. Bn malsittning dr dock att véaije feéfaiuaﬁg‘fiﬁghfps‘fé‘m et ghng
pet 4r ska fa it besok. Huvudsaldzgen bor deita érbete 'genainfd'ras' um’ie'r

samt renodiade persnnal}.‘estauranger k:an det vara tz’llfyiiast Taed fﬁ"i:ebyggande
tillsyn och inre tillsyn.
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De inspekiBrer som kontralteras av komununen hey legithmationskert med fole
dér det klart frampér vilkka de &r och vilka befogenheter de har. Inspekidreina
bor vid en kontroll inledningsvis kunna upptiida anonymt, men ska innan de
gir regelmissigt kontalda den serveringsansvarige och dd 8ven pétala eventuel-
Ia brister, som koramer att rapporteras till #llstdndsenheten, Om det giller
mindre allvarliga papekanden kan dessa oftast omedelbart stgiirdas. De vikti-
gaste uppgifterna vid den yitre tillsynen #r kontroll av att alkoholservering inte
sker il underdriga samt kontrollera att serveringen bedrivs pd ett sidant silit att
det inte medfor problem med onykterhet och ocordning. Restanranginspektioner
bir av riftssiikerhetsskil och for inspektorens egen sikerhet aldrip utfbras av
endast en person. Inspektionerna ska alltid dokumenteras skriftligt och vid an-

mirkningar kommuniceras med tillstdndshavaren.

Samarbete med andra myadigheter

Om inspelctionsverksamheten ska kunna bedrivas pa ett effektivt sitt fomtsitts
ett gott samarbete med andra myndigheter. Det &ir ofta l&mpligt och effektivt att
utfdea tillsynen tillsammans. De myndigheter som i forsta hand &r berdrda &
lansstyrelsen, polismyndigheten, Skatteverket, miljoforvaltningen och brand-
myndigheten.

Inom socialtjnsten finns ocksd enheter som i sin verksamhet pa olika siiit
kommer i kontakt med personer, som druckit alkohol pa restanranger i sédan
omfattning att det bar medfirt problem fr dem sjdilva eller andra. Exempel pa
shdana enheter dr Maria Ungdomsenhet med ungdomsjouren och stadsdelsfor-
valiningarna. Det dr dérfor natueligt att samarbeta dven med dessa.
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