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Uppfoljning av servicehus

Basuppgifter
Servicehus: Langbrobergs servicehus
Agare/Entreprendr: Alvsjo stadsdelsforvaltning, Utforare: Attendo Care

Tillstand fran Einsstyrelsen:
Adress:
Verksamhetschef/enhetschef:
Telefon:

Hemsida:

Antal boende totali:

Varav antal boende fran staden:

De boende kommer fran
foljande stadsdelsnéimnder:

Uppfoljningen utford av:

Vid uppfoljningen medverkade
frin utforaren:

Datum for uppfoljningen:

AB

Spadvigen 7, 125 33 Alvsjs
Ylva Enksson-Greko

08- 508 21 553, Mb. 0708-76 44 61
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Farsta: 1, Higersten-Liljeholmen: 1, Somahja,nstfwm
Enheten for hemlosa(‘?. Alvsjoi22

Edit Fonad

Verksamhetschef, en sjukskéterska och flera
omvardnadspersonal.

2008-01-29




Sammanfattande beddmning

Samlad bedtmning av uppféljringen:

Léangbrobergs servicehus har 27 lagenheter. For ndrvarande bor 26 personer i fullvirdiga
lagenheter. Ménga av de boende har sjilvhushill. Den tillagade maten levereras en ging per
vecka 1 portionsférpackningar. Personalbemanning finns under dygnets alla timumar vilket ger
trygghet och sikerhet for de boende. Samtlig personal har grundldggande utbildning, de - <
erbjuder olika gruppaktiviteter och de beméter de boende med respekt. Dokumentationerna ©
avseende den sociala omsorgen fors i enlighet med Socialtjinstelagens foresknfter. Inga
anmilningar gillande Lex Sarah till Linsstyrelsen, men ett Lex Maria-firende har limnats till
Socialstyrelsen under aret. Verksamheten har inte ett utarbetat ledningssvstem i enlighet med
Sacialeturelgans fAreclkifter (SOINES 2006:1 1Y, Svctamaticlra riclthadimningar ai gannmpﬁrﬁa
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L] Inga avvikelser finns.

< Foljande avvikelser finns som ska vara dtgidrdade senast 2009:

Utarbeta ledningssystem for verksamheten 1 enlighet med Socialstyrelsens forfattning SOSFS
2006:11. AU
Genomfora riskbedémningar for fall, naringstillstand och trycksar.

Bakgrund

Kommuniullmiktige beslutade den 12 december 2005 om en uppféliningsmodell for
hemtjinst, ledsagning och aviésning. Av beslutet framgdr att modellen dven ska tillimpas for
vérd och omsorgsboende. Beslutet innebér bl.a. att alla verksamheter som &r beldgna inom
stadsdelsndmndsomridena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska
f6ljas upp &rligen. Resultaten av uppfoljningama ska rapporteras till dldreférvaltningen och
sammanstillas 1 en rapport till Kommunfullméktige vartannat ar.

Syfte

| Syftet med uppféijningen &r att A kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeligna
forbattringsomraden som finns. Nir det giller de verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med ir det en avtalsuppfsljning.

Uppfdljningsmallen kan &ven anvindas for tillsyn enligt 13 kap 5§ SoL.

Metod

Metod for uppfoljningen har varit:

Uppftljningen grundar sig pa mtervjuer med verksamhetschef, en sjukskdterska och flera
omvardnadspersonal. Flera av soctaldokumentationerma och omvardnadsjournalerna har
granskats,

(0

(3






Personal och ledning

Lednring

Minst en av dem som &r ansvarig for driften av verksamheten (verksamhetschef/enhetschef)

har:

Ingéende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och allminna rad

Minst 36 méanaders praktisk erfarenhet av arbete heltid inom #ldreomsorgen,
exempelvis som omsorgspersonal eller som arbetsledare

Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. socionomutbildning med inriktning mot
didie vch funkonsinudrade, aiderdomsiicusDresindaruibildning, social serviceiinje,
sjukskoterskeutbildning eller annan eftergymnasial utbildning som ger likviirdiga
kunskaper.

Omvirdnadspersonal (ej HSL personal)

Totalt antal anstéllda pa servicehuset: 17

Personalens anstillningsform:

DO X O

100 % av personalen &r tillsvidare anstillda

Minst 75 % av personalen #r tillsvidare anstillda
Minst 50 % av personalen &r tillsvidare anstillda
Minst 25 % av personalen 4r tillsvidare anstillda

Mindre dn 25 % av personalen 4r tillsvidare anstillda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstallningsform):

]

O O O

100 % har 5 &rs arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitride/underskoterska)

Minst 90 % har 5 ars arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitrdde/underskéterska)

Minst 80 % har 5 érs arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitrdde/underskoterska)

Under 80 % har 5 ars arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitride/underskéterska)

Personalomsittningen bland omvérdnadspersonal det senast dret ir 0 %

X

[ X X

All legitimerad hilso- och sjukvérdspersonal har for verksamheten adekvat specialist
utbildning eller erfarenhet som bedéms likvirdig.

Plan finns for all personals kompetensutveckling,
Rutiner finms for introduktion av nyanstillda.

All personal behirskar det svenska spréket i tal.




All personal behirskar det svenska spriket 1 sknft.
Vid behov finns tiligang till vikarier.

X X [

Personalen bir identifikation med dennes och utfSrarens namn som &r synlig for
brukaren.

Kommeuntar
En person som #r placerad av forsikringskassan vid enheten behérskar varken skriftligt eller
muntligt det svenska spréket.

Ledningssystem

D L1 Ledningssystem finns i enlighet med SOSES 2006:11

Kommentar
Ledningssystem for verksamheten i enlighet med Socialstyrelsens forfattning saknas.

Inflyttning

B De boende far muntlig och skriftlig information vid inflytining.

Kommentar
Veksamheten forljer givna regler.

‘, Kontaktmannaskap
........ J
4 Det finns en kontaktman for varje brukare.
> Nir kontaktmannen #r i tjinst 4r det denne som 1 forsta hand utfor vard- och

omsorgsinsatserna och ir ansvarig for planering av insatser.

Den enskilde har mojlighet att byta kontaktman.

< Utféraren arbetar for att uppnd kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och hiller 6verenskommna tider.

Kommentar

Vil fungerade kontaktmannskap.

Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstiagen

< Bestilining finns som innehéller - i relation till aktuella insatser - bakgrundsfakta,




beskrivning av sociala forhillanden, sociala kontaktniit, intressen och uppgift om vilka

insatser som ska utfdras.

i<  Genomforandeplan finns som minst innehaller:

<]  Ldpande dokumentation finns om faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse.

Kontaktmannens namn

Ett veckoschema dér insatsernas utformning beskrnivs till innehall och tid samt
vilka av insatserna som ingér 1 kontakimannens ordinarie arbetsuppgifter

Att information har getts om klagomalshantering

Datum for utférarens uppfSljning av genomforandeplanen, med angivande av
omraden som r av speciell vikt att folja upp

Ansvarig arbetsledare

Underskrift av kontaktman, den enskilde elier da detta inte dr mojligt
anh6rig/nérstaende eller god man.

X Dokumentationen f6rvaras pa ett betryggande siitt.

Kommentar
Féljer givna regler.

Rapportering av férandrat behov

X Rutin finns {or rapportering av f6riindrat behov.

Kommentar
Utarbetade rutiner finns.

Brukarinfiytande

< Den enskilde och/eller deras foretriidare deltar vid upprittande av genomforandeplan.
] Fortroenderdd och/eller anhdrigrad finns.

Kommentar
Anhdarigrad finns inte. Anhdrigméte anordnas 2 glnger per ar. Fortroenderddet avskaffas
under februari 2008.

Synpunkts- och klagomalshantering samt rapportering

DXl  System finns f6r synpunkts- och klagomalshantering.

¢ Information finns sé att den enskilde vet var han/hon ska viinda sig for att
ldmma synpunkter och klagomal.

[X|  Rapportering av synpunkter och klagomal sker till den stadsdelsnimnd som bestillt
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insatserna.

<] Redovisning finns dver inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgérder som
vidtagits med anledning av dessa.

Kemmentar
Klagomalshanteringen dr val utvecklad.

Egenuppfdlining

B4 Det finns ndgon form av regelbunden egenuppfoljning av verksamheten.

Kommentar
Attendo Care genomfor arligen egenuppfoljning enligt en schema.

Lex Sarah

< Rutiner finns och tillimpas fér anmélan enligt Lex Sarah.

X Utforaren ser till att bestillande stadsdelsnimnd omedelbart fir kinnedom om
anmilan enligt Lex Sarah.

< Ingen anmilan enligt Lex Sarah har skett under det senaste aret.

Om Lex Sarah anmaélan gjorts, ange antal och avseende vad:

Kommentar
Omvérdnadspersonalens kunskaper om anméiningsskyldighet avseende missférhéllanden
enligt socialtjanstlagen ska aktualiseras kontinuerligt.

Kost

X Tillgdng finns till kost efter behov, utifrin ESS-gruppens rekommendationer om "Mat
och néring for sjuka inom vard och omsorg” (Livsmedelsverket, SV 2003), med
hinsyn till individens egna &nskemal.

X Rutiner finns for att personalen ska uppmirksamma och vidta dtgirder om en enskild
inte tillgodogdr sig tillrackligt med néring och energi.

] Tillgang finns till specialistkompetens 1 kost- och nuiritionsfrigor.

Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

< All personal har genomgaft utbildning avseende kost och nutrition f6r dldre, med
hansyn till arbetets utformning.

il All personal har genomgétt utbildning avseende livsmedelshygien.




L Utforaren dr registrerad som livsmedelsforetagare hos miljoforvaltningen i
Stockholms stad.

Kommentar

Matleverans levereras 1 portionsforpackningar sker 1 géng per vecka. Specialistkompetens
finns hos matleverantdren.

Aktivering
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stimulans.

> Samarbete sker med frivilliga organisationer i syfte att tillgodose den enskildes
sociala, kulturella, andliga och mentala behov.

R4 Den enskilde erbjuds regelbunden utevistelse.

Kommentar

Regelbundna aktiveringar genomfdrs i enlighet med respektive bistdndsbeslut. Utevistelser
erbjuds 2 ganger per vecka dven f6r de som inte har bistdndsbelsut.

Larm

X Atgiirdskedja for att besvara och rycka ut pa larm finns.

Kommentar
Larmsystemet fungerar.

Hantering av egna medel och nycklar

> Rutiner finns och tillimpas for hantering av egna medel.

D4 Ratiner finns och tillimpas for hantering av nycklar.

Kommentar

Halso- och sjukvard

X Verksamhetschef finps i enlighet med 29 § hilso- och sjukvardslagen (HSL).
X Sjuksksterska finns enligt HSL 24 § och 2 kap. 5 § FYHS.
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Tjanstgorande sjukskoterska finns tillganglig dygnet runt alla dagar 1 veckan. Om
sjukskoterskan inte finns pa plats i boendet Sverstiger instillelsetiden inte 30 minuter.

De boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska.

De boende har en namngiven lakare.

Rutiner finns och tilldimpas for hur hilso- och sjukvardspersonal ska kontaktas.
Méjlighet finns till hembestk av lakare alia tider pa dygnet.

Rutiner finns och tilldmpas vid delegering.

KKK RXX X

Ett system finns f6r regelbundna nutritionsutredningar som omfattar
nutritionsbedémning med uppfdljning och &tgird.

< De boende har tillgéng till uppsokande verksamhet med munhilsobeddmning samt
tandvardsintyg for nodvindig tandvard.
Kommentar

Hilso- och sjukvarden tillgodoser vardtagarnas behov.

Ledningssystem

X Ledningssystem finns 1 enlighet med SOSFS 2005:12.

Kommentar

Lex Maria

X Rutiner finns och tillimpas for anmilan enligt Lex Maria.

> Utf6raren ansvarar for att bestiillande stadsdelsnimnd omedelbart far kdnnedom om
anméilan enligt Lex Maria.

] Ingen anmilan enligt Lex Maria har skett under det senaste aret.
Om Lex Maria anmiilan gjorts, ange antal och avseende vad:
Bristande kommunikation frian sjukhus.

Kommentar

Dokumentation av halso- och sjukvard

R Journaler finns och innehdller den lagstadgade journalféringen.

] Journalen innehéller riskbeddmningar f6r fall, underndring och trycksér.




X Valda delar av journalen finns tillginglig for berdrda personalkategorier si att den
enskilde far nddvindig vard och omsorg.

< Vardplanen inklusive rehabplanen uppdateras minst en gang per ir samt vid
fordindringar i hidlsotilistdndet.

< Journalhandlingara férvaras sé att obehoriga inte far tillgéng till dem.

Kommentar
Riskbeddmningar saknas.

Rehahilitering

X For nyinflyttade gbrs en rehabiliteringsbedémning inklusive ADL av
sjukgymnast/arbetsterapeut och vid behov upprittas en rehabiliteringsplan.

< Vid behov ger sjukgymnast/arbetsterapeut behandling individuellt eller i grupp.

d Vid behov ger sjukgyronast/arbetsterapeut handledning till 6vrig personal.

< Utrustning finns for tréning och sjukgymnastik.

Kommentar
Funktionsbevarande aktiviteter/rehabiliteringar genomfors.

Medicintekniska produkter

< Lokal mnstruktion finns i enlighet med SOSFS 2001:12.

< Férsknivning och utprovning av medicintekniska hjédlpmedel gbrs av
arbetsterapeut/sjukgymnast.

4 Utforaren tillhandahéller och bekostar den medicinska och medicintekniska

utrustning, den évriga utrustning, de arbetsredskap och de hjialpmedel och

torbrukningsartiklar, inkontinenshjélpmedel mm som atgér for att fullgdra dtagandet.

X Inkontinenshjilpmedel dr individuellt utprovade av legitimerad personal med
forskrivningsritt.

Kommentar

Hygien och MRSA

il Utforaren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med virdprogram for MRSA
och utrustning (ex. engéngshandskar, handsprit) f6r detta finns tillgdngligt f6r
personalen.
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X All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

X}  Vardprogram for MRSA tillimpas.

Kommentar

L dkemedel

>0 Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2000:1.

] Extern kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen sker arligen.

Kommentar

Begriansningsatgarder

< Rutiner och dokumentation finns f&r beslut om begrinsningsatgirder.

] Inga begrinsningsatgirder férekommer.

Om begrinsningsatgirder férkommer, ange avseende vad och vem de har beslutats av:

Sanggrindar ordineras av sjukskéterska.
Kommentar
Utvirdering av ordinerade begrinsningsétgirder saknas.

Vard i livets slutskede

< Rutiner finns och tilldmpas for vard i livets slutskede.

< Rutinerna for vard i livets slutskede omfattar hinsynstagande till den enskildes
dnskemal och stdd till narstdende.

X Dédende personer 1dmnas inte ensamma utan nigon i dess nérhet.
Kommentar
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