TJANSTEUTLATANDE
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bilaga 1

Mellan Stockholms stad genom Alvsjd stadsdelsnimnd, nedan kallad
bestillaren och Attendo Care AB med organisationsnummer 556148-
5169, nedan kallad utforaren, triffas f6ljande

UPPDRAGSAVTAL

1. Avtalets handlingar
Parternas dtaganden regleras av:
1. Detta avtal.

2. Avgivet anbud.

Férekommer i ovan under 1 — 2 nimnda kontraktshandlingar mot
varandra stridande uppgifter eller foreskrifter giller de, som inte
omstindigheterna uppenbarligen franleder annat, sinsemellan 1
ovan angiven ordning.

2. Avtalstid
Detta avtal giller for perioden 2008 09 01 2009 08 31. Om
parterna senast tre ménader fore avtalstidens utgéng traffar en

skriftlig verenskommelse om forlingning, forldngs avtalet med ett
ar.

3. Kontaktpersoner
Bestillarens ombud for detta avtal &r:

Margareta Hamrén tfn: 08-508 21 020

Utforarens ombud for detta avtal ir:

.................................................... th:

ENTREPRENADLANGBROBERG2008.DOC

Box 48, 125 21 Alvsjd. Alvsjd stationsplan 11
Telefon 08-508 21 000, Fax 08-508 21 099
margareta.hamren@alysjo.stockholm.se www.stockholm.se






TIANSTEUTLATANDE

4. Verksamhetens omfattning

Utforaren ska driva servicehusverksambet i hus B inom fd.
Lingbrobergs servicehus pé entreprenad. Stadsdelsnémnden staller
genom vederlagsfri andrahandsupplételse lokalen till forfogande.

Hus B har per 2008-09-01 totalt tjugosex (26) boende.

5. Mal och riktlinjer for verksamheten

Verksamheten ska bedrivas enligt de mal och riktlinjer som foljer av
socialtj@nstlagen, hilso- och sjukvardslagen, tillsynslagen,
sekretesslagen, lag om verksamhet pé hiilso- och sjukvardens
omride, patientjournallagen samt andra vid varje tilifélle tillimpliga
lagar och férordningar. Den ska ocksd bedrivas 1 enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad samt Stockholms stads
och Alvsjé stadsdelsndmnds mél och riktlinjer for dldreomsorg.

De dvergripande mélen for stadens aldreomsorg innefattar att dldre
personer ska kunna bo kvar — den s.k. kvarboendeprincipen — 1 sin
bostad och invanda milj6 si linge de sjilva si Snskar. Den boende
ska ges mdjlighet att bo kvar resten av sitt liv och att leva ett aktivt
liv med service och omvardnad som anpassas fill dennes behov,
hilsa och egna mdjligheter.

De dldre ska ges trygghet mom varden liksom omvérdnaden. De ska
bemotas virdigt och respektfullt, ges uppmiirksamhet, god omsorg,
god och niringsrik mat, utevistelse samt social gemenskap. En
individuell arbetsplan gillande vard och omsorg samt social
planering ska upprittas {6r varje boende. Planeringen och insatserna
ska anpassas s3 ldngt mojligt utifrdn aktuellt behov hos varje boende.
De #ldres behov och nskemal i sprakligt, etniskt, kulturellt och
religidst hanseende ska respekteras.

6. Utforarens atagande
Utforaren &tar sig att inom ramen for tecknat uppdragsavtal utfdra:

a) drift av basservice for boende i servicehuset

b) bistandsbeddémda hemtjénstinsatser for boende 1 servicehuset
c) bistdndsbeddmd dagverksamhet

d) hemsjukvérd

e) tillhandahélla mat

6.1 Gemensam basservice
Utfraren ska under del av dagen ge de boende inom servicehuset
viss bas-service 1 form av reception med intern service,
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rehabilitering, hantering av hjdlpmedel, viss ledsagning samt tillgdng
til aktiveringslokal.

Receptionen ska vara bemannad mandag —~ fredag mellan k1. 12.00 —
15.00. P4 ovriga tider ska personal finnas tillgéinglig geno ring-
klocka. Ytterddrren ska vara Sppen mellan kl. 07.00 — 16.00 och
darefter far ringklocka vid dorren anviindas for tilltride.

Den interna servicen ska omfatta installation, felanmilan,
wiotiaguing och algdrd av lann, nyckeibaniering, uppsiiining av
namnskyltar, lampbyten, hilla ordning i soprum samt stidning av
gemensamma utrymmen. Fel 1 fastigheten ska anmiilas till
fastighetsdgaren Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB (Micasa).
Genom den interna servicen ska ocksé post- och bankirenden
tillhandahallas i viss utstrickning,

Rehabiliteringsinsatser ska ges 1 syfte att de boende ska kunna leva
ett s& normalt liv som mdjligt med hinsyn till den individuella
formégan. Insatserna ska ges enligt uppriittad individuell
rehabiliteringsplan, ddr arbetsterapeut och sjukgymnast ska ge dvrig
personal stod i upprittande av den.

Utforaren ska tillhandahdlla och bekosta tekniska hjdlpmedel och
utrustning som erfordras for ADL-traning och sjukgymnastik.
Vidare ska utforaren svara for utskrivning, utprovning och triining
med tekniska hjélpmedel.

I de fall boende beviljats bistand med ledsagning ska utféraren enligt
bestillning ombesdrja denna t.ex. for bessk hos likare, tandliikare,
sjukhus etc.

Utforaren ska enligt de boendes formdga och 6nskemaél erbjuda
vardagsnira aktiviteter och stimulans. Aktivitetslokalen ska vara
Sppen for de boendes verksambhet alla dagar. I syfte att tiligodose de
boendes sociala, kulturella och andliga behov ska utféraren
efterstriiva att samarbeta med frivilligorganisationer som ett
komplement till utfSrarens egen verksamhet.

6.2 Hemtjinst

I hemtjénst ska ingd vad som behovs for att tillgodose den enskildes
fysiska, psykiska, sociala och kulturella behov. Hemtjéinst kan
innefatta hjilp med att ita, dricka, kld sig och forflytta sig,
individnira insatser, insatser for att ge trygghet och sikerhet samt
servicetjdnster.

ENTREPRENADLANGBROBERG2008.D0C

Box 48,125 21 Alvsjs. Alvsjé stationsplan 11
Telefon 08-508 21 000. Fax 08-508 21 099
margareta.hamren@alvsjo.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE

Hemtjinst ska utforas pa sddant sitt att utférarens personal blir en
trygghetsfaktor och fyller en social funktion f6r brukaren. Insatsen
ska sd 1angt mojligt utforas tillsammans med brukaren.

Hemtjinst ska bedrivas samtliga dagar under aret enligt gillande
forfattningsregler, mal, riktlinjer och kvalitetskrav.

Bistindsbeddmd hemtjinst beviljas p4 omsorgsniva, se bilaga, for
vilken utgdr minadsersittning for den boende. Ménadserséttningen
inkluderar 1,5% for att tillhandahalla mat enligf p.6.5.

6.3 Bistandsbedomd dagverksamhet

Dagverksamheten ska omfatta minst 6 platser/dag i genomsnitt per
ménad fér bistdndsbeddmd verksamhet mandag ~ fredag mellan kl.
09.00 — 15.00. Med minst 4 platser/dag avses att flera personer kan
vara inskrivna pé dessa platser vid olika tidpunkter under en ménad.
Denna verksamhet dr avsedd for personer med omfattande funktions-
hinder inkl. personer med demensdiagnos. Verksamheten ska vara
individuellt anpassad och individuell virdplan ska upprittas efter
den enskildes psykiska, fysiska och sociala behov.

Utf6raren ska tillhandah&lla arbetsterapeut, som ska svara {6r ADL-
traning. Det ska dven finnas tillgang till sjukgymnast, som ska
vigleda och ge anvisningar individuellt eller i grupp. Arbetsterapeut
och sjukgymnast ska ocksa utféra bedémning och trining av den
fysiska, psykiska och sociala férmagan hos den enskilde.

Utforaren ska tilthandahéalla lunch, for- och eftermiddagskaffe samt
svara for kostnaderna for detta. I det fall personen inte bor p
servicehuset ska utféraren dven svara for biltransport och kostnader
f6r denna.

6.4 Hemsjukvard

Utforaren ska tillhandahélla sjukvardsinsatser enligt géllande regler
for kommunal hilso- och sjukvard enligt hilso- och sjukvérdslagen.
Sjukvérdsinsatserna, som dven omfattar vard i livets slutskede, ska
ges upp till och med sjukskoterskeniva och vara littillgingliga och
av god kvalitet. Vidare ska utforaren beakta och f6lja géllande
forfattningsregler for vardhygien.

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta:
» medicinsk utrustning
* hjilpmedel och forbrukningsartiklar
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+ inkontinenshjdlpmedel

UtfSraren ska ansvara for hilso- och sjukvardsinsatser dygnet runt
upp till och med sjukskéterskeniva; en niva som kriver legitimerad
sjukskoterska mellan k1. 08.00 — 16.00 och tillgéng till legitimerad
sjukskoterska pa kvill, natt och helg. P tid ddrutover ska
sjukskoterska finnas i beredskap med 30 minuters instiillelsetid.

For varje boende ska det finnas en omvardnadsplan for boende med
belwy av sjukvardsinsaiser. Planen ska vara uppritiiad av
sjukskoterska, paramedicinare och kontaktperson tillsammans med
boende och nérstdende. Den ska innehalla relevanta bakgrundsfakta
om den boende, beskrivning av sociala och medicinska insatser.

Sjukskaterska vid servicehuset ska inventera riskfaktorer och
forebygga trycksar, uttorkning, underniiring och att fallskador
uppstér. Aven 6vrig personal ska handledas att delta i detta
forebyggande arbete.

6.5 Tillhandahalla mat

Utfdraren ska dagligen dels tillhandahalla mat och i dirfor uppliten
ligenhet servera lunch, dels mot bestillning leverera matlador till
boende i servicehuset.

Mat och dryck ska vara vilsmakande och niringsmiissigt
sammanstatt till gruppen éldre-ildre.

Kosten bestar av fardiglagad kyld mat, som vérms upp och
kompletteras med sallad, bérd och maltidsdryck. Utforaren ska
tillhandahdlla tva alternativa riitter per dag enligt fyra
maltidsalternativ:

a) komplett lunch, varmritt, sallad, smér, bréd samt
maltidsdryck, mdjlk, 61 klass 1 eller bordsvatten i
“serveringen”,

b) leverans av lunch/matldda komplett med sallad, smér

och brod samt méltidsdryck, mjolk, 61 klass 1 eller
bordsvatten och

Fér avtalsperioden gillande matpriser i SEK exklusive moms, se
bilaga.
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6.6 Utskrivningsklara patienter

Utforaren ska svara for att boende som véardats pa sjukhus ska kunna
dterviinda hem. Detta forutsétter att sjukhuset beddmt personen vara
utskrivningsklar och att likaledes stadsdelsforvaltningens bestéllar-
chef beddmt att s4 kan ske.

Vid utebliven fullféljelse av detta atagande ska utfGraren ersiitta
stadsdelsnimnden for vad den nodgats utge till sjukvarden for
utskrivningsklar boende.

6.7 Vard i livets slutskede

Den som befinner sig 1 livets slutskede ska oberoende av religion fa
en kvalificerad vard och ett vardigt omhindertagande, Personen ska
ha tillgéng till hjilp bade avseende fysisk och psykisk smirta
Insatser som 6kar den boendes trygghet och ro ska prioriteras.
Doende personer far inte 1#mnas utan ndgon 1 sin néithet.

7. Forandringar i vardbehov

Utfsraren ska omgaende kontakta bistndsbeddmaren om boendes
vérd- och omsorgsbehov férindras 1 sddan grad att bistands-
beddmningen behdver omprovas. Vidare ska utfdraren omgéende
meddela om en boende avlidit eller tagits in pa sjukhus.

8. Kvalitetskrav

Utforaren ska i enlighet med stadsdelsndmndens generella dtaganden
for aldreomsorg bedriva verksamhet utifrén foljande kvalitets-
aspekter for de boende:

» Respekt och virdighet
Boende och anhorig bemdts vinligt och med Iyhordhet for den
boendes behov, vanor och énskemal. Kénsliga sitnationer
hanteras si att integriteten inte skadas. Den boendes revir och
dgodelar respekieras och virnas. Regler for tystnadsplikt och
sekretess foljs noggrant; endast ber6rd personal har tiliging till
individuell plan, dokumentation och &vrig information.

o Trygghet, sikerhet och tillginglighet
Den boende ges kontinuitet avseende personal, tider samt
genomforandet av beviljade insatser. Den boende fir stid 1 och
att utforma boendet sa att det blir hemlikt och i att uppratthélla
intressen och sociala kontakter. Olyckor frebyggs, generellt och
individuellt. Det ska finnas utarbetade rutiner for larm, brand och
sikerhet och lokaler, mébler och innergérd ska vara anpassade
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efter de boendes olika funktionshinder. Ritt medicin enligt
ordination ska sikerstillas.

s Information och inflytande
Den enskilde ges tydlig och Littbegriplig information. Beviljad
insats utfors utifrdn den boendes dnskemal, dokumenteras och
81js upp 1 en individuell pian. Varje boende i servicehus har en
kontaktperson. De boende och deras anhériga ges regelbundet
och 1 organiserad form mdéjlighet att utéva inflytande i
verksamheten och det ska underlittas t6r anhoriga att limna
synpunkter och klagomal. Utfdraren ska regelbundet anordna
anhorigtriffar och delta i anhérigrad och fortroenderad.

o Individuell anpassning
Den boendes insatser utformas utifrin hans/hennes individuella
behov och anpassas kontinuerligt till forindringar av behoven.
Nir omfattningen av insatserna kriver ett nytt bistindsbeslut, tar
utféraren kontakt med bestillarenheten, si att riitt insatsniva kan
sdkerstilias.

9. Kvalitetssikring

UtfBraren ansvarar for att de forfattningsreglerade kraven pé
kvalitetsarbete uppfylls och ska ha ett kvalitetssystem som uppfyller
tillampliga krav i Socialstyrelsens allminna rdd om “Ledningssystem
for kvalitet och patientsikerhet i hilso- och sjukvarden”, SOSFS
1996:24 samt ” Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL,
I.VU, LVM och LSS”, SOSFS 2006:11.

10. Klagomélshantering och rapportering

Utftraren ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagoméil frin
boende och anhériga. Den enskilde ska alltid veta till vem man
vinder sig med synpunkter.

Utforaren ska skriftligen informera den boende/anhérig om samtliga
alternativa klagomalsinstanser sisom bistdndsbedémare,
bestillarchef, MAS, stadsdelsdirektsr och stadsdelsnimnd.

Utftraren ska fortlépande informera bestiillaren/bestillande enhet
om inkomna klagomal.

Utforaren ska till den 15 maj avrapportera till stadsdelsnimndens
bestillande enhet en sammanstilining 6ver klagomal och med
anledning av dessa vidtagna étgirder.
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11. Dokumentation

Utforaren ansvarar for att dokumentationen sker 1 enlighet med
gillande forfattningsregler i patientjournallagen och Socialstyrelsens
foreskrifter, socialtjdnstlagen och stadens riktlinjer for dldreomsorg
och omsorg om funktionshindrade. Harvid erinras sérskilt om vad
som anges 1 7 kapitlet 3§ socialtjénstlagen betréffande
dokumentation i enskilt driven verksamhet.

Utfraren ska tillsammans med boende och dennes foretridare och
om mojligt anhdrig uppritta en handlingsplan som svarar mot fattat
bistandsbeslut. Senast 15 dagar efter 4ndrat bistandsbeslut ska
utfSraren skicka kopia p4 handlingsplanen till bistindshandlaggaren.
Utforaren ska f6lja upp planen och revidera den vid behov.

Handlingsplan ska minst innehélla féljande uppgifter:

¢ Kontaktmannens namn

e Veckoschema dir insatsernas utformning beskrivs till innehall
och tid samt vilka av insatserna som ingér 1 kontaktpersonens
ordinarie arbetsuppgifter

¢ Datum for niista uppfBljning med angivande av omraden som ir
av speciell vikt att f6lja upp

e Ansvarig arbetsledare

e Underskrift av kontaktman, den boende och/eller
anhorig/godeman.

All dokumentation som ror enskild ska f6rvaras pa ett betryggande
sitt,

Medicinsk dokumentation hos enskild vardgivare har samma
langsiktiga betydelse for vard, uppfoljning, forskning och patient
som dokumentation hos offentlig virdgivare. Saledes ska arkivering/
gallring ska ske i enlighet med arkivlagen och Socialstyrelsens
foreskrifter samt Sveriges kommuners och landstings dverens-
kommelser.

Betriffande utlimnande av handling hiinvisas till 7 kapitlet 4§
socialtjanstlagen. Utforaren ska till staden dverldmna samtliga
handlingar nir berérd boende inte lingre &r foremél {6r insatser.

Vid byte av utforare/virdgivare ska den avtradande utféraren efter
inh#imtat medgivande fran de boende lana ut omvardnadsjournalerna
till den mottagande utfdraren under de forsta tre ménaderna efter
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Overgingen av verksamheten. Skilet hirfor dr att det inte ska bli
nigot avbrott 1 journalféringen.

12. Miljokrav
Utforaren ska hantera avfall och tillimpa stidmetoder enligt
offererade miljdanpassade metoder.

Bestillaren 4dger rétt att under avtalsperioden kontrollera att
offererade metoder tillampas t ex genom stickprov och revision.

13. Nyckeihantering m.m.

Uttoraren ska ha skriftliga rutiner for hantering av boendes privata
medel 1 den mén sddan hantering forekommer. Likasa ska det finnas
skriftliga rutiner for hantering av boendes egna bostadsnycklar for de
situationer den boende inte sjélv kan Sppna for personal.

14. Huvudmannaskap

Staden genom Alvsjé stadsdelsnamnd ar huvudman och ytterst
ansvarlg for verksamheten och beslutar i alla frigor som innefattar
myndighetsutdvning

15. Uppfoljning, kontroll och utvirdering

Staden #dger kontrollera och félja upp verksamheten. For detta
indamal ska staden ha tilltrdde till de lokaler dir verksamheten
bedrivs samt fa tillgéng till sddana uppgifter om verksamheten som
kommunen anser vara erforderliga.

Utftraren ska ge stadens insyn i foretagets ekonomiska stillning
genom att, senast den 31 mars dret efter det &r informationen avser
lamna en skriftlig verksambhetsberiittelse med bokslut och balans-
rikning. Utforaren ska vidare arligen vid samma tidpunkt Eimna en
skriftlig redogdrelse om verksambheten.

Stadens revisorer ska dga riitt att pd samma sitt som i verksambet i
kommunal regi kontrollera och utvirdera verksamheten. Utforaren
forbinder sig 1 sddant fall att bereda denne tilltride och insyn 1 sddan
utstrickning att denne kan genomfora sitt uppdrag.

Utdver ovan angiven kontroll har staden for avsikt att 16pande utfora
kvalitetskontroller genom medverkan av samtliga brukare och deras
anhériga. Utforaren forbinder sig att underliitta deras arbete.
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Parterna ska regelbundet sammantriida f6r genomgéing av
verksamheten. Vid sammantridena ska protokoll {6ras och
undertecknas av bada parter.

16. Ledning och personal

Ledningen av verksamheten ar av avgdrande betydelse for
mdjligheterna att dstadkomma ett bra omvardnadsresultat.
Verksamhetsledarens kompetens ir av stor betydelse for ett sidant
resultat. Initialt och vid byte av verksamhetsledare under 18pande
avtalsperiod ska utforaren redovisa dennes kvalifikationer och
tidigare erfarenhet fran yrkesomradet.

Utforaren ska driva verksamheten med den personal som erfordras
och med de kvalifikationer som krivs for att uppfylla efterfragade
krav pd tjiinsten. Personalen ska bira vil synlig och tydlig ID-
handling. Personalen ska behirska det svenska spréket pé ett
begripligt satt. Utforaren ska pé begéran redovisa befintlig personals
kompetens 1 form av utbildning och yrkeserfarenhet.

Utforaren ska tillse att all personal kanner till skyldigheten att enhigt
14 kapitlet 2§ socialtjanstlagen anmila missforhéallanden 1 omsorg
om ildre och funktionshindrade(Lex Sara). Personalen ska dven
kinna till sina skyldigheter enligt 6 kapitlet 4§ lag om yrkes-
verksamhet pé hilso- och sjukvérdens omréde samt anmélnings-
skyldighet enligt SOSFS 2002:4(Lex Maria). Vidare ska personalen
k#inna till vad som giller for lokal avvikelsehantering(helt/delt ¢j
utford 1nsats).

17. Tystnadsplikt

Utféraren svarar for att personalen efterlever den lagstiftning om
tystnadsplikt som géller f6r personal inom hiélso- och sjukvird och
socialtjinst. Utforaren ska hirvid ombesérja att personalen
informeras om bestimmelserna och undertecknar forbindelse om
tystnadsplikt.

18. Samordningsansvar for personal

Utf6raren ska ha samordningsansvar enligt 3 kapitlet 6,7 och 12§81
arbetsmiljolagen for inom servicehuset inklusive enskilt driven
fotvard d v s inom det gemensamma arbetsstillet sysselsatt personal.

19. Lagstiftning m m
Utforaren har att beakta alla lagar, foreskrifter och avtal som giller
for den verksamhet som ska bedrivas enligt detta avtal.
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Verksamhetens utforande ska ske enligt vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Utforaren far inte vidta atgird som kan vintas medfora dsidosittande
av lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som #r allmint
godtaget inom utfrarens avtalsomréade.

20. Tillsyn

Utftraren dr medveten om Socialstyrelsens och Linsstyrelsens
flilsynsansvar 6ver verksamheten och den dartiil horande
inspektionsritten.

21. Avgifter
Den enskildes avgift f6r vird och omsorg f6ljer av
kommunfullmiktige faststilld taxa och uttages av staden.

22, Ersiittning

Ersattning ska utgd enligt vad som framgér av bifogad bilaga .
Priserna #r angivna i SEK exklusive moms. I priset for hemsjukvird
mgar vard i livets slutskede.

Ersdttningen erliggs manadsvis i efterskott baserad pa faktisk
beldggning av boende sista kalenderdagen i foregdende kalender-
ménad. Med faktisk beldggning avses att boende disponerat plats
samt erhallit bistindsbed6md insats.

Fakturering ska ske manadsvis i efterskott for redan utférda insatser.
Bestillaren erldgger betalning 30 dagar efter det att fakturan kommit
bestillaren tillhanda. Fakturerings- eller annan liknande avgift ska ej (
utgd. Eventuell dréjsmélsrinta utgér enligt rintelagen.

Utforaren ska varje ménad i samband med fakturering stimma av
utforda insatser med ansvarig bistandsbeddmare samt Idmna (
erforderligt underiag om den boendes franvaro.

23. Inventarier och utrustning

Utforaren far for uppdragets utférande nyttja 1 sérskild forteckning,
se bilaga, upptagna inventarier. Inventariefdrteckningen uppriittas
vid kontraktstecknandet. Det &ligger utforaren att vil virda egendom
och att efter avtalstidens slut aterstilla eller ge ekonomisk erséttning
for forekommen eller obrukbar egendom.
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De inventarier och den utrustning, som utféraren inforskaffar under
avtalsperioden, ska fSrtecknas sérskilt och efter avtalstidens slut
tilifalla utféraren.

24. Lokaler

Parterna ska teckna sirskilt hyresavtal, enligt vilket utfdraren {Or
verksamheten dger nyttja lokalerna med adress Spadvigen 5-9, 125
33 Alvsjs. Enligt en sarskilt upprittad handling, se bilaga, har
overenskommelse triffats om avstdende av besittningsskydd enligt
56§ andra stycket, 58 b§ och 59§ forsta stycket hyreslagen.
Avstiendet fran besittningsskydd ska godkinnas av hyresnédmnden.

25. Larm

Varje ligenhet dr utrastad med fast trygghetslarm, dir en larmpanel
ar utplacerad i ldgenheterna. Larmpanelerna &r anslutna till en
personstkaranldggning. Darut6ver finns handledslarm for samtliga
boende.

For upplételse och drift av personsdkar- resp. larmanléiggning
hénvisas till bifogat hyresavtal.

26. Uppgifter i anledning av férnyad upphandling

Utforaren forbinder sig att i anledning av formyad upphandling 111l
staden 1dmna uppgift om personalstyrkans storlek, fordelningen
mellan olika personalkategorier, sysselsitiningsgrad och loner.

27. Forsikringar

Utforaren ska teckna och vidmakthalla ansvarsforsakring och andra
erforderliga forsikringar som héller bestillaren skadeslos vid skada.
Ansvarsforsikringens ska gilla med ett belopp om 10 mkr och minst
20 mkr per forsidkringsér. Beloppet kan vara gemensamt for person-
och sakskada.

Utféraren ska styrka att denne tecknat ovannédmnda frsékring

genom aft tillstdlla bestéllaren kopia pa forsdkringsbrev, forst 1
samband med avtalets tecknande och dérefter nér verksamhets-
berittelse dverlimnats.

28. Skadestandsansvar

Utforaren svarar i forhallande till bestillaren for skadestand, som
bestillaren p.g.a.vallande av utféraren eller personal som denne
ansvarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje man.
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29. Overlitelse

Detta avtal och den hir reglerade verksamheten fir av utféraren
inte, varken helt eller delvis, utan bestillarens beslut Sverlitas pa
eller uppdras 4t annan.

30. Omforhandling

Part far pakalla omforhandling av bestimmelser i uppriittat avtal om
dndrade férhallanden gor att bestimmelserna visentligen motverkar
parternas gemensamma forutsittningar,

Anmilan om omftrhandling ska ske sa snart de det dberopade
torhéllandet blivit kint for den part som dberopar omfdrhandlings-
ritten och befriar inte part fran skyldighet att fullgora berdrd
avtalsférpliktelse intill dess eventuell verenskommelse om dndring
tréaffats.

31. Avtalsbrott m.m,.

Om utféraren inte fullgdr sina &taganden enligt avtalet och efter
anmodan inte inom skilig tid vidtar rittelse far bestillaren antingen
avhjilpa bristen pa utforarens bekostnad eller gora avdrag pd
ersdttningen.

Vid avtalsbrott av visentlig betydelse Ager part hiiva avtalet.
Hivande part dr dédrvid berittigad till skadestind.

Bestiillaren har harutdver ritt att hiiva avtalet om vardgivaren forsitts
1 konkurs eller eljest befinner sig vara pé sidant obesténd att
utforaren inte kan forvintas fullgéra sina 4taganden.

32. Diskrimineringsbrott

Bestéllaren har ritt att hiiva detta avtal om foretridare for eller

anstilld hos utféraren under avtalstiden och i sin roll som foretridare

for eller anstilld hos utforaren, blir ddmd f6r olaga diskriminering

eller om utforaren tvingas betala ut skadestnd enligt foljande

lagstiftning:

s Lag(2003:307) om forbud mot diskriminering.

e Jamstilldhetslagen(1991:433).

e Lag(1999:130) om étgirder mot etnisk disktiminering i
arbetslivet.

e Lag(1999:132) om forbud mot diskriminering i arbetslivet av
personer med funktionshinder.

o Lag(1999:133) om fdrbud mot diskriminering i arbetslivet pa
grund av sexuell liggning,
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33. Force majeure

Om part pd grund av myndighetsatgird, krigshindelse, strejk,
bojkott, blockad eller annan omstindighet som denne inte kan rida
dver dr forhindrad att fullgéra sina &taganden enligt detta avial, ska
denne i nédvindig omfatining vara befriad fr&n desamma. Foreligger
ovannimnda omsténdigheter har bestillaren ritt, att s& lange de
bestar, sjilv utfora utforarens taganden.

Ersittning till utfdraren reduceras i forhallande till i vilken grad
denne pd grund av orsaker enligt forsta stycket inte kan fullgdra sina
ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far
inte aberopas som befrielsegrund.

Parterna ska omgéende informera varandra om det féreligger
omstindighet som kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse.

34. Tvist

Tvist mellan bestillaren och utfdraren i anledning av ingdnget avtal
ska avgoras av svensk allman domstol med tillimpning av svensk
i,

Detta avtal upprittas i tva likalydande exemplar varav parterna tagit

var sitt.

Alvsjs den ../ 2008 Alvsj6 den ../ 2008
F&r Stockholms kommun For

genom Alvsjo stadsdelsndmnd Attendo Care AB
Charlotte Svensson Margareta Nystrém
Stadsdelsdirektor Vice vd

ENTREPRENADLANGBROBERG2008.D0C

Box 48, 125 21 Alvs]d. Alvsjd statiansplan 11
Telefory 08-508 21 000, Fax 08-508 21 099
margareta.hamren@alvsjo.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE

underbilaga

Basservice 55 120 kr/manad

* Antal boenden avser inskrivna personer den 15:¢ innevarande minad.
Dagverksamhet 614 kr/dag/brukare

Alvsjs garanterar kép av i genomsnitt 6 platser/dag och manad.
Ersiittning for hemsjukvard 95 400 kr/ménad

* Antal boenden avser inskrivna personer den 15:e innevarande ménad.
Extra ersiittning for natt

Nér fiirre 4n 19 personer 4r beviljade natt ersitts Attendo med 4 134 kr/person
understigande 19 personer.

* Antalet personer med beviljad nattillsyn den 15:¢ innevarande ménad.

Ersittningsnivaer for hemtjinstinsatser i SEK exkl. moms

2,
Yute
<
-+

Pris/mén *)
170
272
546
801

1 084
2172
3 540
4910
7593
9268
10 12 371
11 16 310
12 20 423
13 23 668
14 29314

N OO i ~I i B Wi D
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15 34 785

16 40 496

17 50 985

18 Individuell

Beddmning

*) nivépriserna inkluderar 1,5 % for att tillhandahélla mat

Matpriser

For avtalsperioden ska prisema vara SEK exklusive moms:

a) komplett lunch i matsalen | 42,90 kronor
b) komplett lunch 1 matldda 42,90 kronor
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bilaga 2.

Mellan Stockholms stad genom Alvsjé stadsdelsnimnd, nedan kallad
forvaltningen & ena sidan och Attendo Care AB med organisations-
nummer 556148-5169, nedan kallad utforaren & andra sidan, har
tritffats foljande hyresavtal.

HYRESAVTAL

Detta hyresavtal om andrahandsupplatelse dr kopplat till ett
uppdragsavtal daterat 2008-..- .. om att driva servicehusverksamhet
1hus B 1 fd.Langbrobergs servicehus med adress Spadvigen 5-7,
125 33 Alvsjo.

1. Objekt

Forvaltningen uppléter till utforaren de gemensamma lokalerna i hus
B och delar av hus C under perioden 2008-09-01 ~ 2009-08-31
inramade med rdd firg i bilagd ritningsbilaga samt tillhérande del av
gardsutrymmet pa tomten.

Edrvaltningen uppléter dven befintliga personstkar- och larm-
anldaggningar.

2. Hyrestid och hyra

Detta avtal géller fran och med 2008-09-01 - 2009-08-31. Om
parterna senast tre manader fore avtalstidens utgang triffar en
skriftlig 6verenskommelse om forlingning, forlings avtalet pa
samma villtkor med 1 ar.

Férvaltningen upplater de 1 p.1 ndmnda lokalerna exklusive
personsdkar- och larmanliggningarna hyresfritt med avstiende av
besittningsskydd, se underbilaga, och i nedanstiende p 4. reglerat
ansvar for driftkostnader.

3. Lokalens nyttjande

Utftraren forbinder sig att under hyrestiden i enlighet med anknutet
uppdragsavtal och de niirmare bestimmelserna 1 detta avtal bedriva
avtalad verksamhet 1 angivna lokaler.

Utforaren hyr lokalen i befintligt skick och med den utrustning, som
finns vid upplatelsetidens borjan. Lokalen tilthandahalls i det
utforande som framgar av till hyresavtalet bifogad ritning och
inventariefSrteckning, se underbilaga.
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4. Utforarens skyldigheter
Uttdraren forbinder sig

att

att

aft

alt

att

att

att

att

att

vil varda och utéva noggrann tillsyn éver forhyrda
lokaler och utrymmen samt fast och 16s egendom.

svara for underhall, reparationer och &teranskaffning av
iredning och utrustning enligt gemensamt upprittad
inventarieforteckning.

vid hyrestidens utgang eller da avtalet eljest upphdr

overldmna lokalen, inredningen och utrustningen vl
rengjord samt ersiita skador och brister. Noterade fel
och brister ska vara avhjdlpta inom fjorton(14) dagar.

svara for el- och telekostnader i férhyrda lokaler, inkl.
kostnaderna fér byte av lampor och lysror.

svara for driftkostnader f6r personstkarldggning samt
kostnader for underhall av larm enligt p. 25 i uppdrags-
avtalet.

bekosta av utfSraren av misstag orsakad brandkdrs-
utryckning, som raddningstjdnsten sedermera beddmt
vara obefogad s.k. falskutryckning.

svara for och bekosta stddning och underhéll av
gemensamma utrymmen och kommunikationsytor
s.k. bostadskomplementytor.

svara f6r kostnader f6r bortforsling av grovsopor och
riskavfall savil medicinskt som annat riskavfall t ex
lysror eller dylikt samt

svara for och bekosta dterstillande av skador pa
lokalens glasrutor och entréddrrar som dsamkats
genom yttre paverkan.

5. Forvaltningens skyldigheter
Forvaltmngen forbinder sig
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att medge utforaren att nyttja den i p. 1 angivna lokalerna
och utrymmen med f6r verksamheten erforderlig fast

och 18s inredning.

att genom hyreskontrakt med fastighetsdgaren svara for
reparation av husets stomme, vvs- och elanldggningar

samt husets fasta ventilation.

att genom hyreskontrakt med fastighetségaren svara for

vAle- och valicnkosinader.

att svara for snOréjning av tak samt skétsel av gris- och
gronytor. Dessa dtaganden utférs av fastighetsiigaren.

att svara for normal sophdmtning frin bostidderna och de
foérhyrda lokalerna, dock ej for grovsopor och
niskavfall. ‘

att svara f0r hyreskostnad for larmanliggningen det s k.
fasta larmet.

6. Avstiende av besittningsskydd

I sirskilt upprittad handling har férvaltningen och utféraren triffat
overenskommelse, se underbilaga, enligt 56§ andra stycket
hyreslagen att hyresritt varken ska ara forenad med ritt till
ersittning enligt 56 b§ eller till uppskov enligt 56§ forsta stycket

samma lag.

Detta avtal giller endast under forutsiittning att hyresndmnden for
Stockholms lin godkinner 6verenskommelsen om avstiende av

besittningsskydd.

7. Overlatelse

Detta avtal eller den till avtalet knuta verksamheten far inte utan
forvaltningens skriftliga medgivande dverlitas pi eller uppdras it

annan.

8. Sarskilda villkor

Hyresritten dr forverkad och forvaltningen berittigad att omedelbart
sdga upp avtalet om utforaren 1 visentligt hinseende asidosiitter sitt
atagande enligt uppdragsavtalet och utforaren inte efter skriftligt

péipekande hdrom inom en méanad tillrittalagt missforhallandet. Efter

en sadan uppséigning ir utforaren skyldig att omedelbart avflytta.
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9. Force majeur

I héndelse av myndighets atgird, krigshindelse, strejk, bojkott,
blockad eller annan omsténdighet som denne inte kan rida &ver #r
forhindrad att fullgora sina ataganden enligt detta avtal, ska denne 1
nodviindig omfattning vara befriad frdn desamma. Foreligger ovan-
nimnda omstindigheter har forvaliningen ritt, att si linge de bestér,
sjalv utféra utforarens ataganden.

Arbetskonflikt, som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal, far
inte aberopas som befrielsegrund.

Parterna ska omgéende informera varandra om det f6religger
omstindighet som kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse.

10. Uppsiigning
Detta avtal upphor enligt tecknad uppsigningshandling vid
avtalstidens utging, se underbilaga.

11. Tvist

Tvist mellan fSrvaliningen och utforaren i anledning av tolkning och
tillimpning av detta avtal ska avgoras av svensk allmén domstol
enligt svensk rétt.

Detta avtal har upprittats i tvéa likalydande exemplar varav parterna
tagit var sitt.

Alvsjé den ../ 2008 Alvsjs den ../ 2008

F&r Stockholms kommun For Attendo Care AB
genom Alvsjd stadsdelsndmnd

Charlotte Svensson Margareta Nystrém
Stadsdelsdirektor Vice vd.
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underbilaga

OVERENSKOMMELSE

I anslutning till hyresavtal om andrahandsupplitelse av nyttjanderitt
till gemensamma lokaler for att enligt uppdragsavtal driva
servicehusboende 1 hus B 1 fd Langbrobergs servicehus med adress
Alvsjs stadsdelsnamnd och Attendo Care AB har melian partermna
enligt 56§ andra stycket hyreslagen, triffats Gverenskommelse
innebérande att ifrdgavarande hyresriitt sedan avtalet uppsagts
varken ska vara forenad med ritt till ersdttning enligt 58 b§ eller ritt
till uppskov enligt 59§ forsta stycket samma lag.

Alvsjs den .../ 2008 Alvsjd den ../ 2008

For For
Stockholms stad Attendo Care AB
genom Alvsjo stadsdelsnamnd

Charlotte Svensson Margareta Nystrom
Stadsdelsdirektor Vice vd.
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underbilaga

UPPSAGNING TILL AVFLYTTNING

Stockholms stad genom Alvsjé stadsdelsnimnd séger hdrmed upp
hyreskontraktet mellan Attendo Care AB och staden avseende
gemensamma lokaler i hus B i fd. Léngbrobergs servicehus med
adress Spadvigen 5-7, 125 33 Alvsjé att upphéra 2008-08-31, om
avtal om forlingning av uppdragsavtal inte Gverenskommits.

Alvsjs den .../ 2008

For
Stockholms stad
genom Alvsjd stadsdelsnimnd

....................................

Charlotte Svensson
5 Stadsdelsdirektsr
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