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Alvsjb stadsdelsnimnd

Revisorerna for Alvsjo stadsdelsnimnd har avslutat revisionen av nimndens
verksamhet under ar 2007, Kopia pa den revisionsberittelse som overldmnas
till kommunfullmiktige bifogas.

Revisorerna 6verldmnar och &beropar revisionskontorets drsrapport for Alvsjd
stadsdelsnémnd.

Revisorerna emotser ett ytirande &ver arsrapporten frdn nimnden senast
2008-06-30.
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Till kommunfulimiktige
i Stockholms stad

REVISIONSBERATTELSE
FOR

ALVSJO STADSDELSNAMND AR 2007

Vi har granskat Alvsjo stadsdelsnimnds verksamhet under &r 2007.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksambhet och stadens revisionsreglemente.

Vi bifogar en redogbrelse for resultatet av granskningen.

Vi tillstyrker att Alvsjo stadsdelsnimnd och dess ledamdter beviljas ansvarsfrihet.

Stockholm den 3 april 2008
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Alvsjo stadsdelsnimnd
Bilaga till revisionsberittelsen for ar 2007

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ar tillfredsstiillande

Alvsjs stadsdelsndmnd redovisar ett budgetverskott om 0,2 mnkr netto fore
resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner &r utfallet ett nettodverskott om
7,0 mnkr, varav 5,4 mnkr pé anslag 1. Det storsta underskottet finns inom
dldreomsorgen och det strsta verskottet dterfinns inom forskoleverksamheten.

Anslag 2 visar ett nettodverskott mot budget pd 1,6 mnkr beroende pi att antalet
bidragstagare blivit farre och att kostnaderna for ekonomiskt bistind dérmed
blivit ligre. Arbetsmarknadsdtgérderna redovisar stora procentuella differenser
brutto - bade kostnader och intikter blev 4,6 mnkr hogre dn budgeterat. Detta
beror pa fler personer i offentligt skyddat arbete och s kallade plusjobb inom
skolorna och forskolorna #n budgeterat. Liknande forhallande radde dven 2006,
varfor nimnden borde ha beslutat om omslutningsféréndring under 2007.

Revisorerna beddmer att nimnden under ar 2007 i huvudsak har natt de av
kommunfullmiktige beslutade mélen for verksambeten och genomfort de
sirskilda uppdrag som kommunfullméktige har ldmnat till ndmnden.

Styrning, uppfoljning och kontroll #r tilirdcklig

Namndens verksambetsplan ar ett tydligt styrdokument som pa ett tillrackligt
sitt overensstammer med fullmiktiges mal och uppdrag. Av planen framgér
forutom kommunfullméktiges mal 4ven nimndens egna mal och vad som ska
féljas upp samt oftast hur uppftljningen ska genomforas.

Utdver de skriftliga redovisningarna i tertialrapporter och verksambhetsberiittelse
far ndmnden muntliga redovisningar om verksamhets- och ekonomiutvecklingen
i form av méanadsrapporter sju ganger per ar. Revisorerna beddmer att nimndens
styrning har varit tillciickligt under dret och att ndmndens arbete med den interna
kontrollen &r tillrdckligt.

Bokslut och rikenskaper ér riattvisande

Alvsjo stadsdelsndmnds bokslut och rikenskaper for &r 2007 &r rdttvisande.
Resultatrikningen innehaller dock kostnader f6r ombyggnader i lokaler som
egentligen #r att betrakta som investeringsutgifter. Bokfdringen fGljer stadens
regler men inte enligt kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.
Emellertid har stadsdelsndmnderna inte getts forutséttning att folja lag och sed
eftersom de inte har tilldelats ndgon investeringsbudget for denna typ av
atgirder. '

Rapportforteckning

Arxsrapport 2007 for Alvsjo stadsdelsnimnd (nr 31 april 2008)
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Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ir tillfredsstillande
Styrning, uppféljning och kontroll dr tillriicklig

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande



Den kommunala revisionen #r fullmiktiges kontrollinstrument £&r att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksambeten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "arsrapporter” f6r namnder och granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det géngna drets synpunkter pa verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under aret publiceras 16pande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som “promemorior”.

Publikationerna finns p4 Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas frin
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.sfockholm.se/revision

Besdksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 1r
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefory; 08-508 29 000

Fax; 08-508 29 399
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat dr tillfredsstiillande

Alvsjo stadsdelsnimnd redovisar ett budgetéverskott om 0,2 mnkr netto fore
resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner dr utfallet ett nettodverskott om
7,0 mnkr, varav 5,4 mnkr pa anslag 1. Det storsta underskottet finns inom
dldreomsorgen och det storsta dverskottet aterfinns inom fdrskoleverksamheten.

Anslag 2 visar ett nettodverskott mot budget pa 1,6 mnkr beroende pa att antalet
bidragstagare blivit farre och att kostnaderna fér ekonomiskt bistand dédrmed
blivit ligre. Arbetsmarknadsatgirderna redovisar stora procentuelia differenser
brutto - bide kostnader och intikter blev 4,6 mnkr hégre dn budgeterat. Detta
beror pa fler personer 1 offentligt skyddat arbete och sé kallade plusjobb inom
skolorna och forskolorna an budgeterat. Liknande forhéllande rédde dven 2006,
varfor nimnden borde ha beslutat om omslutningsforandring under 2007.

Revisionskontoret bedomer att néimnden under & 2007 1 huvudsak har nétt de av
kommunfullmiktige beslutade malen for verksamheten och genomfort de
sirskilda uppdrag som kommunfullméktige har l8mnat till ndmnden.

Styrning, uppftljning och kontroll ér tiliricklig

Nimndens verksamhetsplan 4r ett tydligt styrdokument som pé ett tillrickligt
sitt Gverensstimmer med fullmaktiges mal och uppdrag. Av planen framgér
forutom kommunfullmaktiges mal dven ndmndens egna maél och vad som ska
fljas upp samt oftast hur uppfoljningen ska genomforas.

Utsver de skriftliga redovisningarna i tertialrapporter och verksamhetsberittelse
far ndmnden muntliga redovisningar om verksambets- och ekonomiutvecklingen
i form av ménadsrapporter sju ganger per ar. Revisionskontoret bedémer att
nimndens styrning har varit tillrickligt under aret och att nimndens arbete med
den interna kontrollen ar tillrickligt.

Bokslut och riikenskaper ir rittvisande

Alvsjo stadsdelsnimnds bokslut och rdkenskaper for ar 2007 4r rittvisande.
Resultatrikningen innehéller dock kostnader f6r ombyggnader i lokaler som
egentligen #r att betrakta som investeringsutgifter. Bokforingen foljer stadens
regler men inte enligt kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.
Emellertid har stadsdelsnimnderna inte getts férutséttning att f61ja lag och sed
eftersom de inte har tilldelats ndgon investeringsbudget for denna typ av
atgérder.

Rapportforteckning

Arsrapport 2007 for Alvsjé stadsdelsnimnd (nr 31 april 2008)

Arsrapport 2007 Alvsj stadsdelsnimnd
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STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2008.04.03

1 Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Alvsjo stadsdelsnimnds verksamhet avseende ar 2007.

Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom foljande
omréden:

s Niamndens ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat
¢ Niamndens styrning, uppfolining och kontroli av verksamheten
» Nimndens bokslut, delarsrapporter och rikenskaper

Revisionen genomfors 1 enlighet med kommunallagen och andra tilldmpliga
lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed 1
kommunal verksambhet. Inriktningen och omfattningen faststélls av de
fortroendevalda revisorerna 1 den arliga revisionsplanen. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig
grund f6r bedémning och ansvarsprévning. Revisionskontorets
beddmningskriterier redovisas 1 bilaga 1.

En forteckning 6ver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2007 ~ mars 2008 redovisas i bilaga 2.

Revisionskontoret har dven f6ljt upp ndmndens atgédrder med anledning av
tidigare revisionsrapporter. Uppfoljningen redovisas under berdrt avsnitt i
arsrapporten. Resultatet av uppf6ljningen har végts in i den samlade
beddmningen.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2 Namndens resuitat

I detta avsnitt redovisas om nimndens resultat 4r forenligt med kommunfull-
miktiges mé&! och budget samt de beslut, riktlinjer och ftreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om verksamheternas resultat och resurser stér 1
ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Alvsjd stadsdelsnimnds
ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for aret dr tillfredsstillande.

Arsrapport 2007 Alvsjé stadsdelsnimnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Nimnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2007;

Mnkr Budget BOKSLUT 2007 Budget-
2007 Utfall Avvikelse* avvikelse
2006
mnkr %

Anstag 1 (ndimndens verksambet)

Kostnader 741,06 747,5 -6,5 0,9 -213
Intdkter 1534 158,4 5,0 3.2 31,0
N’ettoko_stnader anslagl SR 587,6 5891 LS} 0,31 - 9.7

Anslag 2 (ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadsftgirder)

Kostnader 19,3 223 -3,0 15,5 -3,5
Intikter 0,9 3,5 46| 511,0 5,5
_Nettokoétnader ans_l'aigé S : '-.1_8,4 N 16,8 L6 8,7  __:2',0
Sﬁﬁ:ma stadsde]snﬁmnﬁ netto I 696,0  - 665,8 02 :5;': 0,(_1 ; 11,7
resultattvertieingar 990/ 70| 12| 6
Investeringar

Utgifter 4,6 2,1 2,5 54,3 0,2
Inkomster 0,0 _0,0 0,0 (0,0 0,0
Nettoixtgifter investeringar - . _ 46 @ 2,1 250 54,3 e 0,2

* - = underskott mot budget

Sammanfattningsvis visar nimnden ett nettodverskott om 0,2 mnkr jaimfort med
driftbudgeten fore resultatdispositioner.

Sammantaget redovisar anslag 1 ett budgetunderskott pa 1,5 mnkr netto. Det
storsta underskottet finns inom aldreomsorgen (4,8 mnkr) och beror friimst pa
tkade kostnader for placeringar inom sirskilda boendeformer. Det storsta
dverskotter aterfinns inom forskolan (5,8 mnkr). Minskade centrala kostnader
fér lokaler, verksamhetsomradeschef och barnomsorg p4 obekvim arbetstid
ledde till budgetsverskott.

Anslag 2 visar ett nettodverskott mot budget p4 1,6 mnkr. Overskottet 4r
hinforligt till att antalet bidragstagare blivit firre och att kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd dirmed blivit igre.

Inom anslag 2 visar arbetsmarknadsatgiirder stora procentuella differenser brutto
- bade kostnader och intikter blev 4,6 mnkr héigre &n budgeterat. Detta beror pa
fler personer i offentligt skyddat arbete och sé kallade plusjobb inom skolorna

Arsrapport 2007 Alvsjd stadsdelsnimnd
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och forskoloma &n budgeterat. Liknande férhallande rddde dven 2006, varfor
namnden borde ha beslutat om omslutningsfordandring av kostnader och intakter
under 2007.

Efter dverforingen av skolverksambeten till utbildningsndmnden har stadsdels-
nidmnden nu totalt nio resultatenheter. De uppvisar ett samlat nettodverskott om
6,4 mnkr for 4 2007. Efter avdrag for stadens begrinsningsregel, som innebér
att dverskott om hogst 5 % av en resultatenhets bruttobudget fir foras dver,
kommer 4,9 mnkr foras dver till 2008. Da har hinsyn tagits till de 11,7 mnkr
som fordes dver fran &r 2006.

Tva av resultatenheterna - en forskoleenhet och ett dldreboende - uppvisar
underskott om 0,5 resp. 0,9 mnkr. Underskotten beror dels pé svérigheter att
fylla platserna pa en av forskolorna och i familjedaghemmen, dels pé att
Solberga dldreboende efter ombyggnad till enrum har 14 platser firre. Forskolan
flyttar till nya lokaler 2008 och Solberga dldreboende kommer 2008 att liggas
samman i resultatenhet dar dven Alvsj6 sjukhem och Alvsjd servicehus ingér.

Om hénsyn tas till resultatdverforing mellan aren for resultatenheterna redovisar
namnden ett samiat nettodverskott om 7,0 mnkr.

For investeringsbudgeten redovisas ett dverskott om 2,5 mnkr. Under aret har en
parkplan tagits fram till en kostnad av 1,3 mnkr for den vattenpark som planeras
i Sjdangen. Anlédggningen av vattenparken har blivit uppskjuten i avvaktan pa
vattendom som vintas komma hosten 2008.

2,2 Verksamhetens resultat

Mtk

Revisionskontoret beddmer att ndmnden under r 2007 1 huvudsak har natt de av
kommunfullmiktige beslutade malen for verksamheten. Vidare bedéms att

némnden 1 huvudsak har uppfyllt sina egna mal for verksamheten och uppnétt
den 1 verksamhetsplanen angivna verksamheten.

Revisionskontoret har gjort en sérskild granskning av nimndens méaluppfylielse
for de mal som gér att f6lja upp pa ett relativt enkelt sétt, t ex genom att malen
preciserar vilken kvantitet/kvalitet som ska nas.

Personal

Stadsdelsnimnden hade vid drets slut 15 personer som var s.k. preciserat
overtaliga. Nio av dem har fatt vikariat inom stadsdelsndmnden och en
vikarierar pa utbildningsndmnden, tva har fitt nya tillsvidareanstéllningar, tva dr
tjanstiediga for studier och en ar tjanstledig for att prova annat arbete.

Arsrapport 2007 Alvsjo stadsdelsnimnd
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Kommunfullmaktiges mal dr att minska sjukfirdnvaron. Namndens totala
sjukfrdnvaro 2007 var 9,4 % vilket dr en 6kning jamfort med foregiende ar med
0,5 procentenbet. Revisionskontoret anser att sjukfranvaron for helaret 2007 inte
ar jamforbar med tidigare ar eftersom grundskolorna, sirskoleverksamheten och
skolbarmsomsorgen tillhdrde stadsdelsnimnden endast fram till halvarsskiftet,
och skolpersonalen hade jimforelsevis 13g sjukfrinvaro. Ndmnden fortsitter sitt
arbete med att satsa pi arbetsmiljéfrigorna och pa det hilsoarbete som
forvaltningens hélsocoacher bedriver.

Barnomsorg

Kommunfullmiktiges méal for barngruppernas storlek 4r hogst 14 barn i
smabarnsgrupp, 1-3 ar, och 18 barn i grupperna med de dldre barnen, 4-5 4r.
Enligt nimndens uppgifter i verksambhetsberittelsen finns inom Alvsjo totalt 78
barngrupper. 26 av grupperna ir syskongrupper med barn i blandande &ldrar, 30
dr smabarnsgrupper och 22 grupper har barn i dldern 4-5. I tre av smabarns-
grupperna och i 15 av gruppema med 4-5 &ringar &verstiger barnantalet
fullmiktiges mal. Genomsnittet ir for smabarnsgrupperna ar 13,3 och for 4-5-
arsgrupperna 17.6.

Némnden har uppfyllt barnomsorgsgarantin hela aret.

Enligt kommunfullméktiges mal ska stadsdelsnimnderna oka andelen
Jorskolldrare i barnomsorgen under 2007. Namndens verksamhetsberittelse
redovisar att andelen har 6kat 1 procentenhet till 33 %.

Grundskola

Enligt kommunfullméktiges mal ska andelen elever som lamnat grundskolan
med behorighet till gymnasiet Ska jimfort med féregiende lisar (15 2006/07
jamfort med 1a 2005/06). Namnden har redovisat att andelen 4r densamma som
forra lasaret. Sjodngsskolan har 6kat 10 procentenheter till 93 %, Johan Skytte-
skolan har oftrindrat 92 % medan Solbergaskolan har minskat med 11 procent-
enheter till 70 %.

Revisionskontoret har uppmirksamiat att verksamhetsberittelsens nyckel-
talsbilaga saknar uppgift fér 2007 och att de uppgifter som redovisas for 2006
(92 %) inte dverensstimmer med ovanstiende. Uppgifterna bér kvalitetssikras
bittre.

Aldreomsorg

Enligt kommunfullméktige ska stadsdelsndmnderna inritta ett ledningssystem
for kvaliteten och patientsikerheten i enlighet med socialstyrelsens freskrifter.
Den hilso- och sjukvard, exklusive likarinsatser, som nimnden tillhandahéller
inom vérd- och omsorg samt bistindsbedémd dagverksamhet omfattas. Stads-
delsndmnden beslutade i augusti om ett sddant system som dven omfattar
entreprenader och kép av enstaka platser.

Arsrapport 2007 Alvsjé stadsdelsnimnd
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Individ- och familjeomsorg ~ ekonomiskt bistand

Enligt kommunfullmaktiges méal ska alla som dr socialbidragsberoende pa grund
av arbetsldshet fi en insats inom fem dagar. Namnden har uppnétt mélet genom
att alla har fatt kontakt med Jobbeentrum inom denna tid. Antalet bidragshushall
var 135 1 januari 2007 och 1 november 131.

Arbetsmarknadsatgdrder

Enligt kommunfullméktiges mal ska arbetslosheten bland ungdomar minska.
Namnden har nétt mélet. Under &ret har 51 nya ungdomsérenden skrivits in pi
Jobbcentrum och 68 har kunnat avslutas dé de har fatt arbete, borjat studera eller
gatt till annan planering,.

Tak- dver- huvudet- garantin :

Enligt kommunfullméktiges mal ska alla hemldsa omfattas av tak-ver-huvudet-
garantin. Samtliga nytillkommna bostadsl6sa har beviljats akut boende pa
hérbdrge. Andra bostadslosa, t ex de med missbruksproblem har fatt hjalp med
placering pé behandlingshem, inackorderingshem eller hotellhem.

Flyktingar som har fatt arbete under introduktionsperioden

Enligt kommunfullméktiges mal ska andelen nyanldnda flyktingar som har
arbete inom introduktionsperioden dka i jamforelse med 2006 &rs utgang.
Namnden beddmer att malet &r delvis uppnatt. I januari fanns 16 nyanldnda
flyktingar medan det i november bara var 6. Ménga nyanldnda flyttar till annan
stadsdel eller annan kommun, En av Alvsjés nyanlinda flyktingar har fatt
arbete.

Kommunfullmiiktiges uppdrag

Revisionskontoret beddmer att ndmmnden har genomfort de sérskilda uppdrag
som kommunfullméaktige har ldmnat till ndmnden.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Ej verkstillda gynnande beslut

Enligt socialtjinstlagen ska stadsdelsndmnderna kvartalsvis rapportera
gynnande beslut om bistdnd som inte verkstillts inom tre manader fran beslutets
datum. Lansritten kan aldgga ndmnden att betala sanktionsavgift om beslut inte
verkstills inom skilig tid. Ndmnden redovisar att tvd gynnande beslut inom
idldreomsorgen och ett inom stoéd och service till personer med funktions-
nedsitining inte var verkstillda vid rets slut. Anledningen var i de tva forsta
fallen att personerna hade tackat nej till de tillgingliga platserna och i det tredje
fallet att de kontaktpersoner som ndmnden erbjdd tackade den stkande nej till.

Domar som har gidtt emot nimndens beslut

Under éret har 86 besvir 6ver ndmndens beslut prévats 1 ldns-‘kammarritten,
vilket &r ett besvar mindre #n foéregdende ar. Provningarna resulterade i sex
domar som gick emot ndmndens beslut, varav tva gillde individ- och familje-

Arsrapport 2007 Alvsjé stadsdelsnamnd
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omsorg, tvi ekonomiskt bistdnd och tva dldreomsorg. Namnden hade vid
arsskiftet verkstillt alla domar.

Inspektioner av verksamheter

Skolverket har under 2007 genomfort inspektion av férskoloma i Alvsjs. De
brister som pétalades var att forskolornas likabehandlingsplaner inte uppfyllde
kraven. Alla férskoleenheter har nu reviderat sina planer som ocksa ingér 1
enheternas verksamheisplan for 2008.

Socialstyrelsen har avslutat ett drende om en Lex Maria-anmilan mot Solberga
vérd- och omsorgsboende med anmodan om att den medicinskt ansvariga
sjukskoterskans (MAS) riktlinjer avseende sjukskdterskors ansvar gors kénda.
Socialstyrelsen patalade ocksé att MAS ska samarbeta narmare med ASIH
{Avancerad sjukvérd i hemmet) i Langbro Park.

Arbetsmiljoverket har inspekterat Alvsjs vird- och omsorgsboende och patalat
brister 1 rutiner for ergonomi, hygien, skidrmbildsarbete mm. Nimnden har
svarat och vintar pa besked frin verket om atgiirderna ar tillrdckliga.

Arbetsmiljéverket har inspekterat Kvarnstugans gruppbostad och patalade bl a
att skyddsombud och &vrig personal ska ges tillfille att delta i det systematiska
arbetsmiljdarbetet och i riskbedémningen om hot och vald. Bristerna har
atgdrdats och verket har avslutat drendet.

Lénsstyrelsens granskning av Solberga vard- och omsorgsboende 2005 har
avslutats med anmodan till stadsdelsndmnden att vid ev. utbyggnad av platser
omvandla korttidsplatsernas dubbelrum till enkelrum.

Ldnsstyrelsen har, efter att ndmnden svarat vilka atgiirder som vidtagits, avslutat

ett drende om klagomal mot Alvsjo servicehus.

3 Styrning, uppfdljning och kontroli

I detta avsnitt redovisas om ndmnden har ett integrerat system for styrning,
uppfoljning och kontroll som sikerstiller en dndaméalsenlig verksamhet, en god
ekonomisk hushéllning och en tillricklig séikerhet inom ndmndens organisation
och verksambhet.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Alvsjo stadsdelsniamnds
styrning, uppfoljning och kontroll av verksambeten tillricklig.

Arsrapport 2007 Alvsjé stadsdelsnimnd
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3.1 Nidmndens styrning och uppféljning under aret

Nimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat ndmndens verksambetsplan for &r 2007 och gjort
bedémmningen att ndmndens mal for verksamheterna bidrar till att uppna
kommunfuliméktiges mal.

Enligt revisionskontorets bedémning dr ndmndens verksamhetsplan ett tydligt
styrdokument som pa ett tillrackligt sétt Gverensstimmer med fullméktiges mél
och uppdrag. Av planen framgér forutom kommunfullméktiges mal dven
nidmndens egna mal, 1 den méan de inte exakt sammanfaller med kommunfull-
miktiges, och vad som ska foljas upp samt oftast hur uppf6ljningen ska
genomforas.

Némnden har uppréttat andra dokument for verksamheterna som &r visentliga
for att kunna styra verksamheterna och som har efterfragats i stadens
anvisningar till verksamhetsplanen, t ex lokalforsérningsplan, aktivitetsplan for
upphandling och konkurrens mm. En plan for internkontroll antogs av ndmnden
i april. Planen innehaller fyra omraden som valts efter genomfoérd visentlighets-
och riskanalys: Handldggning av boutredningsérenden, rapportering av
delegationsbeslut, rekrytering, rutiner for hantering av drenden med LASS-
erséttning. Dessutom l4g 1 planen att vissa kontroller skulle goras igen for att
folja upp resultatet av 2006 ars kontroller.

Nimndens uppféljningsarbete

Att ansvaret for drift och gator mm flyttades fran stadsdelsndmnden till trafik-
och renhallningsnimnden 1 januari och grundskolorna, sérskolorna och skol-
barnsomsorgen Overfordes till utbildningsndmnden 1 juli medforde att ndmnden
behdvde se tver forvaltningsorganisationen. Denna resulterade 1 en ny forvalt-
ningsorganisation fran 1 juli 2007. Fram till omorganisationen fanns for
kiarnverksamheten tva verksamhetsomriden: férskola-skola och social omsorg.
Aven efter omorganisationen finns tva verksamhetsomraden, men den ena
innehaller nu barn- och ungdom och den andra vuxna, funktionshindrade och
dldre.

I syfte att effektivisera resursutnyttjandet har flera verksamheter bytt lokaler
under aret:

- Nitverkshuset och Oppna forskolan har flyttat in i férvaltningsbyggnaden.
Detta har méjliggjorts genom de rum som losgjordes efter att administrativa
tjénster dragits ner till foljd av skolornas 6vergéng till utbildningsnimnden, att
léneadministrationen gétt Sver till servicenimnden och att férvaltningen sedan
den 1 maj anlitar socialtjinstforvaltningen for stora delar av arbetet 1 kund- och
leverantdrsreskontran.

Arsrapport 2007 Alvsjd stadsdelsnimnd



¥ H

&

sTgo
4 il
XS
.S wf\

A
~
>

2]

STADSREVISIONEN 8(14)
REVISIONSKONTORET 2008-04-03

- De tvi fritidsgérdarna som lag i varsin @nde av stadsdelsnimndens geografiska
omréde, 1 Solberga och Langbrodal, har i november flyttat verksamheten till
Ungdomens hus i Alvsjs centrum.

Niémndens enhetschefer har under 2007, liksom tidigare ar, gjort nio budget-
uppfoljningar som redovisats for forvaliningsledningen. Vid ev. avvikelser
diskutcrar vorksamnctsomradeschofon med beidid sulicisclic! vilka aigiider
som ska vidtas. Atgirderna fljs upp nistkommande manad. Utdver de skriftliga
redovisningarmna 1 tertialcapporter och verksamhetsberittelse far ndmnden
muntliga redovisningar om verksamhets- och ekonomiutvecklingen i form av
méanadsrapporter sju gnger per ar. Revisionskontoret bedémer att nimndens
styrning har varit tillrdckligt under &ret.

Néamndens tertialrapporter f6ljer stadens anvisningar men enligt revisions-
kontoret kan verksambetsberittelsens del 1, som riktar sig till kommunfull-
miktige, forbattras. For att lattare kunna urskilja uppfyllelsen av kommunfull-
miktiges mal som redovisas i bilaga till verksamhetsberittelsen, bdr informa-
tionen konsekvent vivas in i huvadtexten t ex pa det siitt nimnden redovisar 1
verksamhetsberittelsens del 2 .

I 6vrigt ger dokumenten tillrackligt underlag for bedémning av ev. avvikelser

frén planerad verksambet och aterkoppling till fullmiktige om nimndens
ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat.

Arsrapport 2007 Alvsjd stadsdelsnimnd
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Namnden har lamnat f6ljande ekonomiska prognoser under ret:

Mnkr Tertial- Tertial- Boksiut | Avvikelse
rapport 1 | rapport 2 2607 T2 -

bokslut

Anslag 1 (nimndens verksamhet)

Kostnader 7327 760,5 7475 13,0

Intdkter 151,7 1590 158.4 0,6

'Nét‘t'qknstnader'-_a}islég 1 581,01 ”-.'60_1',5' : :1589,1.;.-::.j-:;3~12,4:

Anslag 2 (ekonomiskt bistind och

arbetsmarknadsiigirder)

Kostnader 25,5 24,0 22,3 1,7

Intdkter 7.5 6,4 5,5 0,9

Nettokostmader anslag2 | 180 17.6| - 168| 08

Summa netto 5990 619,1| - 6058|133

Investeringar

Utgifter 4.6 4.6 2,1 2,5

Inkomster 0,0 0,_0_ _ 0,0 _ 0.0

Nettoutgifter 46 4,6 21| 25

Sammanstillningen visar att prognossékerheten i nimndens tertialrapport 2 har

varit mindre god totalt sett. Per verksamhet utmérker sig prognosen f6r

forskolorna, dldreomsorgen och stéd och service till personer med funktions-
hinder vars nettokostnadsutfall sammantaget blev 13 mnkr lagre 1 bokslutet &dn

vad som berdknades i tertialrapport 2.

Revisionskontoret beddmer, trots avvikelsen, att nimnden har fungerande
arbetsformer fér uppfoljning av verksamhet och ekonomi. Den relativt stora

214}
2008-04.03

skillnaden mellan tertialrapport 2 och bokslut, 2,1 %, forklaras till stor del av
den osdkerhet som radde kring hur lang tid utflyttningen frén, och omflyttningen
inom, Langbrobergs servicehus skulle ta. Fran augusti fram till arsskiftet skulle
tretton platser minska och vid tiden for tertialrapport 2 radde osékerhet om vart
de boende skulle flytta och vilka kostnader ndmnden skulle fa f6r tomgéngs-
hyror mm. Under 4ret har antalet platser p& Langbroberg minskat fran 91 till 27.

Ytterligare forklaringar i1l skillnaden mellan tertialrapport 2 och bokslut 4r att
resultatenheterna har haft lagre kostnader under hosten &n vad som
prognostiserades. Detsamma géller for bade bestillarenheten och utférarenheten
mom stdd och service till personer med funktionsnedsittning.

Arsrapport 2007 Alvsjé stadsdelsnamnd
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3.2 Intern kontroll

Niamndens interna kontroll

Den intema kontrollen omfattar allt i en verksambhets organisation, styrning,
uppféljning och redovisning som syftar till att sikerstilla en &indamalsenlig,
effektiv och korrekt utférd verksamhet. Internkontrollplanen #r ett medel for att
f6lja upp den interna kontrollen.

Némnden har ett aktuellt dokumenterat system for internkoniroll och en intern-
kontrollplan som grundas pa genomford visentlighets- och riskanalys.

I arsrapporten £6r 2006 bedémdes att nimndens arbete med den interna
kontrollen inte var helt tillrdcklig p4 grund av att huvuddelen av granskningarna
1 drets plan for internkontroll inte var genomforda och avrapporterade till
ndmnden enligt plan. Inte heller for 2007 4r samtliga granskningar som finns i
drets plan siutforda och redovisade i namnden. A andra sidan innehéller
verksamhetsberittelsen avrapportering av granskningar som gjorts utéver
planen. Revisionskontoret beddmer dérfor att namndens arbete avseende den
interna kontrollen &r tillrdckligt.

Sérskilda granskningar

Kontroll av I6neutbetalningar via LISA-sjilvservice
(Promemoria nr 7/2007)

Den granskning som revisionskontoret genomfsrde under ar 2006 av tio
ndmnders interna kontroll i 16nehanteringen visade att det saknades systematiska
kontroller av 16netransaktioner fran LISA-sjilvservice. Under 2007 har revi-
sionskontoret genomfdrt en uppfoljande granskning av sju stadsdelsnimnder
och sju facknidmnder i syfte att understka om stadens namnder har anpassat sina
arbetssitt for att sikerstilla tillricklig intern kontroll av sjilvservicetransak-
tionerna.

Arets granskning visade att det fortfarande - med undantag av socialtjinst-
ndmnden - inte gors nigra kontroller av LISA-sjdlvservicetransaktioner av andra
4n budgetansvariga chefer. Enligt revisionskontorets bedoémning ér detta inte
tillrdcklig intern kontroll eftersom cheferna sjilva 4r en del av l6nerutinen.

Det framkom tydligt att PAS (stadsledningskontorets personalstrategiska
avdelning) inte har nétt ut till férvaltningarna med information om controller-
behorigheten i LISA-sjilvservice och pé vilket sitt den kan anvindas. De som
hade controllerbehdrighet i systemet var léneadministratdrer som dels inte
anviinde behorigheten, dels redan hade slutat eller var pa vig till service-
ndmnden. D4 allt mer kommer att registreras i LISA-sjilvservice maste
nidmnderna snarast infora nya kontrollrutiner. Revisionskontoret férordar att de

Arsrapport 2007 Alvsjé stadsdelsniimnd
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ndmnder som &nnu inte har utsett en person med uppgift att kontrollera l6ne-
utbetalningar, snarast utser en person med controllerbehdrighet till systemet.
Namndernas ansvar for den interna kontrollen kvarstér dven efter att service-
ndmnden Svertagit 16neadministrationen.

Revisionskontoret noterade att det forekom olika sjélvservicerutiner for
rapportering av sjukdom och vard av sjukt barn. Antingen registrerade den
anstillde sjdlv ndr han/hon kom tillbaka 1 tjanst eller si skétte en person med
assistentbehdrighet i systemet dessa registreringar frén forsta franvarodagen.

I granskningen framkom ocksé att nir LISA-sjélvservice byggdes upp, har PAS
forbisett att naimndernas delegationsordningar varierar. Systemet forutsétter att
det som registreras alltid kan beslutas/godkéinnas av chef pa enhetsnivd, dvs
med behorighetsrollen arbetsledare 1 sysiemet. Detta méste snarast tgérdas 1
systemet eftersom delegationsordningen utgdr grunden for tilldelning av
behorigheter 1 LISA-sjilvservice.

Promemorian dverldmnades till kommunstyrelsen for yttrande och behandlades
av styrelsen den 12 december 2007. Av yttrandet framgér att stadslednings-
kontoret har begirt in uppgift frin samtliga férvaltningar om vilka som ska
inneha controllerbehorighet 1 systemet. Ett informationsméte ska anordnas f6r
dessa personer. Stadsledningskontoret kommer ocksa pd de ménatliga personal-
chefstriaffarna att betona vikten av denna kontrollfunktion och avser att begéra
in uppgifter fran forvaltningarna Gver resultatet av de kontroller som utférs
under det forsta halvaret 2008,

Av yitrandet framgar att kommunstyrelsen rekommenderar att sjukdom och vérd
av sjukt barn inte ska registreras av den anstéllde sjilv. Vidare framgér att
diskussioner har inletts med leverantdren om mdjligheten att tekniskt kunna
anpassa systemet till de olika delegationsordningar som finns.

Risk for felaktigheter vid utbetalning av ekonomiskt bistand

Revisionskontoret har granskat tio stadsdelsnédmmnders arbete med att forebygga
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd. Granskningen har fokuserats pé
risker for fel 1 handlaggningsprocessen frén ansokan till beslut. Syftet har varit
att fa svar pa frigan om ndmndens interna kontroll sékerstiller en dndamals-
enlig, effektiv och korrekt handldggning. Revisionskontoret har genom
dokumentgranskning och intervjuer kartlagt hur stadsdelsndmnderna arbetar for
att sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte sker. Verifiering har skett genom
granskning av ett begrénsat antal drenden dér behovet av bidrag &r orsakat av
arbetsldshet.

Sammanfattningsvis bedmer revisionskontoret att Alvsjé stadsdelsnimnd i
huvudsak har tillfredsstillande system och rutiner for att forebygga felaktiga

Afsrapport 2007 Alvsjt stadsdelsnimnd
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utbetalningar men att kontrollerna i vissa led av handliggningsprocessen kan
forbéttras. Namnden bor dven forstirka tillsynen av enhetens kontrollarbete.

Granskningen har tydliggjort vissa begréinsningar i ndmndens méjlighet att
genomfora en fullstindig kontroll av de faktorer som ska ligga till grund for
provningen av ritten till ekonomiskt bistind, t ex “svarta” inkomster. En
fullstandig kontroll kréver tillgang till information i andra myndigheters
register, vilket idag begréinsas av bl a sekretesslagens bestimmelser.

Revisionskontoret har i en drendegranskning valt ut ett antal #renden for att
kontrollera forekomsten av felaktigheter eller brister i samband med ansékan,
forvaltningens kontroll och beslut. Granskningen visar att hilften av de
granskade ansdkningarna var fullstindigt ifyllda. For att motverka felaktiga
utbetalningar dr det viktigt att handliggaren kontrollerar att ansokan 4r korrekt
ifylld. Vid anskan om ekonomiskt bistind 4r det viktigt att de uppgifter som
den s6kande limnar i sin anstkan ocksa kontrolleras. Enligt granskningen var
samtliga drenden tillrackligt kontrollerade. Det framgick tillrdckligt tydligt vad
som motiverade besluten, vilket #r viktigt f6r att den bistindssokande ska kunna
overklaga. Samtliga beslut har fattats i enlighet med ndmndens delegations-
ordning.

Revisionskontorets interviu och dokumentgranskning visar att det i huvudsak
finns interna riktlinjer for arbetet med handldggning av ekonomiskt bistand.
Stadens centrala riktlinjer utgdr det grundliggande dokumentet f6r hanteringen.
Revisionskontoret har noterat att riktlinjerna, sedan de reviderats av fullmiktige
den 1 oktober 2007, har fortydligats vad giller de kontroller som ska ske i
samband med ansdkan.

Alvsjo stadsdelsnimnd bedoms ha former for 1opande information till berdrd
personal om foréndringar och nyheter i de lagar och riktlinjer som styr
verksamheten. Detta i kombination med enhetens veckovisa drendegenom-
gangar sikerstaller att personal som handligger och beslutar om bistindet har
kunskaper om de regler som giller.

Idag dr det mojligt for en enskild handlidggare att sjilv hantera hela processen
frin ansokan till beslut om utbetalning. Alla handliggare har behorighet att
ligga upp nya klienter, géra dndringar i inlagda uppgifter och besluta om
utbetalning av bidrag i verksambhetssystemet Paraplyet. Det finns inte ndgon
koppling mellan systemet och nimndens delegationsordning. Enheten tillimpar
dock en arbetsfordelning dir fler r en handliggare dr involverad i arbetet med
en och samma bidragsansokan, vilket reducerar riskerna for felaktigheter. For
att ytterligare reducera riskerna bir nimnden sikerstilla att det finns manuella
kontroller som kan komplettera systemet. Nimnden bor 16pande i efterhand
kontrollera vilka dndringar som gjorts av tidigare inlagda grunduppgifter om
den sokande.

Arsrapport 2007 Alvsié stadsdelsnimnd
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Revisionskontoret bedémer att den sékande far en tydlig skriftlig information
och vigledning om vad som géller for en korrekt ansékan, viiket i sin tur
férebygger felaktiga utbetalningar.

Ett viktigt inslag i den interna kontrollen av verksamheten 4r de stickprovs-
kontroller som genomfors i efterhand av beslut och utbetalningar, Enhetschefen
genomfor individuella drendegenomgéngar med berrda handldggare av alla
aktuella drenden tvé ganger per ar. Det saknas dock dokumentation av de
kontroller och de iakttagelser som gjorts 1 samband med genomgéngen.
Revisionskontoret rekommenderar forvaltningen att upprétta en rutin for hur
kontrollerna ska dokumenteras. Kontoret har dven uppmirksammat att enhets-
chefen utsetts till kontrollansvarig fér enhetens arbete, men att denne ocksa
medverkar i det arbete som ska kontrolleras. Detta innebir att enhetschefen
kontrollerar sig sjalv, vilket inte &r tillfredsstéllande. Namnden rekommenderas
darfor att forstérka sin tillsyn av verksamheten genom en oberoende kontroll av
hela enhetens arbete dér dven chefers insatser inkluderas.

Anlitande av oserisa leveranidrer

Revisionskontoret har genomfort en uppféljning av foregiende ars granskning
om niamnderna anlitar oseridsa leverantdrer. Med oseritsa leverantorer avses 1
detta sammanhang 1 forsta hand leverantorer som finns upptagna pa Svensk
Handels varningslista. Granskningen genomftrdes genom att matcha
leverantorer pa varningslistan med stadens leveranitrsregister 1 Agresso.
Alvsjo stadsdelsnimnd hade inte betalat nigra fakturor utstillda av oseritsa
leverantdrer.

4 Nimndens bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas om ndmndens bokslut och delarsrapport &r réttvisande
samt om rikenskaperna dr uppréttade 1 enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed och stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Alvsjo stadsdelsnimnds
bokslut och rikenskaper for &r 2007 ir rittvisande.

Resultatrakningen innehéller dock kostnader om ca 9,0 mnkr som avser
ombyggnader i lokaler, varav 1,5 mnkr avser forvaltningsbyggnaden, 1,3 mnkr
avser ombyggnad av Ungdomens hus och 6,2 mnkr {6r installation av solceller
etc. 1 skolor och forskolor. For det sistndmnda finns motsvarande belopp bokfort
som intikt frin Miljomiljardens projekt “Resurseffektiva lokaler”.

Ombyggnadskostnaderna har redovisats enligt stadens regler men inte enligt
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed. I sammanhanget ska

Arsrapport 2007 Alvsjs stadsdelsnimnd
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ndmnas att stadsdelsndmnderna inte har getts forutsittning att folja kommunala
redovisningslagen eftersom de inte har tilldelats ndgon investeringsbudget for
denna typ av atgirder.

Nédmnden har dnnu inte i enlighet med stadens regler fran 2005 begirt hos stads-

ledningskontoret att fa ett sirskilt konto for att forvara andras pengar, s.k. egna
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Enhetschef Revisor
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BILAGA 1

Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning uppf6lining och kontroll
anvénds foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillvdcklig Kriterierna #r 1 allt visentligt uppfylida
Inte helt tillfredsstdllande/
Inte helt tillriicklig Brister finns som méste dtgérdas
Oacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister finns som méste dtgérdas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper giller foljande bedomningar:

] Réatrvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte réttvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Namnden har uppnétt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller fér verksamheten. Verksamheternas resultat och
resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

¢ Niamndens resultat dr férenligt med fullmaktiges beslut om maél, uppdrag och
budget.

o Nimnden har inom tilidelat anslag uppfyllt sina egna mél f6r verksamheten
och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet och kvalitet.

* Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, policydokument,
reglementen, riktlinjer mm.

Arsrapport 2007 Alvsjd stadsdelsniamnd
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Néamndens system for styrning, uppféljning och kontroll bygger pa en
helhetssyn pa den kommunala verksamheten samt siikerstiller en dindamalsenlig
verksamhet och en god ekonomisk hughallning, liksom en tillricklig sikerhet

mom némndens organisation och verksamhet.

Styrning

e Nimnden har ett andamélsenligt system for styrning med utvirderingsbara
och om mdjligt mitbara mal som kopplar ihop resurser, prestationer, resultat
och effekter.

e Nimndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullmiktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stillt matbara/utvirderingsbara mal for ekonomi, prestationer och kvalitet

e Niamnden har en 8ndamdlsenlig organisation med en tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter.

e Niamnden har ett system for intern kontroll som sikerstiller en effektiv och
réttssiker verksamhet samt forebygger allvarliga fel och skador.

Uppfdljning

» Nimnden f6ljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, sdvil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgdrder vid
behov.

¢ Niamndens uppfoljningsdokument ger en rittvisande och tillférlitlig
information om ekonomi, verksamhet och kvalitet.

e Nimnden har fungerande arbetsformer for rapportering av delegationsbeslut
till ndimnden.

Namndens bokslut och rikenskaper
Beddmningskriterier

Néamndens redovisning ar upprittad i enlighet med lagstifining och god redo-
visningssed sé att rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stillning.

s Némndens bokslut dr rittvisande.
o Namndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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REVISIONSKONTORET 2008-04.03
BILAGA 2

Revisionsrapporter under perioden
april 2007 — mars 2008

Samtliga rapporter finns tillgingliga pd www.stockholm.se/revision
2007:2 S4 anvinder lararna sin arbetstid
enligt tidmétning under tva veckor 1 november 2006
2007:3 Stadens flyktingmottagande
2007:4 Uppdraget som bistdndshandldggare inom dldreomsorgen
“Det ir vi som ska se till att ménniskor far ritt hjélp till sa 14g

kostnad som mdjligt”

2007:5 Stadens arbete med EU:s normer for partikiar (PM10) och

kvivedioxid
2007:6 Granskning av exploateringsnimndens skydd mot korruption
20077 S& anvinds stadens lararresurser

enligt granskning pé hogstadiet vid tio grundskolor

2007:8 Stadsbyggnadsnimndens hantering av bygglov och bygganmiilan

2007:9 Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktions-
nedsattning

2007:10 Stadens informationssikerhet med avseende pa organisatorisk och

teknisk 1T-sikerhet — sekretessbelagd
2007:11 Underhallsbehov i stadens anldggningar och fastigheter

2008:1 Stadens sékerhetsarbete
Uppfoljning av tidigare granskning

2008:2 Trafikansvaret i exploateringsprocessen
Grinssnitt eller samarbetsytor?

Arsrapport 2007 Alvsjd stadsdelsnimnd



O‘QHO

L
2  STADSREVISIONEN 2(2)
®  REVISIONSKONTORET 2008-04-03

Promemorior under perioden
april 2007 — mars 2008

2007:2 Granskning av dvertridelse av upplaningsram
(Granskningen avser kommunstyrelsen, stadsledningskontoret och
dess enhet for finansstrategi}

2007:3 Granskning av boksltut 2007-06-30

2007:4 Alternativa boendeformer for hemlésa
Forstudie med forslag till fortsatt granskning

2007:5 Fyra stadsdelsndmnders uppfolining av egen regi respektive upp-
handlad verksambhet for dldre och personer med
funktionsnedsittning

2007:6 Stadens samordning, uppfolining och kontroll av EU-projekt

2007:7 Kontroll av 16neutbetalningar via LISA-sjdlvservice
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