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Resultatet av inspektionen
Ert org. nr 212000-0142
Arbetsstille Socialtjansten Alvsjé SDN

Forstrjningsstdd, Missbruksenheten, Barn och
familj enheten och ungdomsenheten

Bestksadress Stationsplan 11, Alvsjo
Bestksdatum 2008-02-05
Deltagare i inspektionen: ~ Lena Persson, socialsekreterare, barn

Elisabeth Tevall, socialsekreterare, barn
Bjorn Hellstrém socialsekreterare, ungdom
Johan Adam, socialsekreterare, ungdom

. Helena Nisstrom socialsekreterare, missbruk
Hulda Magnusson socialsekreterare, missbruk
Sophia Bergman, socialsekreterare
forsorjningsstod
Christina Berends, enhetschef
Lars-Gunnar Vinsa, omradeschef
Amn-Catrine Hjerta, skyddsombud
Agneta Karlstrom, arbetsmiljdinspektor
Marianne von Dobeln, arbetsmiljdinspekior

Ni ska fore den 15 maj 2008 informera Arbetsmiljoverket vad ni har gjort med
anledning av de brister och krav vi redovisar hér. I svaret bor ni sérskilt

beskriva:
o hur ni frt ut innehéllet i inspektionsmeddelandet till bertrda
medarbetare

¢ hur ni har uppfyllt kraven

¢ hur skyddsombud och &vrig personal har varit delaktiga vid
genomférandet av atgirderna

Postadress: Box 12295, 102 27 Stockholm » Bestksadress: Drotiningholmsvigen 37
Telefon: 08-475 01 00 « Telefax: 08-764 4972

E-post: stockholm@av.se « Webbplats: www.av.se

Organdsationsnummer: 202100-2148
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Aven skyddsombudet bor underteckna svaret och pa sa sitt visa att han tagit
del av det.

Var vinlig ange var beteckning AIST 2008,/4904,/4905/ 4908/4910 i svaret.
Se 7 kap. 3 § arbeismijblagen.
Bakgrund

Arbetsmiljéverkets uppgift 4r att kontrollera efterlevnaden av arbetsmiljén och
de foreskrifter som utfirdats med stod av lagen. Syftet med arbetsmiljs-
lagstiftningen #r att alla arbetstagare ska erbjudas sadana arbetsférhallanden, ur

savil fysisk-, psykisk och social synpunkt, att de inte drabbas av ohilsa eller
skador.

Socialsekreterare som arbetar med myndighetsutdvning inom kommunernas
Individ och familjeomsorg 4r en av de yrkesgrupper som har stora
péfrestningar i sitt arbete och som kan utsiittas for hotfulla eller vildsamma
situationer.,

Socialsekreterarna &terfinns i sjuk och arbetsskadestatistiken friimst tll folid
organisatoriska och sociala faktorer.

Arbete med ménniskor skapar normalt engagemang och tillfredstillelse, men
om det saknas fSrutsittningar for att utfora ett professionellt arbete, t e x pa
grund av underbemanning, uppstér kinslor av otillracklighet som bidrar il
tkad psykisk belastning. Detta tillsammans med andra pafrestningar sdsom
arbetsmingd, tidspress, otydliga forvintningar och vald- eller hot om vald
utgdr en betydande risk for ohélsa och sjukskrivningar.

Malet med tillsynen &r att understka férekomsten av stress/hog
arbetsbelastning, vald eller hot om v&ld samt vilka atgérder arbetsgivaren
vidtagit for att minska risken fér ohélsa.

Genomférandet av inspektionen

Arbetsmiljoverket har genomfért ett gruppsamtal med socialsekreterare ur barn
och familj, ungdom, missbruk samt forsdrjningsstod. Vid gruppsamtalet var
syftet att Jata arbetstagarna beskriva sin uppfatiing och upplevelse av
arbetssituationen, Efter gruppsamtalet traffade Arbetsmiljoverket omradeschef,
enhetschef och skyddsombud, med avsikt att inhsmta kompletterande
information och klarliggande samt att £3 arbetsgivarens och skyddsombudet
beddmning av de arbetsmiljisproblem som framkommit.

Sid
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P4 stadsdelen finns en arbetsmilioparm som behéver uppdateras samt gés
igenom med de anstillda s att den blir ett levande verktyg.
Arbetsgivaren har nyligen genomfort en kartliggning av den psykosociala
arbetsmiljon, De fragor som behover diskuteras vidare har tagits upp pa
arbetsplatstraffar.

Avslutningsvis sammanfattade Arbetsmiljverket sina iakttagelser bade
angaende att socialsekreterarna trivdes pé sin arbetsplats och angéende brister i
arbetsmiljon som behodver atgirdas.

Brister och krav

Introduktionsrutiner

Arbetsgivaren ska s4 tidigt som méjligt introducera nyanstéllda i de
arbetsuppgifter som finns i verksamheten. Det #r viktigt att nyanstillda och
vikarier far en enhetlig introduktion som ger dem en uppfatining om arbetet
och de eventuella risker som finns.

Vid inspektionen framkom att introduktionen for nya socialsekreterare inte
varit tillrécklig.

Information om larm, rutiner kring hot och véldssituationer och hembestk och
vilket krisstod som fanns var nagra frégor som inte varit tillracklig i
socialsekreterarnas introduktion.

Det finns mentorskap inom enheten som innebér att den anstillde introduceras
i arbetsuppgifterna av en erfaren kollega. Sikerhetsansvarig person
introducerar i larm etc. Vid samtalet framkom att den introduktionen &r valdigt
omfattande och att det &r svért att komma ihag efterét vad som ingick.

Nagon aktuell checklista som stdd for bade for chef och anstélld om vad som
ska ing8 i introduktionen fanns inte vid inspektionen. Det finns risk att vissa
fragor inte beaktas i introduktionen om det inte klart framgéar vad som ska gés
igenom och vem som introducerar i vilka fragor.

Krav

1. Ni ska se till att era skriftliga introduktionsrutiner for socialsekreterare dr
aktuella och att de tillimpas f6r samtliga nyanstéllda, vikarier, personal som
aterkommer frén en langre tids ledighet och, i férekommande fall, praktikanter.

Sig

30)



INSPEKTIONSMEDDELANDE

Catum V4r beteckning
ARBETSMILJO 2008-02-18 AIST 2008/4904
AIST 2008/ 4905
VERKET AIST 2008/4908
AIST 2008/4910

Introduktionen ska ges i sddan tid och pa sddant sitt att risk for ohélsa och
skador kan undvikas, Rutinerna ska vara konkret anpassade for arbetet i den
enhet dér man ska arbeta. Det ska framga vem som ska goravad i

introduktionens olika delar. Introduktionen ska ge kunskaper om den egna
arbetsunneiften, dess arhetamilifiaenaktar fach rickor harr ricloamaa alba vedvrilas

samt om arbetsmilitarbetet ps arbe\;splatsen‘
Introduktionen ska ges och anpassas efter var och ens forutsitinin gar.

Ni ska vidare ha rutiner for att f5lja upp hur introduktionen fungerat och att
fanga upp behov av kompletteringar.

Se 5 och 7 § Arbetsmiljsverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt
arbetsmiljGarbete.

Riskbedomning samt skriftliga rutiner fér hot och hot om vald

I arbetet som socialsekreterare finns situationer dir vald eller hot om vald kan
forekomma. Detta innebér risk f6r skada eller ohlsa.

Vid samtalet med chefer framkom att skriftliga sikerhetsrutiner saknas finns
inom enheten. De muntliga rutiner som ges till socialsekreterarna f6ljs inte eller
att de inte &r kéinda av alla.

Négon kontinuerlig genomgéng och uppdatering av sikerhetsrutinerna
genomfdrs inte pa arbetsstillet.

Vil fungerande rutiner som dr kinda av alla anstillda kan forebygga och
minska risken for vald och hot.

Det framkom att socialsekreterarna inte alltid ser till att méblering i tjinsterum
eller i besksrum och att den egna placeringen i rummet mjliggtr retritt vig

vid behov.
40 et

Det framkom att ex. férsérjningssttd i snitt tar emot 114 bestk per vecka och att
dessa till storsta del sker i det egna rummet pa grund av £6r f4 bestksrum.

Enligt uppgift finns instruktioner om att hembessk inte ska gras av en ensam
socialsekreterare. Detta f6)js inte alltid. En orsak som uppgavs var svarigheter
att hitta gemensamma tider.

Vidare framkom att rutiner f6r évning av atgirder vid larm saknas.

Sid
4 (9)
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Krav

2. Ni ska gora en understkning och riskbedomning av arbetsmiljon i samtliga
lokaler utifrén ett siikerhetsperspektiv ex. hembestk, reception, bestksrum och
socialsekreterares tjansterum.

Se 8 § AFS 2001:1.

3. Utifran vad som framkommer vid er kariliggning ska ni vidta atgérder. De
atgarder som inte genomfors omedelbart ska foras in i handlingsplan dér det
Klart framgar vad som ska gdras och nir det ska vara atgérdat och av vem.

Se 10 § AFS 2001:1.

4. Ni ska se till att era sikerhetsrutiner/ instruktioner -~ rutiner géllande vald
eller hot om vald i arbetet dr aktuella och att dessa 4r anpassade till de
situationer som kan uppsta i verksamheten och vid enhetens olika lokaler.

Ni ska se till att rutinerna instruktionerna dr kinda bland alla anstéllda och att
dessa foljs upp fortlopande.

Se 3 § AFS 1993:2 om vald och hot i arbetsmiljon.

5. Ni ska se till att samtliga berdrda, d v s arbetsledning, socialsekreterare, fast
anstillda och extra personal har kunskap om ovanstdende rutiner/instruk-
tioner. Ni ska regelbundet f5lja upp att instruktionerna f&ljs, och ge kunskap om
riskerna som foljer med att dessa inte tillampas.

Se 4 § AFS 1993:2 om samt 7 § AFS 2001:1 dndrad lydelse genom AFS 2003:4 om
systematiskt arbetsmiljdarbete.

6. Ni ska inom ert systematiska arbetsmiljdarbete, regelbundet f6lja upp om era
sikerhetsrutiner #r tillrackliga och om de behover férdndras eller forbétiras.

Se 3 § AFS1993:2.
Fortbildning i bemitande av utdtagerande klienter

Socialsekreterarna beskriver att deras arbete blivit svarare, klienter har mer
omfattande och tyngre problematik idag &n tidigare. Manga som kommer till
socialsekreterarna &r psykiskt stressade och reagerar negativ pé vildigt sma
krav. Forebyggande kunskaper om hur kommunikation och férhéliningssétt
paverkar psykiskt stressade klienter i métet 4r ett sett att minska risken for att
hindra uppkomsten av hot och hot om véld.
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Ordinarie personal liksom vikarier inklusive receptionspersonal kan behtva en
fordjupad kunskap frimst i bemétande av utitagerande personer for att pa ett
forebyggande siitt kunna klara hotfulla etler pa annat sitt psykiskt pafrestande
situationer.

Nagon rutin f6r dterkommande kompetenepafulinad : bematande av Kienter
finns inte samt att socialsekreterarna uppgav att behov finns.

7. Ni ska se till att de anstillda regelbundet erhaller sadana kunskaper, och
sadan information s4 att de kan utfora sitt arbete pa ett sdkert siitt och s att
riskerna for att utséttas for vaid eller hot i arbetsmiljon forebyggs. (

Se 4 § AFS 1993:2,
Férsta hjdlpen och krisstod

P4 alla arbetsplatser ska det finnas en beredskap samt rutiner for forsta hjilpen
och krisstod. Beredskapen och rutiner ska vara anpassade efter verksamhetens
art, omfattning och sirskilda risker. De framkom att de anstillda inte kénde 4l
de rutiner som finns i verksamheter,

Krav
8. Ni ska se till att era skriftliga rutiner for forsta hjslpen och hur krisstéd
fungerar for er verksamheten gors kiinda for alla anstallda.

Se 5 § och bilaga 2 AFS 1999:7 om forsta hjalpen och krisstd.
Trafiksdkerhets policy

Trafikolyckor star for mer dn en femtedel av alla arbetsolycksfall med dédlig
utgng i Sverige. Att vistas i trafiken i arbetet dr en arbetsmiljofraga, dir
arbetsgivare bir ansvaret for att skapa en s trafiksiker miljé som majligt for
sina anstillda.

Socialsekreterarna anvéander arbetsgivarens fordon i arbetet for att exempelvis
kora klienter till olika institutioner och det forekommer &ven att barnhand-
laggare anvinder arbetsgivarens fordon for att kisra familjer och barn i tjinsten.
Trafiksikerhetsfrigorna har inte diskuterats i arbetsmiljohéinseende, och
riskbeddmningar med avseende pa detta gors inte.

Inom Alvsjt SDN finns en arbetsmiljopolicy, men vid inspektionstillfallet var
det inte ként om den omfattar trafiksikerhetsaspekterna.
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Krav

9. Ni ska underséka arbetsforhéllandena nidr fordon kors i tjinsten samt gora en
bedémning av de risker f8r oh#lsa och olycksfall som finms. Understkningen
ska omfatta alla faktorer som paverkar arbetsmiljon, alltsa savil de fysiska,
psykologiska som de organisatoriska férhallandena.

De brister som riskbeddmningen péavisar ska rattas till sa fort som mojligt.
Atggirder som inte kan genomftras omedelbart ska tidsplaneras i en skriftlig
handlingsplan. Av handlingsplanen ska framgé vad som ska gbras, vem som
bdr ansvaret for att dtgirderna blir utférda och nér det ska vara klart.

Ni ska dessutom ta fram skriftliga rutiner f6r fortsatta, regelbundna
understkningar och se till att dessa genomf{ors.

Se 8,10 0ch 12 § § AFS 2001:1.
Kunskaper i trafiksikerhet

Krav

10. Ni ska se till att arbetstagarna far kunskap om de risker som é&r forknippade
med framforandet av fordon i tjinsten och hur de ska utfora sitt arbete sa att sa
sikra forhallanden som mojligt skapas.

Kunskaperna ska omfatta alla de risker som arbetstagarna utsitts for i trafiken
och ska innefatta hur ménniskan fungerar i trafiken, kérning i halka och andra
besvirliga vidersituationer, hastighetens inverkan pé personskador vi en
kollision, bilbaltets inverkan pé personskador vid en kollision, vikten av att vara
nykter och drogfri i trafiken, stressens och trétthetens inverkan pé trafik-
sdkerheten, fordonens egenskaper, sidkerhet och utrustning samt lastsékring.

Ni ska ocksa se till att arbetstagarna far kunskap om de rutiner och
instruktioner som finns i organisationen och som har betydelse for deras
arbetsforhéllanden i trafiken.

Se 7 § AFS 2001:1 dndrar genom AFS 2003:4.
11. Ni ska komplettera er arbetsmiljdpolicy sa att den dven omfattat

trafiksiikerhet, alternativt hantera trafiksikerhetsfragorna i en separat
trafiksékerhetspolicy.
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Policydokumenten ska vara s konkreta att de gar att folja upp. Det ska dédrfor
anpassas till de arbetsforhallanden som rdder inom varje avdelning/enhet i er
verksamhet.

Se 3 och 5 §§ AFS 2001:1.

12. Ni ska till Arbetsmiljéverket redogdra for er trafikséikerhetspolicy och era

rutiner for aterkommande utbildning/kompetenspéfylinad angaende
trafiksidkerhet till era anstillda.

Se7kap 3§ arbetsmiljolagen.
Information

Ett inspektionsmeddelande &r en uppmaning till er att vidta atgérder for att
undanrdja de brister och risker som kom fram vid inspektionen. Kraven ir
stéllda utifrén Arbetsmiljéverkets tillimpning av gillande arbetsmiljdregler.
Om ni inte vidtar atgérder kan Arbetsmiljtverket komma att besluta om ett
foreldggande eller forbud i drendet.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter utvecklar och preciserar arbetsmiljtlagen inom
arbetsmiljsomradet. Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS
2001:1 senast &ndrad 2003:4) beskriver hur det gar till att skapa en siker
arbetsmiljo.

Saknas kunskap eller kompetens f6r det systematiska arbetsmiljarbetet i den
egna verksamheten ska arbetsgivaren anlita foretagshilsovarden eller
motsvarande hjalp utifran,

Bestk Arbetsmiljoverkets webbplats www.av.se nér ni vill veta mer om oss och
om lagar och foreskrifter om arbetsmiljo.

Har ni fragor att stélla gar det bra att kontakta oss.

Marianne von Débeln /

Arbetsmiljdinspektor
Yvonne Engberg
Sekreterare

Sid
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Kopia skickad till:

Stockholms stad, Alvsjé SDN, Box 48, 125 21 ALVSJO
Omradeschef Lars-Gunnar Winsa, a.s.o

Enhetschef, Christina Bernds, a.5.0

Skyddsombudet Ann-Catrine Hjertn, SSR, Stockholms kommun, Stadshuset,
Ragnar Osterbergs plan 1, 105 35 STOCKHOLM

Ny Fabek 55 vor PDebe e Z008Y Do\ D8.4508, D5-4903, B8 4908, 084910 sor sek Abvei) HTN doc
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Introduktion av nyanstillda

Syftet med ett introduktionsprogram #r att skapa trygghet f6r den nyanstéllde. Introduktionen
ska vara uppbyggd pa bade kort och lang sikt, utifrdn en individuell anpassning och utgr
frin den nyanstilldes individuella behov och kompetens. Introduktionsprogrammet ska dven
innehilla studiebestk inom andra verksamheter 1 syfte att den nyanstillde ska kunna skapa
nddvindiga kontakter utanfor sin egen arbetsgrupp. Enhetschef och den nyanstéllde ska
tillsammans utvirdera introduktionsprogrammet efter tre ménader.

Innan den nyanstillde kommer till arbetsplatsen ska,

L2

e & & & O 5 ¢ &

chef f6r verksamheten delegera ansvaret for att nedanstiende arbetsuppgifter blir
utforda, dessutom ska en fadder for den nyanstillde utses

kontorsrummet forberedas sa att det #r klart att anvéndas

en blomma finnas pa rummet

en namnskylt finnas vtanfér rummet

namn pé postfack ordnas

vixeln f meddelande om den nyanstéllde

telefon med anknytning ordnas bade for fast telefoni och mobil

nycklar och magnetbricka ordnas

behorigheter till olika datorprogram, aterkomst till nétverk och Group Wise ordnas

tid med verksamhetsomradeschefen bokas for 6vergripande information om
stadsdelsforvaltningen

Fadderns ansvar
Som fadder ska du,

introducera den nyanstéllde i1 det dagliga arbetet

folja upp de punkter som finns pa checklistan for introduktionsprogrammet
vara ett "bollplank”



Checklista for introduktionsprogrammet

Introduktionsprogram f8r: ..o
Fadder:
AKTIVITET ANSVARIG DATUM
Information om verksamheten EVP samt Enhetechef
(J-garantier
Information om klagomalshantering Enhetschef
Arbetstider, friskvardstimme, Enhetschef
drendedragningar, extern handledning, APT,
ndmndens sammantriden, sociala
delegationen, m.m.
Rutiner for sjuk- och friskanméilan Enhetschef
Information om LIS A-systemet, skattsede] Enhetschef
Lamna uppgifter om nirmsta anhdrig till Enhetschef
receptionen
Larminformation, (inbrott och verfall) Enhetschef
utrymningsvigar vid brandlarm
Information om telefon, fax och IT Fadder
Information om resor i tjinsten, cyklar och Fadder
{jénstebil
Rundvandring i huset Fadder
Information om posthantering samt Fadder
kontorsforrad
Rutiner for arkivering Fadder
Information om handldggningsrutiner, Fadder
delegation
Information om sekretess Enhetschef/fadder
Information om pappersétervinning, Fadder
“sekretesslidoma”

...............................................

socialsekr enhetschefl fadder
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Rutiner for att forebygga hot och valdssituationer

Det #r viktigt att gdra en bedémning av risken for véld och hot bade for arbetsplatsen
i sin helhet och for enskilda arbetssituationer, t.ex. arbete med eller transport av viss klient.
En noggrann kartliggning av arbetet 4r nédvindig och viktig.

Medarbetarna behdver {3 kontinuerlig utbildning 1 sékerhetsrutiner, sikert arbetssitt och hur
man bedémer risker. Utbildningen kan ocksé omfatta t.ex. hur man bemdter ménniskor i kris
eller upprort tillstind, konflikthantering och sjdlvskydd. Alla medarbetare ska ha god
kinnedom om vad som skall géras 1 en valdssituation och ska vara inforstddda med vilka
reaktioner som kan folja.

Det #r viktigt att alla kdnner till de olika larmsystem som finns pa huvudkontoret inom
Alvsjo stadsdelsforvaltning. Alla medarbetare ska ha regelbunden genomging av
sikerhetsrutiner och larmrutiner minst tva gdnger per &r, februari och november méanad.

Rutiner vid besok pa rummet eller i beséksrummen

Vid alla klientbestk méste det goras en riskbeddmning innan besoket kommer.
Riskbedémning innebér att fundera Gver,

Hur troligt dr det att ndgot ska hinda?

Kan en eller flera handldggare utséttas {6r risker?

Vid vilka situationer &r sirskilt stora?

Vad kan hinda under bestket?

* o @

Det &r viktigt att forbereda sig infor besdket. Ténk pd mébleringen i rummet samt hur du som
handliggare och klienten/klienterna kommer att sitta under besoket.

Vid det {6rsta bestket med en klient ska handldggaren alltid ha det mobila larmet med sig.

Om bedémningen #r att det kan finnas en risk for hot eller vald ska chef och/eller kollegor
informeras om besdket. Det dr viktigt att det finns tva handldggare vid bestket. Om risken &r
stor ska bestket inte dga rum utan kontakten maste ske genom telefon, brev eller e-mail.

Vid minsta hot ska det inte finnas ndgon tvekan om att larma. Nar larmet gir ska samtliga gé
till rummet didr bestket befinner sig. Det dr viktigt att inte alla “rusar in” pd rummet utan att
det #r en eller tvi personer som bistdr handliggarna. De andra ir kvar i narheten. Ar risken s&
stor och situationen fortfarande hotfull larmar en kollega polisen.

Rutiner vid hembesik

Det dr viktigt att tinka pd att det &r alltid tvé handldggare som gir p hembesék. Gor alltid en
riskbedémning.

e Syfte med hembestk?

» Maste bestket ske hemma hos klienten?
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Hur froligt &r det att nagot ska hiinda?

Vad kan hinda under besoket?

Vid vilka situationer #r risker sérskilt stora?

Fraga alltid vem som &r hemma?

Niir du gér pa hembesok, se alltid till att din chef och/eller dina kollegor vet vart du
ska gd. Skriv pé tavlan att du dr pa hembesék.

Om du gor ett hembesok pa vig till jobbet eller pa vig hem maste du alltid informera
din chef och/eller dina kollegor. Bestim med din chef och /eller dina kollegor att
négon ringer dig under hembesdket for att hora hur det gér. Informerar alltid din chef
och/eller kollegor att hembesdket dr avslutat. Hor vi inte av dig startar vi en s6kning,
d v s ringer hem till din bostad, ringer till klienten, dker ti}l klienten som du har
uppgett att du ska beséka och till cict kontalctae nolisen,

Ha aliiid fungerande mobiltelefon med vid hembesdk.

Se till att batteriet till din mobiltelefon alltid #r ordentligt laddat.

Forprogrammera de viktigaste telefonnummer med kortnummer.

Ta aldng av dig dina ytterskor.

Var alltid medveten om var du har din klient, dvs. hall alltid "ryggen fri”.

Se till att du kan komma ut vid en tringd situation.

Férsdkra dig om att ytterdomren alltid &r olast.

Vid minsta hot avsluta bestket, 1amna ligenheten omedelbart och kontakta
arbetsplatsen.

Ar situationen mycket hotfull ring 112.

Sikerhetsrufiner i bilen

Gor alltid en riskbedémning.

*

Kor inte ensam med klienten om du kan undvika det.
Vad kan hiinda under bilfirden?

Om du inte kénner dig siker pa att en hotsituation kan uppsta ska du inte firdas i bilen
med klienten.

Ha alltid fungerande mobiltelefon.
Informera din chef och/eller dina kollegor om den planerade bilfirden.

Kom &verens med din chef och/eller dina kollegor att ndgon ringer under bilfirden for
att hora hur det gar. Ring nér ni kommer fram och nér ni dker tilibaka.

Om en hot eller valdssituation uppstér forsok att upptrida lugnt och om méijligt stanna
bilen. Pékalla hjilp.

P

e
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FORSTA HIALPEN OCH KRISSTOD

Arbetarskyddsstyrelsens foreskrift "Férsta hjdlpen och krisstod” AFS 1999.7 giller for all
verksamhet som omfattas av arbetsmiljdlagen.

Med forsta hjdlpen menas

atgarder som vid olycksfall och akut sjukdom omedelbart méste vidtas pa plats for att
uppritthaila livsviktiga kroppsfunktioner eller hindra vidare skadeutveckling, atgirder som
sgonspolning och nédduschning som méste ske for att hindra vidare skada efter sténk,

Gverskoljning e. dyl., samt Atgirder som behover gbras for att s& snabbt som mojligt fa den
skadade eller sjuke under medicinsk vérd.

Med krisstdd menas

det psykiska och sociala omhéndertagandet som behover ske i samband med olyckor, akuta
krissituationer och allvarliga handelser som kan utldsa krisreaktioner.

P4 varje arbetsstille ska finnas
¢ De rutiner for forsta hjalpen och krisstdd som behévs med hinsyn till verksamhetens art,
omfattning och sérskilda risker.
¢ Anslag pa lampligt stille med uppgift om:
»n  var utrustning for forsta hjdlpen finns
x  vilka personer som kan ge forsta hjélpen
x  telefonnummer till utryckningsfordon och taxi
= adress och om det behovs firdbeskrivning till arbetsstéllet

Kunskaper och utrustning i férsta hjdlpen
Varje arbetsmiljodelegat &r ansvarig for att medarbetarna kinner till hur forsta hjélpen och
krisstddet dr organiserat pa arbetsstéllet.

Exemipel pa kunskaper som kan behtvas & '

s Utbildning i L-ABC (livsfarligt l4ge, andning, blédning och chock)

= Kunskaper i hjért-lungriddning (HLR)

» Kunskap for att kunna bed6ma behovet av och ge forsta hjdlpen vid akut sjukdom,
skallskador, brinnskador, omhéndertagande av bam osv.

=  Utbildning i debriefing, “avlastningssamtal”

Det ér viktigt att kunskapen hélls aktuell.

Exempel p utrustning som kan behovas &r

= forbandsmaterial

e filtar

= brandredskap

«  bérar

s skyddshandskar

« nadduschar och anordning for 6gonspolning

tydliga skyltar och utrymningsplaner

Det #r viktigt att utrustningen f6rvaras lattilianglig men sikert.

BilY
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KRISSTOD

En kris 4r en hiindelse dir ens tidigare erfarenheter och inldrda reaktionss#tt inte &r tillrackliga
for att man ska forsta och psykiskt hantera den aktuella situationen. Vid krisbearbetning talar
man om normala reaktioner vid en onormal situation.

Exempel pa hindelser som kan utlosa krisreaktioner

arbetsolyckor och allvarliga tillbud

vald och hot om vald

anhorigas eller arbetskamraters dod eller svara sjukdomar

olyckor och katastrofer pd och utanfiir arbetsplatsen

forlust av arbete, identitet, social position, ekonomisk trygghet, anseende, sjalvkinsla eller
gjalvbild.

yrkesspecifika plotsliga och/eller extrema pafrestningar

andra forhallanden i arbetet som kan innebdra stark psykisk pafrestning

Omedelbart eftér handelsen kan du t.ex. reagera

|

med 6veraktivitet i form av hysteriskt och panikartat beteende

med underaktivitet i form av apati, fSrlamningsreaktioner

med kroppsliga reaktioner t.ex. yrsel, illaméende, hjértklappning, skakningar
med avsaknad av kénslor

En tid efter hiindelsen kan du t.ex. reagera:

med sémnrubbningar, insomningssvérigheter, mardrémmar

med trotthet, nedstimdhet, depression

med stora minnes- och koncentrationssvarigheter

med huvudvirk, hjirtklappning, magont, svettningar, yrsel, muskelspanningar
med irritation, plotsliga vredesutbrott

med &ngest, skuld- och skamkinslor

med ilska

med olust infor arbetet

Dessa reaktioner kan dven finnas hos personer som varit vittne till en hiindelse —
arbetskamrater elier de som funnits runt omkring
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KRISFORLOPPET

Féljande reaktioner dr normala DAr man utsitts for svara yttre psykiska péfrestningar och
ovéntade livslagen,

Forsta fasen — chock

Den férsta fasen — chockfasen — 3¢ kortvarig, fran nagra minuter upp till dagar. Dep
kénnetecknas av forekelse, apati och avstangdhet. Vissa kan yiligt sett verka oberdrda och
valordnade, men under Yian &r allt kaos. Andra kan skrika och rusa omkring eller vara
paralyserade, ligga tysta.och ordrliga.

Den viktiga insatsen denna fas &r att g¢ vérme, vila samt att vara vaksamt aktiv och ge

_ férutsittningar for lakning av fysiska och psykiska sar.

Andra fasen — reaktion

Chockfasen Gvergérien reaktionsfas. Detta ar krisens akuta skede och bérjar nér den

Den viktiga insatsen j denna fas 4r att behandlg forsvarsmekanismerng varsamt, att inrikta
sarntalen pé verkligheten (hér och nu), att lyssna och stédja fungerande sidor, att vara arlig
och att undvika spekulationer och falska forhoppningar. Tillat den drabbade att reagera och
dppmuntra inte sékandet efter syndabockar,

Tredje fasen - bearbetnin
Denna fas - dven kallad reparationsfasen - tar &ver nir det akuta skedet iy Over. Nu kan den

Fidrde fasen - nyorientering
!&nna fas har inget slut. Den drabbade lever med drr som alltid kommer att finnas och krisen
blir en ny del av livet.

Ur "Kris och utveckling” av Johan Cullberg
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VAD JAG SOM CHEF/ARBETSLEDARE SKA GORA

Tydlig och saklig information #r mycket viktigt vid allvarliga hindelser. | stressituationer
Okar tendensen ti]] ryktesspridning och fSrvringning av verkligheten. Det #r dirfor viktigt att
information om allvarliga hindelser ges fortlépande, dven nar informationsvirdet kan tyckas

lagt.

Omedelbart efter hindelsen:

" visa medménsklighet, omsorg, ge trygghet

® inte ldmna de drabbade ensamma, skapa tugn och trygghet

" acceptera olikheter i kanslor och andra symptom

= inte skicka hem ndgon wian att ha en kort genomgang av det intraffade

En kort tid efterat:

® lyssna

* informera om stressreaktioner och individers sitt att méta kriser

* prata om det intraffade, individuellt och grupp

® tala om fakta

" getid

* vid behov anpassa arbetet

hall kontakt med den drabbade under eventuell sjukskrivning

vid behov medverka til] kontakt t. ex. hos foretagshilsovarden om reaktionen kvarstar efter
en langre tid.

En ldngre tid efterat:
* f6lja upp hiindelsen
® ge stdd vid ev. ritteging och méjlighet till genomgéng av rittegangsforfarandet

Jourverksamhet
Kvalita Johanneshovshilsan har en bemanning under kontorstid med tva personer, for akuta

hiéndelser sdsom ran, hot, vald och andra traumatiska situationer som kriver stsd pa plats. Se
foretagshilsovird, fiik 8.




