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Ansokan om fortsatt stimulansbidrag — For stod till anhériga som
hjilper och virdar nérstiende dldre

Huvudman Stockholms stad

Namn och adress Alvsjo stadsdelsforvalining
Alvsjo Stationsplan 11
Box 48

125 21 Alvsjs

Kontaktperson Anna Ingberg
Telefon 08-508 21 207
E-mail adress anna.ingberg@alvso.stockholm.se.

@

Redan pégiende projekt 2008

Beskriv hur den I december 2007 projektanstilldes en kurator pé heltid och 1
grundlaggande januari 2008 anstilldes en bistindsbedtmare pé halvtid for att
uppbyggnaden av genomfora projektet. En styrgrupp med chefer samt

anhorigstodet ska se ut  projektansvariga tillsattes. I mars 2008 slutade projektets kurator
' och ingen ny person kom 1 hennes stiile.

Projektuppligg 2008:

Utforma en enkit. Resultatet ska sammanstillas och styra
projektets fortsatta utveckling
Analys av behov och insatser (fortlépande)

Limma information och upplysningar samt uppsokande
verksamhet

Ordna foreldsningar och informationstriffar
Starta samtalsgrupp 1 triffpunkt f6r pensiondrer

Postadress Besdksadress

Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (i) 08-652 70 34 texp) ins@ab.lst.se (exp)

Sociala enheten
Box 22067
104 22 STOCKHOLM

Tetefon Telefax E-postiwebbpiats

08-785 40 01 (v www.ab Ist.se




2(7)

1 STOCKHOLMS LAN

Datum

2008-07-17

Som avslutning 2008 ska det skrivas en slutrapport med
handlingsplan f6r stadsdelens stéd till anhdrigvirdare,
anhdriga och nirstiende.

Under projektets forsta ménader gick mycket tid at till
kartliggning, att ldsa litteratur, rapporter m.m, samt att géra en
enkitundersdkning och att utviirdera denna. Under projektets
fOrsta ménader har man tagit emot telefonsamtal frén anhoriga,
nérstiende eller andra personer som haft frigor gillande
anhdrigstdd eller som varit intresserade av information eller rad
och tips om var man kan vinda sig i olika dldreomsorgsfrigor.
Kontakter har upparbetats med andra aktdrer inom dldreomsorgen
1 omrédet, detta for att & en god omrideskunskap och for att inte
konkurrera, utan istillet samarbeta, med andra som redan
bedriver olika former av stédverksamhet for dldre och deras
anhoriga 1 omradet.

En 1d¢ som undersoks dr att anhorigstodet och den dppna
traffpunkten for dldre personer i Alvsjé “fixarfiket” ska st& ihop
sina verksamheter. For att detta ska bli méjligt séker man lokaler
i omradet. Fixarfiket dr &ppet pa eftermiddagar och drivs dé av
stadsdelsforvaltningens fixare. Lokalerna dér den nuvarande
triffpunkten for pensiondrer haller till 4r sma och riicker enbart
for den redan pagaende verksamheten.

Projektledaren har haft kontakt med diakon frén Brinnkyrka
fOrsamling for samtal om hur man kan samarbeta kring
anhorigstodet i omradet 1 framtiden. Roda korset har for
nirvarande ingen krets i Alvsjoé men forhoppningsvis kan vi locka
tillbaka dem till Alvsjs igen. Nagra pensionirsorganisationer
samt frivilligféreningen veteranringen, som erbjuder kontinuerlig
telefonkontakt med pensionirer som saknar hemtjinst, finns
redan i anknyining till "fixarfiket” och detta samarbete kan
utvecklas vidare. I anslutning till en ny triffpunkt kan dven annan
volontir verksambet utvecklas. Syn och horselkonsulent finns i
stadsdelen och kontakten med henne kan ocksi forbittras.

Som tidigare ndmnts har arbetet under projektets f6rsta ménader
huvudsakligen bestétt av kartliggning, inventering, utskick och
utvirdering av enkét samt av att ta emot och ge information.
Cirka 30 personer har ringt och limnat synpunkter pa
anhérigstddsverksamhet samt haft synpunkter pa vad man skulle
vilja ha for typ av verksambheter. Utéver detta har personer kunnat
ringa pé vardagar under férmiddags tid for information och
vigledning i dldreomsorgsfrigor. Efter sommaren planeras
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informationstriffar och férelésningar. S4 snart en ny traffpunkt
Sppnas kan flera forebyggande verksamheter for anhériga starta
t.ex. anhdriggrupper, cirklar olika former av aktiviteter och
caféverksamhet med mojlighet till social samvaro.

Vad vill vi gora 2009

For att ytterligare forbittra och forankra stodet till anhoriga
planeras en ny tréffpunkt i samarbete med den 6ppna tfriffpunkten
for ldre personer i Alvsjo.

Projektinnehall 2009:

e Oppna en ny traffpunkt senast januari 2009.
Anhdrigstédsverksamhet kan t.ex. bestd av
informationstriiffar, foreldsningar, social samvaro, kurser,
cirklar och utbildningar.

¢ Lamna information och stéd till anhoriga och nirstdende.

¢ Limna information till allménhet 1 #ldreomsorgsfragor.

e Arbeta for att inventeringar och analyser 6vergér i aktiv
samverkan mellan projektdeltagarna 1 de olika
dldreomsorgsprojekten och styrgruppen, detta for att
skapa ett 1attillgdngligt st6d for anhérigvardare och
nérstiende.

¢ Tillsammans med styrgruppen skapa en handlingsplan {6r
ett littillgdngligt anhorigstdd som ska fortsétta att
fungera efter projektets slut.

o Utvirdera hela projektet genom kvalitativa och
kvantitativa resultat. Utvdrderingar gors av
projektledaren samt av t.ex. av forskare pa Aldrecentrum.

e Projektet stids 1 genomférande och utvecklingsarbetet av
arbetslivsforskare/konsult. Detta for att ge Skad kunskap
om foréndringsarbete och arbetsplatsldrande.

Beskriv hur
varaktigheten sdkras

En forutsittning for varaktighet dr att enhetschefer med ett
Gvergripande ansvar innefattar och forankrar projektarbetet i sitt
ledningsansvar. I projektets styrgrupp sitter ddrfor chefer fran de
olika inblandade organisationermna si som: bestillarchef och
verksamhetschef frin stadsdelsforvaliningen, chef fran Alvsjs
vardcentral, verksambhetschefer frin de storsta hemtjénstutforarna
i Alvsjs, adjungerande 4r projektledarna samt handledare frin
Aldrecentrum.
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Stadsdelsforvaltningen har fem pagiende projekt inom
dldreomsorgen och de olika projekten samarbetar under samma
styrgrupp. Varaktigheten kan #ven uppnis genom att
handlingsplaner, checklistor, anhdrigtriffar och foreldsningar
efter projekitiden ingér 1 den ordinarie verksamheten, samt att en
permanent funktion som anhorigkonsulent efter projekttiden har
ansvar for det fortsatta anhorigstddet med triffpunkten som bas.

Beskriv vilka strategier
som anvints/ska
anvindas for att nd
anhdriga samt med
vilka samverkan skett

Under vintern och véren 2008 har information om projektet for
forstirkt stdd till anhoriga regelbundet gatt ut i
informationsbladet, som méanadsvis skickas till alla hushall i
Alvsj6. Information om projektet samt telefonnummer tifl
projektledare (tillginglig pé telefon vardagar p4 formiddagen) har
dven funnits pa Alvsjo stadsdelsforvaltnings hemsida.

Projektledaren har for att nd ut med information om
anhorigstodsprojektet samarbetat med bistindsbeddmare, fixare
(dniver Sppna traffpunkten), hemtjinstutforare, virdcentralerna,
ASIH och ReAgerakliniken (rehabiliteringen). Information om
projektet har dven lamnats till pensiondrsrid, politiker och
Brinnkyrka férsamling.

Informationsbroschyrer om anhérigstddsverksamheten ska
tryckas under hésten 2008, Information om verksamheten ska
under hosten lamnas till fler aktSrer inom #ldreomsorgen t.ex. till
sjukhuspersonal och apotekspersonal. Genom ett aktivt samarbete
med den &ppna tréffpunkten, pensionirsorganisationerna och
frivilligforeningen veteranringen kommer vi successivt nd ut till
fler anhériga.

Information om anhérigstéd kan dven limnas vid de
forebyggande hembestk som kommunen ska erbjuda personer 75
ar och dldre, i informerande och hilsofrimjande syfte.

Mal for arbetet

M4l for arbetet dr:

¢ Att 6ka medvetenheten och kunskapen hos berérd
personal tnom stadsdelens organisation samt inom hilso-
och sjukvarden om betydelsen av insatser fran
anhdrigvardare.
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e Att verka fOr att mota anhorigvardare 1 ett s& tidigt skede
som mdjligt for att erbjuda olika former av stodinsatser.

e Att forbittra stodet till anhorigvardare/anhdriga genom
samverkan och gemensamma mal, virderingar och
forhallningssétt.

Ett parallellt pigdende samverkansprojekt (stimulansmedel fran
socialstyrelsen) dir olika akt6rer inom #ldreomsorgen i Alvsjs
regelbundet tréffas varje vecka har bidragit till att forstielsen
aktdrerna emellan har forbattrats. En okad kunskap dr viktig for
att kunna bygga upp den tillit och forstdelse for varandra som
behdvs for att kunna samverka pé ett bra sitt. Mojligheten att né
fram mot maélet, att synliggéra de anhérigas situation, samt att
mdbta anhorigas behov av stdd sa tidigt som mdjligt har forbéttrats
genom aktérernas samverkan. De aktorer som hittills ingétt 1
samverkansteamet i Alvsjo #r: bistindsbedémarna,
virdcentralerna i Alvsjo (3st), de storsta hemtjanstutforama,
ReAgeraklinikerna (rehabiliteringen) samt ASIH (den avancerade
hemsjukvarden).

Mal for arbetet dr dven:

¢ Att erbjuda utbildningar och stdd tll anhorigvardare och
andra anhdriga/nérstaende.

e Att synliggéra kOnsménster

I syfte att inventera behovet av anhdrigstdd har en enkit skickats
ut till anhorigvardare i Alvsjé. En utvirdering av enkéten &r gjord
och dir tydliggors dven vissa synliga kénsmonster (Bilaga 1).

e  Att avsluta projektet med ett gemensamt policydokument
for hur ett lattillgangligt anhorigstdd, kopplat till den
Sppna traffpunkten for pensiondrer i Alvsjo, ska se ut
inom stadsdelens organisation. Dokumentet ska utformas
gemensamt med andra aktGrer inom dldreomsorgen 1
omradet.

Arbetet med att sammanstilla ett gemensamt policydokument, for
anhorigstdd i Alvsjo, kommer paborjas under hosten 2008,
arbetet kommer sedan att slutféras under 2009.
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Vilka insatser ska
genomforas

Planerad verksamhet histen 2008 och 2009:

» Triffpunkt med kaféverksamhet och méjlighet till social
samvaro

Informationstraffar

Foreldsningar

Kurser, cirklar och samtalsgrupper

Hilsofrimjande aktiviteter

Utbildningar (till anhériga, nirstiende och till personal)

@ & & @ @

Hur ska utviirdering
och uppfoljning ske

Projekt del 1 (2008) kommer att avslutas med att en rapport
lammas till lansstyrelsen.

Under projektets del 2 (2009) kommer projektledaren fortlspande
analysera och avrapportera behov och insatser. Dessutom anséks
om medel for extern utviirdering av forskare frin t.ex.
Aldrecentrum. Medel séks dven for mojlighet till stod i
genomidrande och utvecklingsarbetet av arbetslivsforskare/
konsult. Detta for att ge 6kad kunskap om foriandringsarbete och
arbetsplatslirande.

Kostnad
ansékningséret

Beriknad totalkostnad kr

Egen finansiering kr

350 000

Lokaler, mébler, administration, handliggning
informationskostnader m.m.

Amnan finansiering kr

Bidrag som s6ks hos ldnsstyrelsen kr

Projektledare 550.000
Anhorigkonsulent 550.000
Utbildningsarvode, material

Litteratur, spridning, fSrtiring

Aktivitetsmaterial, handledning  250.000
Extern utvirdering 200.000
Planerade aktiviteter, utvirdering 250.000

1 800.000 kronor

-

PN
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Projekt nr. 220

Charlotte Svensson Telefon:508 21 040
Stadsdelsdirekior

Anna Ingberg Telefon:508 21 207
Projektledare

Bilaga 1. Tjinsteutlitande (till ndmnd 28 aug) beslut skickas senare efter
Sverenskommelse pé telefon.

Bilaga 2. Projektledares Delrapport

Bilaga 3. Delrapport till l&nsstyrelsen, juni 2008

Blanketten skickas till  Lansstyrelsen Stockholms l&n
Sofia Urby
Box 22067
104 22 Stockholm







Forstarkt stod till anhoriga som vardar och stodjer anhoriga
eller ndrstadende i Alvsjo

Delrapport

Anna Ingberg

Anna Ingberg ir bistindsbedémare och arbetade vid tidpunkten f6r studien vid
bestallarenheten inom Alvsié stadsdel i Stockholm. Anna handleddes av

Ketstin Medin vid Enheten f6r omsotrg om dldre och funktionshindrade 1
Alvsié.

Alvsio juni 2008
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Inledning

Alvsio stadsdel beviljades stimulansbidrag under 2008 f6r att forstirka stddet till
anho6tiga som hjilper och vardar nirstiende. Ansokan till Lansstyrelsen
formulerades av verksamhetsomrideschef Lars-Gunnar Winsa och
resultatenhetschef Ake Cronander.

De beviljade medlen skulle anvindas 1 projektform £61 att synlipedra de anhorigas
situation, att forebygea utbrindhet bland anhdriga samt {61 att fOrbittra de
anhOrigas livskvalitet. Malet var att Ska medvetenheten och kunskapen hos berdrd
personal om betydelsen av insatser frin anhorigvirdare samt att 6ka kunskapen om
hur anh6rigas Livsvillkor ser ut. Malsdttaingen var ocksd att {orbittra samverkan,
skapa samsyn och gemensamma mél, virdesingar och forhallningssitt hos de
myndigheter och organisationer som moéter anhdtigvirdare.

Kerstin Medin Enhetschet {6r Enheten {6r omsorg om dldre och
funktionshindrade i Alvsjd var projektansvarig och har handlett projektet. En
bistindsbeddmare pa halvtid, samt under de fo1sta tre manaderna en heltidsanstilld
kurator, har stitt £6r genomférandet. T den hir rapporten presenteras det
forberedande arbete som genomférts under januari - maj 2008,

Bakgrund

For tredje dret 1 rad har linsstyrelsen 1 Stockholms lin fatt medel att fordela 1 syfte
att utveckla stod till anhériga och nirstiende som hjdlper och vardar dldre. Malet ér
att anhorigstodet ska bli varaktigt och integreras 1 de ordinarie verksamheterna.

Genom det tvadriga projektet skapas tidsutrymme f6r att anpassa projektmalet till
de ordinarie rutinerna.

Hur ser anhorigstodet ut i Stockholms léin i dag?

Kommunerna ansvarar fér stod tll anhdriga men det fungerar olika 1 Stockholms
lins kommuner och stadsdelar. Enligt gillande lag bor kommunerna stddja
anhoriga som vardar nirstiende men man ir inte skyldig att gbra det.

Socialtjinstlagen:
Socialndmnden bir genom stod och avlisning underlitta for dem som virdar

ndrstdende som dr lingvarit sjuka eller Gldre eller personer som bar
Sfunktionshinder (SoL 5 kap. 10§).



Regetingen vill nu tydliggéra i socialtjinstlagen att de anhériga ska A bittre stid
och har dirfor foreslagit en lagindring. Frin den nuvarande formuleringen att
socialnimnden bor erbjuda anhérigstdd till att man ska erbjuda sidant stod. Malet
med dndringen ir att underlitta for de personer som virdar nirstiende samt att
bide anhorigvirdare och de personer som vardas ska kinna sig mer trygga.
Férslaget ull 4ndringen dr ute pa remiss f6r synpunkter fram till den 11 juli och
andringen 1 socialtjinstlagen foteslas trada i kraft den 1 januari 2009
(Regeringskansliet, 2008).

1 en del kommuner eller stadsdelar finns redan anhérigkonsulenter som anhGriga
och nirstdende kan vinda sig till for samtal och andta stddinsatser. Mer vanligt 4t
att det finns stodinsatser tiktade tll brukaren. Insatser riktade till brukate, men som
aven kan fungera som stod for anhériga, kan till exempel vara avlésning i hemmet,
korttidsboende pa sjukhem, hemtjinst, hemvArdsbideag, trygghetslarm eller
dagverksamhet. I vissa kommuner eller stadsdelar bestir stdet till anhériga enbart
av de brukarinriktade insatsetna. Sammantaget tycks dock stédet till anhériga dka i
kommunerna (Socialstytelsen, 2007; Johansson, 2007).

Ndgra centrala begrepp

I'socialstyrelsens termdatabas (www.socialstyrelsen.se) definieras begreppet anhorig
pa foljande sitt: “person inom familjen eller bland de nirmaste sliktingarna™.
Begreppet niirstdende definieras som: * person som den enskilde anser sig ha en
nita relation dll”. Har finns dven kommenterat att begreppen inte anvinds
konsekvent och att grinsen mellan att vara anhérig eller nirstiende inte it helt Klar.
Man kan till exempel ha olika uppfattning om vem som tillhér familjen och vilka
som riknas till de ndrmaste sliktingarna. Nirstiende anvinds ofta synonymt med
anhorig, dven 1 lagtext och offentliga handlingar. Anledningen till att man ofta
anvinder begreppet nirstdende i offentliga handlingar och i lagtext ir att det it ett

vidare begrepp och att dven vinner och grannar kan fungera som anhériga
(Johansson, 2007).

Begtreppet anhérigvirdare anviinds ofta i den allminna debatten. Benimning har
fate officiell status 1 den revidering av socialtjinstlagen som tridde i kraft 2001.
Begreppet anhorigvirdare finns med i rubtiken till den 10 paragrafen i kapitel 5
som handlar om att kommunen bét stédja anhdriga. Aven detta begrepp finns i
socialstyrelsens termdatabas och definieras som: ”person som virdar nirstiende
som ir lingvatit sjuk, dldre eller har funkdonsnedsittning”.
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Projektets inledning

I december 2007 projektanstilldes en kurator och 1 januari 2008 anstilldes en
bistindsbeddmare pa halvtid for att genomidra projektet. En stytrgrupp med chefer
samt projektansvariga tillsattes. I mars 2008 slutade projektets kurator och ingen ny
person kom in i hennes stille.

Under projektets forsta tvd ménader gick mycket tid at till att besoka stadsdelar 1
Stockholmsstad, samt kommuner i niromridet, som redan startat
anhotigstodsverksamhet, samt att ldsa litteratar, rapporter och annan information
angiende anhorigstdd. Under mars ménad genomfdrdes och utvirderades en
enkitundersokning tiktad tll kiinda anhérigvardare i stadsdelen. Under projekttiden
har man dessutom tagit emot telefonsamtal frin anhériga, nirstiende eller andra
petrsoner som haft synpunkter eller fragor gillande anhorigstod eller som vatit
intresserade av information eller rd och tips om var man kan vinda sig i olika
ildreomsorgsfrigor.

Vard- och omsorgsgivare

Man kan se att anhorigas draganden f61 de aldre har 6kat de senaste dren. I
undersokningar som socialstyrelsen gjort d4 det giller insatser till aldre fran barn
har det framkommit att 16 procent av ensamboende personer' ¢ver 75 4r, 1994
hade hjilp av sina barn. Ar 2000 har det skett en Skning angiende vilka av
ovanstiende personer som fitt hjilp av sina barn tll 36 procent. 1994 hade 23
procent av de hir personerna hemtjinst jamfort med 19 procent ar 2000. Den enda
grupp som under motsvarande tidspetiod har fatt Skade offentliga hjilpinsatser ar
ildre som inte hat ngra batn, en 6kning frin 27 all 29 procent (Socialstyrelsen,
2004). 1 rappotten frarnkommer dven att dottrar hjilper mer 4n soner. I tabellen
nedan kan man se att dottrars insatser Okat starkt sedan 4r 1994.

Tabell 1. Anhérighjilpare: s6ner och ddttrar som hjilper ensamboende dldre 75 4r och
dldre som behover hjilp med ADL-funktioner 1994 och 2000. Procent

1994 2000
Déttrar 22 33
Soner 12 13

Killa:Socialstyrelsen 2004

' Som har bam inom 15 km



L en rapport frin Statistiska Centralbyrin finns en samman fattning av
“omsorgsgivandet” i den vuxna befolkningen (SCB, 2006). Diir framgir att i
befolkningen, 55 r och ildre, ger var fiirde person regelbundet hjilp till en ildre,
sjuk eller funktionshindrad pesson i eller utanfér det egna hushallet. Citka 3 % av
personerna i den hiir gruppen hjilper en anhorig i det egna hushillet varje dag.
Ungetfir 6 %o hjilper en person utanfér det egna hushéllet dagligen eller flera dagar i
veckan. En fordjupad analys har visat att kvinnor utfér cirka tvi tredjedelat av
omsotgsvolymen detta trots att antalet hustrur och makar som hjilper och vardar
varandra antalsmissigt dr ganska lika. En trolig orsak ill detta 4r bland annat att
kvinnor ger mer intensiv”’ omsotg 4n min samt att dottrar hjilper mer in soner.
Man tror alltsd att partneromsorgen 4t mer jimstilld in omsorg utford av barn men
det har dven framkommit av gjorda undersékningar att hustrur oftare in min stir
ensamma I situationen som anhérigvirdare (Szebehely, 2005).




Syfte och fragestallningar

Syftet med projektet var att synliggdra de anhoérigas situation, att f8rebygga
utbrindhet bland anh6siga samt att forbiéttra de anhorigas Iivskvalitet. Ett annat

syfte med projektet var att beskriva hur uppbyggnadsarbetet vixte fram samt att
efterhand utvirdera detta arbete.

Milsittningen handlade om att arbeta fram ett lattillgingligt anhérigstdd inom den
egna organisationen, att 6ka medvetenheten och kunskapen hos berérd petsonal
om betydelsen av insatser frin anh&rigvirdare, samt att 6ka kunskapen om hur
anhorigas livsvillkor ser ut. Malsattningen handlade ocksd om att forbittra
samvetkan genom att skapa samsyn, gemensamma mél, varderingar och
forbaliningssitt tillsammans med samverkanspartners. Milet har dven varit att
utvecklas i att st6dja frivilliga och ideella krafter, verka fOr att anhosigvardare i ett
s tidigt skede som méjligt fir information om olika stédinsatser och litt fdr
tillgdng till dessa. Malet med projektet har ocksa varit att synliggdra konsmonster
hos de personer som hjilper och vardar anhdriga eller nirstiende samt hos de
pessoner som tar emot hjilpen. Projektarbetet ska leda fram till ett gemensamt
policydokument £6r anhorigstéd 1 organisationen.

Fréagestdllningar
Ett antal grundliggande fragestallningar togs fram:

e Hur ser situationen ut £6r personer som hjilper och vardar anh6riga eller
nirstiender

e Hur upplever personer som hjilper och virdar anhdriga att stodet fungerar
idag? _
e Hur tycker anhorigvirdare att stodet tll dem kan forbittras?

e Vad har andra kommuner och stadsdelar gjort f6r att f6rbattra situationen
for anhoriga eller nirstiende?

e Hur ska vii Alvsjo bygga upp ett f6rstirkt stéd tll anhoriga?



Metod och genomforande

For att besvara frigestillningatna genomfordes under vintern 2008 en kartligoning
av anhorigstddet 1 Stockholms stad samt i nigra nitliggande kommuner, dessutom
gjordes en genomging av tidigare forskning pd omridet. En enkit skickades ut i
Alvsjd stadsdelsférvaltning till brukare med hemvirdsbidrag, vixelvird, avldsning i
hemmet eller avldsning i form av korttdsboende pa sjukhem. T enkiten stilldes
frigor krig situation, upplevelse av situation samt om man hade nigra 6nskemil om
forbittringar av anhorigstddet.

Kartldggning

Under januati, februari och mars 2008 genomférdes en kartliggning av redan
pigdende anhérigstddsverksamheter i Stockholmstrakten. Kartliggningen
genomfdrdes 1 form av studiebesdk i atta av Stockholms stadsdelar samt i tre av
de nitliggande kommunerna. Under studiebestken stilldes frigor angiende den
pigdende vetksamheten samt kring etfarenheter man gjort under uppbyggnaden
av anhétigstodet. I kartliggningen ingick dven att lisa rapporter, undersdkningar
och annan forskning gillande anhétigvird och anhorigstod.

Enkdt

I mars 2008 skickades en enkit ut till 44 av stadsdelsférvaltningens kinda
anhOrigvirdare. Anhérigvardarna togs ut i samarbete med bistindsbedémarna och
enkiten skickades till de personer i ordinirt boende som i bérjan av mars 2008
hade hemvirdsbidrag, viixelvird, avldsning i hemmet eller som periodvis vistades
p en korttidsavdelning. Vid utskicket bifogades ett frankerat svarskuvert och
svaren inkom anonymit, vilket dven uppgavs i utskicket.

Anhdrigstdd och information

Under petioden januari - maj har annonsering gjotts i Alvsjds informationsblad.
I annonsen efterfrigades synpunkter och kontakt med anhétiga eller nirstiende
som vérdat eller stéttat anhorig. Informationsbladet gick ut till alla hushall i
Alvsj6 manadsvis. Information om anhérigstodsprojektet fanns under samma
petiod pi stadsdelsforvaltningens hemsida www.stockholm.se/alvsjo. Den

anhorigstodsverksamhet som bedrtivits under 2008 bestod till stérsta delen av att
lamna information p4 telefon samt att ta emot synpunkter. Projektledaren har
varit tillgianglig pa telefon vardagar pd formiddagen. Férutom att imna
information har projektledaren gett rid och stod till anhériga och nirstiende.



Preliminara resultat och kommentarer

Alvsjo stadsdel ansokte 4t 2008 om medel i syfte att utveckla stdd 1l anhériga och
nirstiende som hjilper och vardar dldre. Malet har varit att anhorigstddet ska bli
varaktigt och integreras i de ordinasie verksamheterna.

Kartlédggning

Vid kartliggningen i form av studiebesok, 1 atta av Stockholms stadsdelar samt 1
tre av de nirliggande kommunerna, framkom att sju av elva anhdrigstddjare var
ensamma i sin yrkesroll i stadsdelen eller kommunen. Samarbete och gemensamma
lokaler med ”fixare” och 4ven syn- och hérselkonsulenter var ganska vanligt (45
%). Av de elva besokta verksamheterna hade sex egna lokaler, fyra hade tillging till
lokaler i teéffpunkt for dldre eller pi servicehus, en verksamhet hade inga lokaler,

De anhorigstddjare som vi triffade arbetade alla med att 1 olika form ge
information och stod pa telefon. Nistan alla hade nagon form av féredragstriffar
eller informationstraffar. Anhoérgeirklar var ocksi en vanligt f6rekommande
verksamhet fram{orallt dis anhorigstodet hade varit en vil etablerad verksambet
under flera 4r. Caféverksamhet och olika aktiviteter s& som gymnastik, hoglisning,
underhillning, samtal, utflykter, gemensamma luncher, schackspel och mycket
annat var framforalle vanligt i de verksamheter dir man hade gemensamma lokaler
och aktiviteter tillsarnmans med allmidnhetens traffpunkt fér pensionirer.
Samarbete med frivilligorganisationer var ofta vil organiserat 1 de stadsdelar eller
kommuner didr man delade lokaler.

I litteratur, rapporter och artiklar som handlar om anhériga och anhorigstéd
framkom att familjen och de anhétiga fatt en allt mer betydande roll under
senare ar. Vard av dldre sker allt oftare i hemmet och de anhdriga tar ett allt
storre ansvar. Vard och omsorgsresurser har prioriterats till de mest sjuka och
hjilpbehévande dldre och detta ser ut att bli vanligare ar {61 4r (Johansson, 2007;
Thorstund, 2002; SCB, 2006; Socialstyrelsen, 2000).



Enkdat
Under mars 2008 skickades en enkit ut tll 44 anhérigvirdare i Alvsié och 40
enkitsvar inkom, det vill siga vi fick en svarsfrekvensen pi 91 %.

Undersokningsgrappen bestod av 23 kvinnor och 17 min. Av dessa personer var
31 makar (16 kvinnor och 15 min), 7 personet var déttrar och 2 var soner.
Medelildern pd svarande anhdrigvirdare var 75 4t och medelildern pa deltagande
virdtagare var 80 4r. Om man tog bort séner och déttrar i berikningen av
medeldlder f&r anhorigvardare, blev den istillet 80 4r det vill siga lika hog som
medeldldern hos deltagande vardtagate. Av de svarande levde 38 personer i
gemensamt hushill och 2 av de svarande hade separata hushill. De med separata
hushill var bada dottear,

Ovanstiende siffror rérande anhorigvirdande makar stimmer vil 6verens med
tidigare gjorda undersSkningar dir antalet kvinnor och min som virdat
make/maka varit ganska lika. Som framgir av tabell 1 (sid.5) ir det, enligt
socialstyrelsens underskningar vanligare att déttrar hyjilper sina gamla forildrar dn
att soner gor det och liknande resultat framkom dven i projektets enkitsvar
(Johansson, 2007; Szebehely, 2005; socialstyrelsen 2004 ). Av de personer som
ingick i enkitunderskningen var 7 personer déttrar och 2 personer séner.

Av enkitsvaren framkom dven att ungefir tre fjirdedelar av de svarande varit
anhorigvirdare i mer 4n tre 4t och att citka 45 % av de svarande virdat en anhérig i
mer an 5 dr (se tabell 2). Resultatet visade ocksa att knappt 75 % av personerna i
undetsdkningsgruppen som behévde hjilp av en anhorigvirdare hade en somatisk
sjukdom, 15 % hade en demenssjukdom och 10 % hade bade en somatisk sjukdom
och en demenssjukdom.

Tabell 2. Hur linge har man varit anhdrigvirdare. Procent.
Sedan hur linge har du virdat din anhérige:

Mindre dnl ar: | 1-2 ar 3-5 ar Mer 4n 5 ar Inget svar
25 25 22,5 45 5

P4 frigan om pa vilket sitt man hjilper eller stottar som anhdrigvirdare svarade alla
i undersokningsgruppen att de gav stdd eller hjilp genom att utfra hushallssysslot.
Tte fjardedelar hjilpte den anhérige med personlighygien och paklidning. Halften
av de svarande var behjilpliga vid toalettbesék och ungefir 35 % hjilpte till vid
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tyngre fotflyttningar. Av de svarande var det 80 % som hjilpte eller stottade genom
tillsyn och hilften av de svarande hjilpte dven genom stottning vid forflyttningar.

I undersékningen visade det sig att ndstan tre fjirdedelar av de svarande behdvde
finnas tll hands, av och till, dygnet runt och att resten av anhorigvirdarna behdvde
vara nitvarande hos den anhorige varje dag men inte hela tiden. En av personerna 1
undersOkningsgruppen behdvde inte finnas tillhands vatje dag men flera dagar i
veckan. Av de 40 svarande kunde 8 personer inte limna virdtagaren ensam en
timme (vissa inte alls). 16 personer kunde limna bostaden endast under 1-2 timmar,
10 personer kunde vara borta en halv dag och 5 personer kunde vara borta ett dygn
eller mer (ibland med hjilp av nigon annan). En person svarade inte pa frigan om
hut linge man kan limna bostaden utan att kinna oro f6r den anhorige. 1
enkitundersOkningen framkom dven att 40 % av anhérigvirdarna ibland eller alltid
fick sin nattsomn bruten pga. att virdtagaren behdvde hjilp och att drygt hilften
sallan (42 %) eller aldrig (13 %) blev stdrda pd natten. Tva petsoner svarade inte pa
frigan alls.

P4 frigan om man anser sig ha tillrickligt med egen tid svarar 4 personer att de
alltid har tillrackligt med egen tid och 12 petsoner att man ofta har ullrickligt med
tid. Av de svarande dr det 60 % som sillan (18 pets) eller aldrig (6 pers) anser sig ha
tllrdckligt med egen tid. Undersdkningen visar dven att 77 % av de svarande har
nigon att prata med om sin situation och att 23 % inte har ndgon att prata med. Av
de personet som har ndgon att tala med ér det 84 % av de svarande som talar med
ndgon i familjen, vinner eller nigon annan nirstdende. De aterstdende personerna
(16 %) talar med nigon utanfér umgingeskretsen som t.ex. atbetsterapeut,
sjukskoterska, bistindsbeddmare eller diakon.

I enkiten stilldes dven frigor som rorde vilken hjdlp man hade frdn kommunen,
om man ansékt om avldsningstimmar samt om man anvint sig av dessa timmar. Vi
ville ocksd veta hur minga av undersdkningspersonerna som provat avlastning 1
form av vixelvird (se figurer 1 & 2 5.12).
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Figur 1 Undersékningsgruppens sbkta och beviljade insatser fran kommunen. Antal.

Undersdkningsgruppens beviljade insatser

antal personer

1 2 3 4 5 8 7 8

T:Hemtjinst 2:Dagverksamhet 3:Aviasthing 4:Hemvérdsbidrag 5:Avidsning
‘ §:Trygghetslarm 7:Vixelvard

Figur 2. Anvindande av avidsningstimmar i hela undersdkningsgruppen (alla i

undersSkningsgruppen uppfyller kritetierna fora att fa insatsen beviljad vid ansdkan).
Procent.

Anvandande av aviésningstimmar

Ja
| Nej
O inget svar

Av de 6 personer (15 %) som anvint sig av avlésningstimmar tyckte 1 person att
det fungerade mycket bra, 4 pessoner tyckte att det fungerade bra och 1 person
tyckte att avldsningen fungerade mindre bra. Vi beskrivning av vad som var bra
eller diligt med insatsen svarade man att det var vildigt olika vilket intresse
personalen visade fr vardtagaren. 3 petsoner tog p olika sitt upp att avldsningen
fungerade med viss personal men inte med annan. Man var iven kritisk till att det
inte fanns tillticklig kontinuitet i vem som avléste och att den personal som kom
inte alltid hade klart £6r sig var avlsning innebar.

12

S



Som avslutning stilldes frigan om vad man skulle vara hjilpt av utifrdn ett antal
givna forslag samt om man hade egna férslag pa stédatgirder som man som
anhorigvirdare saknade (se figur 3) samt om man kinde tll var man skulle vinda
sig fOr att fa mformation om kommunens stédinsatser. Av de svarande kinde 30
personer tll var man skulle vinda sig for att £4 information om kommunens
insatser, 8 personer visste inte var de skulle viinda sig och 2 personer besvarade inte

frigan.

Figur 3. Onskade insatser utifran 13 i enkiiten givna f6rslag.

onskade insatser

antal personer

Det som efterfrigades mest i undersSkningsgruppen var information frin
bistindsbeddmare samt information angiende hjilpmedel. Mdjlighet till egen tid
och avlosning 1 hemmet var ocksé framtridande dnskemal. Flera personer
kommentetrade att de inte alltid visste vad de olika alternativen innebar och att det
dirfor var svirt att Onska dessa.
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Anhdrigstdd och information

Under vintetn och viren 2008 har information om stadsdelsforvaltningens
projekt {Or forstirkt stdd till anhotiga regelbundet gatt ut 1 informationsbladet,
som minadsvis skickas till alla hushll i Alvsjo. Infotmation om projektet samt
telefonnummer till projektledare har dven legat pd Alvsj6 stadsdelsférvaltnings
hemsida. Cirka trettio personer har ringt med synpunkter pd anhérigstsd eller
for att {4 information om projektet. Utdver detta har personer dven kunnat ringa
for information och vigledning angiende hur dldreomsorgen ir organiserad i
Alvsjé. Det framkommer av samtalen att det finns manga olika aktdrer i
ildreomsorgen idag och att det dirfor kan vara svirt att halla reda pa vem som
gor vad. Projektledaren har varit antriffbar pd telefon vardagar pd férmiddagen.

Av de trettio petsoner som ringt med synpunkter pi anhérigstdd var alla
positiva till att bestka en trifflokal, men man vat intresserad av olika
verksambheter. Citka hélften tyckte att information eller férelisningar lat mest
intressant. Av den andra hilften var ungefir tio personer intresserade av citklar
eller samtal, nagra personer ville girna dka pa utflykter och andra hade svart att
framféra nigra speciella 6nskemal men tyckte att en trafflokal lit intressant. Vid
flera av samtalen framkommer dven att en vil fungerande avldsning i hemmet ir

avgorande for om man som anhorigvirdare kan limna bostaden nigon lingte
stund.

Kommentarer
Anskaffandet av nya lokaler f6r gemensam triffpunkt, anhorigstéd och fixarfik”,
ar nu forankerat 1 styrgruppen och beslut dr taget att stérre lokaler ska sokas.

Samarbetet med frivilligorganisationerna har hittills varit begrinsat da arbetet
mest bestitt av kartlaggning samt information och ridgivning till anhériga och
brukate 1 form av telefonsamtal. Projektledaren har haft kontakt med diakon
ftin Brinnkyrka férsamling samt informerat om det pigiende arbetet for
pensionarsrid, politiker och allminheten. Vid samtal och triffar har

projektedaren inhdmtat synpunkter och 6nskemdl angiende anhérigstodets
uppbyggnad.

Roda korset har f6r nirvarande inte nigon krets i Alvsjé men nir lokaler
kommer att finnas fér en gemensam tedffpunkt tillsammans med ”fixar fiket”,
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det 6ppna caféet med kursverksamhet f61r pensionirer i omridet, kan vi kanske
locka tillbaka Roda korset till Alvsio igen.

Det fortsatta arbetet

En referensgrupp planetas starta 1 host dd ett aktivt uppbyggnadsarbete av en
gemensam triaffpunkt for dldre i Alvsjo samt for anhdriga och anhérigvardare
startat. Den redan befintliga triffpunkten ”fixarfiket” som idag dr Sppen pa
eftermiddagar for personer Over 65 dr, ska ersittas med en storre traffpunkt.
Den nya traffpunkten ska komma iging senast 1 januari 2009 och anledningen till
att man troligtvis inte kan starta direkt efter sommaren 2008 ar svirigheter att
hitta limpliga lokaler.

Den nya traffpunkten komimer att rikta sin verksamhet mot forebyggande
insatser for dldre. Forutom social samvaro ska det ordnas forelisningar,
mojlighet till anpassad gymnastik, temaevenemang, kurser m.m. Traffpunkten
planeras att efter projektets avslutning fungera som en bas f6r anhorigkonsulent,
fixare, frivilliga intressenter, landstingsforetradate m.fl. som samordnat kan
etbjuda ett brett anhorigstod samt visst forebyggande stod 1 hemmet. Policy,
rutiner och arbetssitt ska forankras vil 1 stadsdelsforvaltningens rutiner och
insatserna ska ske utifrdn mdividuella behov. De planerade insatserna ska aven
vara forankrade i stadsdelsnimnden.

Informationsméten £or anhoriga, nirstdende och anhérigvardare planeras efter
sommaren. Vid dessa moten kommer bistindsbeddmare, arbetsterapeuter,
distriktsskoterskor/underskoterskor och andra yrkeskategotier inom

dldreomsorgen informera om sin verksamhet samt ta emot och besvara frigor.
Efter projekttiden ska samverkan inom ildreomsorgen 1 stadsdelen ha

forbittrats och fordjupats, detta innefattar att forbattrade samarbetsformer kring
anhorigstdd ska utvecklas under projekttiden.
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Arbetets uppliggning

I december 2007 projektanstilldes en kurator pa heltid
och 1 januari 2008 anstilldes en bistindsbeddmare pa
halvtid {r att genomfSra projektet. En styrgrupp med
chefer samt projektansvarig tillsattes. I mars 2008
slutade projektets kurator och ingen ny person kom i
hennes stille. Under projektets forsta tvd manader gick
mycket tid at till att bestka stadsdelar i Stockholmsstad,
samt kommuner 1 niromradet, som redan startat
anhorigstdsverksamhet, samt att ldsa litteratur, rapporter
och annan information angiende anhérigstod. Under
mars ménad genomfdrdes och utviirderades en
enkétundersSkning riktad till kiinda anhérigvardare 1
stadsdelen. Under projekttiden har man dessutom tagit
emot telefonsamtal frin anhdriga, nérstiende eller andra
personer som haft frigor gillande anhérigstsd eller som
varit intresserade av information eller rd och tips om var
man kan vinda sig i olika dldreomsorgsfrigor.
Projektuppligg:
e Utforma en enkit. Resultatet ska sammanstillas
och styra projektets fortsatta utveckling
Analys av behov och insatser (fortlspande)
¢ Limna information och upplysningar sarmt
uppsdkande verksamhet
Ordna fOrelisningar
e Starta samtalsgrupp i triffpunkt fr pensiondrer

Som avslutning skrivs en slutrapport med
handlingsplan for stadsdelens stéd till
anhdrigvardare, anhériga och niirstdende.

Beslut dr nu taget, i projektets styrgrupp, att
anhorigstodet och den dppna triffpunkten “fixarfiket”
ska slé ihop sina verksamheter. Fér att detta ska bli
mdjligt séker man stérre lokaler i omradet. Fixarfiket ar
Gppet pa eftermiddagar och drivs di av
stadsdelsfoérvaltningens fixare.

Beskriv den férdjupade
samverkan med
frivilliga och ideella
krafter

Samarbetet med frivilligorganisationema har hittills varit
begriinsat da arbetet mest bestétt av kartliggning samt
information och radgivning. Lokalerna dir den
nuvarande triffpunkten for pensionfirer haller till
“fixarfiket” dr smé och riicker enbart for den redan
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péaghende verksamheten. Projektledaren har haft kontakt
med diakon fran Brinnkyrka f6rsamling for samtal om
hur man kan samarbeta kring anhorigstédet i omradet i
framtiden. Réda korset har {6r nérvarande ingen krefs 1
Alvsjé men om stérre lokaler kommer att finnas kan vi
forhoppningsvis locka tillbaka dem till Alvsj6 igen.
Négra pensionirsorganisationer samt frivilligforeningen
veteranringen finns redan 1 anknytning till "fixarfiket”
och detta samarbete kan utvecklas vidare. I anslutning till
en ny storre triffpunkt kan dven volontir verksamhet
utvecklas.

Beskriv hur En forutsittning for varaktighet dr att enhetschefer med

varaktigheten uppnds  ett 6vergripande ansvar innefattar och forankrar
projektarbetet i sitt ledningsansvar. I projektets styrgrupp
sitter dérfor chefer fran de olika inblandade
organisationema sa som: bestéllarchef och
verksamhetschef fran stadsdelsférvaltningen, chef frin
Alvsj6 vardeentral, verksamhetschefer frén de storsta
hemtjanstutforara i Alvsj6, adjungerande ir
projektiedarna samt handledare frin Aldrecentrum.
Stadsdelsforvaltningen har fem pagaende projekt inom
dldreomsorgen och de olika projekten samarbetar under
samma styrgrupp. Varaktigheten kan dven uppnas genom
att handlingsplaner, checklistor, anhdrigtrdffar och
foreldsningar efler projekttiden ingdr 1 den ordinarie
verksamheten samt att en anhorigkonsulenttjénst inrittas.

Beskriv vilka strategier Under vintern och véren 2008 har information om

som anvints for att nd  projektet for forstirkt stéd till anhoriga regelbundet gatt

anhériga ut 1 informationsbladet, som manadsvis skickas tili alla
hushall i Alvsjé. Information om projektet samt
telefonnummer till projektiedare (tiliginglig pé telefon
vardagar p4 f6rmiddagen) har dven funnits pa Alvsjd
stadsdelsforvaltnings hemsida. Projektledaren har ocksé
samarbetat med bistdndsbedémare, fixare,
hemtjanstutforare och vardcentralerna {6r att nd ut med
information till anhériga och néirstdende. Information om
projektet har dven ldmnats till pensionérsrad och
politiker.
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Avstdmning gentemot
angivina mal

Hur ménga anhoriga
har tagit del av
insatserna

Malséttningen att Ska medvetenheten och kunskapen om
betydelsen av insatser frin anhorigvardare, hos personal i
stadsdelens organisation samt hos andra aktdrer inom
dldreomsorgen, har hittills framfGralit genomforts genom
dialog och information.

Ett parallellt pdgdende samverkansprojekt
(stimulansmedel frin socialstyrelsen) dir olika aktorer
inom #ldreomsorgen i Alvsj6 regelbundet triffas varje
vecka har bidragit till att forstielsen aktérema emellan
har forbittrats. En Skad kunskap dr viktig for att kunna
bygga upp den tillit och forstielse for varandra som man
behdver for att kunna samverka pé ett bra sétt.
Méjligheten att na fram mot maélet, att synliggdra de
anhérigas situation, samt att méta anhdrigas behov av
stdd sé tidigt som mojligt har forbittrats genom
aktorernas samverkan. De aktérer som hittills ingtt i
samverkansteamet i Alvsj6 dr: bistindsbedomarna,
vérdcentralerna i Alvsjo (3st), de storsta
hemtjdnstutforarna, ReAgeraklinikerna (rehabiliteringen)
samt ASIH (den avancerade hemsjukvérden). Arbetet
med att sammanstilla ett gemensamt policydokument,
for anhorigstod i Alvsjs, kommer pabarjas under hosten
2008, arbetet kommer sedan att slutfdras under 2009.

Samarbetet med frivilligorganisationerna har hittills varit
begrinsat da arbetet mest bestatt av kartliggning samt
information och radgivning. { anslutning att en ny stérre
triffpunkt startas hoppas vi att samarbete med frivillig-
organisationerna kan utvecklas vidare.

I syfte att inventera behovet av anhérigstdd har en enkit
skickats ut till anhorigvardare i Alvsjo. En utvirdering av
enkiten dr gjord och dir tydliggors dven synliga
kénsmonster (bilaga 1).

Som tidigare ndmnts har arbetet under projektets forsta
fem ménader huvudsakligen bestatt av kartliggning,
inventering, utskick och utvirdering av enkit samt av att
ta emot och ge information. Cirka 30 personer har ringt
och limnat synpunkter pd anhérigstodsverksamhet samt
haft synpunkter p4 vad man skulle vilja ha f6r typ av
verksamheter. Utdver detta har personer kunnat ringa pa
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vardagar under formiddags tid for information och
vigledning i dldreomsorgsfrigor. Efter sommaren
planeras informationstriaffar och foreldsningar. S4 snart
en ny traffpunkt 6ppnas kan flera forebyggande
verksamheter fr anhériga starta t.ex. anhdriggrupper,
cirklar olika former av aktiviteter och caféverksamhet
med mdjlighet till social samvaro.

Blanketten skickas ill

Lansstyrelsen Stockholms 1dn
Sofia Urby

Box 22067

104 22 Stockholm
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