Uppfoljning av ramavtal om enstaka platser samt
stadens vard- och omsorgsboende for dldre

Basuppgifter

Vard- och omsorgsboende:
Agare/Entreprendr:
Inriktning:

Tillstind fran linsstyrelsen:
Adress:
Verksamhetschef/enhetschef:
Telefon:

Hemsida:

Antal boende totalt:

Varav antal boende fran staden:

De boende kommer frin
foljande stadsdelsnimnder:

Uppfoljningen utford av:

Vid uppfoljningen medverkade
fran utforaren:

Datum for uppfoljningen:

Solberga vard- och omsorsgsboende

Stockholms stad, Alvsjo stadsdelsforvaltning
Aldre personer med demensjukdomar

¢j aktuellt

Folkparksviigen 156, 126 39 Hégersten
verksamhetschef Ake Cronander

08-508 21 550, 076-12 21 550

www.stockholm.se

98 permanent boende och 13 kortidsplatser
98 permanent boende och 13 kortidsplatser

Bromma , Enskede/Arsta , Higersten-Liljeholmen,
Katarina/Sofia , Kungsholmen, Maria gamlﬁg stan,
Skarpnick, Skdrholmen , Vantér, Alvsjs, Ostermalm

Eeva Eriksson MAS .
Verksamhetschef,
Samtal med enhetschef och sjukskéterska

2008-08-25




Sammanfattande bedémning

Samlad beddmning av uppfoljningen:

Solberga vard och omsorgsboende #r ett sjukhem med 98 platser for personer med
demenssjukdomar. Boendet ger ett gott intryck. Verksamheten inryms i en
fyraviningsbyggnad med 98 permanent, 13 korttids samt 10 daggistplatser. Enheterna #r
lasta med kodlas..

Fokus ldggs pd de boendes trygghet och sikerhet. Det finns personal tillginglig dygnet runt
pi enheterna. Kontaktmannaskap tillimpas och kontaktménnen skéter den dagliga
omvérdnaden. Boende beméts med respekt, tillfrigas och erbjuds hjilp niir personalen ser att
nigon har svérighet t.ex. att hitta sitt rum eller har svért att kiinna igen sin omgivning.
Personalbemanningen ir tillricklig och omsittningen dr obetydlig. Den intervjuade
personalen anger att de &r ndjda med ledningen och kinner sig trygga pé sitt arbete.

Gruppaktiviteter organiseras och deltagandet ar frivilligt. Maltiderna &r styrda av
leverantSrens tidsschema med undantag f6r frukost och kvillskaffe. Leverantren erbjuder
tva matrétter men det 4r svért for den dementa boende att sjilv vilja matritt och dérfor viljer
personalen den matritt som de tror sig veta att den boende tycker om och kan tillgodogéra
sig. Personalen ir behjilplig vid méltiderna och erbjuder hjilp till de som behéver.

Dokumentationen, savil den sociala och som hilso- och sjukvirden, fors via av Stocksholms
stad uppkopta datasystem (Parasol och Vodok.).

Parasol dokumentation for socialdokumentation ér inférd och fungerar forhillandevis vil.

Verksamheten dr ISO-certifierad (ISO 9001:2000). I certifieringen ingdr krav enligt
Socialstyrelsens foreskrifter.

Kompetensutvecklingen f6r personalen inriktar sig mot omvirdnaden av dementa personer.
Enheten har egen vilplanerad introduktion for nyanstilld personal.
<] Inga avvikelser finns.

Ll Foljande avvikelser finns som ska vara atgirdade senast

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfSliningsmodell for
hemtjinst, ledsagning och avidsning. Av beslutet framgar att modellen #ven ska tillimpas for
vard och omsorgsboende. Beslutet innebir bl.a. att alla verksamheter som 4r beldgna inom
stadsdelsndmndsomradena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska
féljas upp &rligen. Resultaten av uppfSljningarna ska rapporteras till dldreférvaltningen och
sammanstillas 1 en rapport till Kommunfullmiktige vartannat fr.

Syfte

Syftet med uppf6liningen &r att f3 kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeligna




forbatiringsomraden som finns. Nir det giller de verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med dr det en avtalsuppfoljning.

Uppfoljningsmallen kan dven anvindas for tillsyn enligt 13 kap 5§ SoL.

Metod

Metod for uppfoliningen har varit:

Verksamhetschefens beskrivning av boendet, besok pa boendet och intervju med négra av
personalen, observationer och granskning av nigra omvérdnadsjournaler ligger till
grund for beddmning. Verksamhetschefen har beritts tillfille att 1amna synpunkter pa
uppfoljningen. ‘




Personal och ledning

Ledning

Minst en av dem som &r ansvarig for driften av verksamheten (verksamhetschef/enhetschef)
har:

Ry Ingiende kunskaper om tilldmpliga lagar, {Srordningar, foreskrifter och allméinna rad

< Minst 36 méanaders praktisk erfarenbet av arbete heltid inom dldreomsorgen,
exempelvis som omsorgspersonal eller som arbetsledare

X Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. socionomutbildning med inriktning mot
dldre och funktionshindrade, 4lderdomshemsfrestindarutbildning, social servicelinje,
sjukskoterskeutbildning eller annan eftergymnasial utbildning som ger likviirdiga
kunskaper. '

Omvirdnadspersonal (ej HSL personal)

Totalt antal anstillda pa boendet/enheten: 120 irsarbetare
Personalens anstédllningsform:

100 % av personalen &r anstdllda tillsvidare
Minst 75 % av personalen dr anstéllda tillsvidare
Minst 50 % av personalen ir anstillda tillsvidare

Minst 25 % av personalen ir anstillda tillsvidare

OO X O

Mindre dn 25 % av personalen ir anstillda tillsvidare

Personalens kompetens totalt (oavsett anstdliningsform):

L]

100 % har 5 irs arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(véardbitrdde/underskiterska)

Minst 90 % har 5 4rs arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitrade/underskoterska)

Y

] Minst 80 % har 5 ars arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitrade/underskoterska)

[]

Under 80 % har 5 &rs arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitride/underskéterska)

Personalomsittningen bland omvérdnadspersonal det senast aret dr mindre dn 1 %

Bemanning vid en enhet/avdelning med 32 antal boende:

Personal Dag mé-fre | Dag helg Kvill mé-son | Natt ma-son

Omvirdnadspersonal | 8-9 8 6 L

Sjukskoterska 1-2 0,3 0,3 jforill
brukare




X

All legitimerad hilso- och sjukvardspersonal har for verksamheten adekvat specialist
utbildning eller erfarenhet som bedéms likvardig.

Plan finns for all personals kompetensutveckling.
Rutiner finns for introduktion av nyanstallda.

All personal behérskar det svenska spréket i tal.
All personal behirskar det svenska spriket 1 skrift.
Vid behov finns tillging till vikarier.

MXOXKXIKX

Personalen bér identifikation med dennes och utférarens namn som &r synlig for

brukaren. -
Kommentar
Boendemiljé
Utrymme finns for de boendes tillhdrigheter samt for forvaring.
De boende som 6nskar fir moblera sitt eget rum. I annat fall svarar utforaren for
mébleringen.
Utforaren tillhandahéller kostnadsfritt forbrukningsartiklar sdsom stédmaterial,
glédlampor, toalettpapper och tvéttlappar.
D4 Tillgéng till telefon och TV finns 1 gemensamhetsutrymmen.
4 De boende erbjuds bostad med:
egen toalett
X egen dusch
| | egen kokmsojlighet
[ tillgang till anhdrigrum
Kommentar
Ledningssystem

< Ledningssystem finns 1 enlighet med SOSFS 2006:11

Kommentar

Verksamheten 4r ISO-certifierad sedan 2006. Extern granskning och recertifieringen har
utforts under 2008,




Inflyttning

< De boende far munthg och skriftlig information vid inflyttning.

Kommentar

Informationsbrochyrer finns vid entrén och erbjuds till de nirstdende/besskare. Muntlig och
skriftlig information erbjuds samtliga anhériga/nirstaende och dven de boende som kan
tillgodogora sig den.

Kontaktmannaskap

<! Det finns en kontaktman for varje boende.

Nir kontaktmanmen #r i tjinst 4r det denne som i1 forsta hand utfor vérd- och
omsorgsinsatserna och ir ansvarig for planering av insatser.

X]  Den enskilde har méjlighet att byta kontaktman,
X

Utftraren arbetar for att uppna kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och héller dverenskomna tider.

Kommentar

Dokumentation utifran bestdmmelser i socialtjanstlagen

XI  Dokumentation finns som innehéller:
- bakgrundsfakta
- beskrivning av sociala forhéillanden
- sociala kontaktnét
- mtressen
- uppgifter om vilka insatser som ska utféras samt niir och av vem
- uppgifter om de boendes delaktighet i planeringen av insatserna

< Lépande dokumentation finns om faktiska omstiindigheter och hindelser av
betydelse.

D]  Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sitt.

Kommentar




Brukarinflytande

<] Den enskilde och/eller deras foretridare deltar vid upprittande av genomférandeplan.

]  Fértroenderdd och/eller anhorigrad finns.

Kommentar
De anhériga/nérstaende deltar i den méan de kan 1 upprittande av genomforandeplan.

Synpunkts- och klagomalshantering samt rapportering

2 System finns for synpunkts- och klagomalshantering.

4 Information finns s4 att den enskilde vet var han/hon ska vinda sig for att
lamna synpunkter och klagomal.

< Rapportering av synpunkter och klagomaél sker till den stadsdelsnidmnd som avropat
platsen.

"1 Redovisning finns 6ver inkomna synpunkter och klagomél och vilka atgiirder som
vidtagits med anledning av dessa.

Kommentay

Enheten hanterar klagomalen omgéende pa enheten. Inga klagomal har fram{Srts av anhériga
1ill férvaltningen eller stadsdelsnimnden under 2008. En anhérig har gjort anmaélan till
HSAN under aret

Egenuppféljning

4 Det finns ndgon form av regelbunden egenuppfoljning av verksamheten.

Kommentar

Egenuppfoljning dr under uppbyggnad pa ett flertal omraden. Kvaliteten {6ljs upp enligt ISO
av kvalitetssamordnare.

Lex Sarah

X Rutiner finns och tilldmpas for anmaélan enligt Lex Sarah.

B Utforaren ser till att placerande stadsdelsndmnd omedelbart fir kiinnedom om
anmdlan enligt Lex Sarah.

[<]  Ingen anmilan enligt Lex Sarah har skett under det senaste aret.

Om Lex Sarah anmilan gjorts, ange antal och avseende vad:

Kommentar




Kost

<

KKK [[OK

X

Matimtaget fordelas jimnt Gver dygnets vakna timmar, med frukost, lunch och middag
samt tre mellanmal med héinsyn tagen till att nattfastan inte dverstiger 11 timmar.

Kosten &r anpassad efter mdividens behov, utifran ESS-gruppens rekommendationer
om "Mat och néiring for sjuka inom vard och omsorg” (Livsmedelsverket, SLV
2003}, med hinsyn till individens egna dnskermél.

De boende erbjuds méjlighet att vilja mellan minst tvd varmritter vid huvudmaélet.

De boende erbjuds mojlighet att inom ett intervall p4 tva timmar sjilv bestimma nir
han/hon ska ita.

Tillgéng finns till specialistkompetens i kost- och nutritionsfrigor.
Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

All personal har genomgatt utbildning avseende kost och nutrition for dldre, med
hinsyn till arbetets utformning.

All personal har genomgétt utbildning avseende livsmedelshygien.

Utforaren #r registrerad som livsmedelsforetagare hos miljéforvaltningen i
Stockholms stad eller motsvarande i annan kommun.

Miltidernas fordelning 6ver dygnet:

Frukost 7.00-9.00

Mellanmal 10.30

Lunch 12.00

Mellanimal 14.00

Middag 16.30-17.00

Kvillsmal 18.00-19.00

Ovriga tider Majligheter till extra mellanmal
Kommentar

Servering av frukosten dr individanpassad.

Aktivering

X

x

De boende erbjuds, utifrdn f6rmaga och 6nskemal, vardagsnira aktiviteter och
stimulans.

Som ett komplement till den egna verksamheten sker samarbete med frivilliga




organisationer i syfte att tiligodose de boendes sociala, kulturella, andliga och
mentala behov.

] De boende erbjuds regelbunden utevistelse.

Kommentar

Hantering av egna medel och nycklar

>{J  Rutiner finns och tillimpas for hantering av egna medel.

X Rutiner finns och tillimpas for hantering av nycklar.

Kommentar
Ingen av de boende kan hantera sina egna medel och/eller bostadsnycklar.

Ledsagare och tolk

4 Personal eller annan ldmplig person foljer vid behov med de boende till sjukhus,
likare, tandlikare, firisér etc.

< Vid behov anlitas tolk via invandrarbyr3, tolkservice eller liknande.

Kommentar

Stadning och tvitt

X Ligenheter/ rum och gemensamma utrymmen stddas och vérdas sé att krav p4 hygien
och trivsel uppritthalls.

= Utforaren svarar for att de boendes personliga kldder tvittas regelbundet och stryks
vid behov.

< Vid behov utfors mindre lagmingar av klader.

4 Buffertforrad finns med linne och klader for akuta behov;

Kommentar
Det finns mojligheter att mot en mindre avgift utnyttja vid enheten befinntligt f6rrad av
underklader, strumpor och hygienartikiar.




Halso- och sjukvard

X Verksambhetschef finns 1 enlighet med 29 § hilso- och sjukvérdslagen (HSL).

<] Sjukskéterska finns enligt HSL 24 § och 2 kap. 5 § FYHS.

< Tianstgdrande sjukskéterska finns tillgénglig dygnet runt alla dagar i veckan. Om
sjukskdterskan inte finns pa plats i boendet dverstiger instillelsetiden inte 30 minuter.

<  Deboende har en omvéardnadsansvarig sjukskoterska.

X De boende har en namngiven ldkare.

Rutiner finns och tilldmpas for hur hilso- och sjukvardspersonal ska kontaktas.

X Mgjlighet finns till hembesok av ldkare alla tider p& dygnet.

Rutiner finns och tillampas vid delegering.

< Ett system finns for regelbundna nutritionsutredningar som omfattar
nutritionsbeddémning med uppfoljning och atgird.

X De boende har tillgang till uppstkande verksamhet med munhélsobeddmning samt
tandvardsintyg for nédvindig tandvard.

Kommentar

Ledningssystem

] Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2005:12.

Kommentar
Verksamheten har 1SO-certifierats under 2006. Socialstyrelsens foreksrifter for

hélso- och sjukvarden (SOSFS 2005:12) ingéar

L.ex Maria

B4 Rutiner finns och tilldmpas for anmilan enligt Lex Maria.

P<]  Utforaren ser till att placerande stadsdelsnamnd omedelbart fir kiinnedom om
anmilan enligt Lex Maria.

< Ingen anmélan enligt Lex Maria har skett under det senaste aret.

Om Lex Maria anmélan gjorts, ange antal och avseende vad:

Kommentar
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Dokumentation av hilso- och sjukvard

B Journaler finns och innehaller den lagstadgade journalfdringen.

4 Journalen innehéller riskbeddmningar for fall, undernfiring och trycksar.

4 Valda delar av journalen finns tillgénglig {or berérda personalkategorier si att de
boende far nddvéndig vérd och omsorg.

4 Vérdplanen inklusive rehabplanen uppdateras minst en géng per r samt vid
férandringar 1 hilsotillstandet.

X Journalhandlingama fOrvaras si att obehdriga inte far tillgang till dem.

Kommentar -

Rehabilitering

X For nyinflyttade boende girs en rehabiliteringsbeddmning inklusive ADL av
sjukgymnast/arbetsterapeut och vid behov upprittas en rehabiliteringsplan.

< Vid behov ger sjukgymnast/arbetsterapeut behandling individuelit eller i grupp.
X Vid behov ger sjukgymnast/arbetsterapeut handledning till vrig personal.
< Utrustning finns for trining och sjukgymnastik.

Kommentar

Medicintekniska produkter

X  Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2001:12.

X Forskrivning och utprovning av medicintekniska hjilpmedel gors av
arbetsterapeut/sjukgymnast.

] Utféraren tiJlhandahiller och bekostar den medicinska och medicintekniska
utrustning, den dvriga utrustning, de arbetsredskap och de hjilpmedel och

forbrukningsartiklar, inkontinenshjélpmedel mm som atgar for att fullgdra atagandet.

X Inkontinenshjdlpmedel dr individuellt utprovade av legitimerad personal med
forskrivningsritt.

Kommeniar




Hygien och MRSA

< UtfGraren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med vérdprogram for MRSA

och utrustning (ex. engingshandskar, handsprit) for detta finns tillgéingligt for
personalen.

X< All personal har utbildning om basala hygienrutiner.
] Vardprogram for MRSA tillimpas.

Kommentar

Lakemedel

< Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2000:1.

< Extern kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen sker 4rligen.

Kommentar
Extern kvalitetsgranskning har utforts av MAS.

Begransningsatgarder

P< Rutiner och dokumentation finns for beslut om begriansningsatgérder.,

[[]  Ingabegrinsningsitgirder forekommer.

Om begrinsningsatgirder forkommer, ange avseende vad och vem de har beslutats av:
Bélten ordineras av ldkare, singgrindar ordineras av sjukskoterska.

Kommentar

Vard i livets slutskede

X Rutiner finns och tillimpas for vard i livets slutskede.

X Rutinerna {6r vird 1 livets slutskede omfattar hinsynstagande till den boendes
dnskemadl och stéd till den boendes niirstiende.

X Déende personer 1dmmnas inte ensamma utan ndgon i dess nirhet.

Kommentar
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