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Tillsyn enligt 13 kap 2 § socialtjanstiagen Gver
Alvsjé kommuns arbete med valdsutsatta
kvinnor och barn som har bevittnat vald

Beslut

Granskningen visar att Alvsjt stadsdel har ambitioner ndr det galler
kvinnofridsarbetet. Detta avspeglar sig sdrskilt i en handlingsplan som
upprittades 2005 och en satsning pé séirskild kvinnofridssamordnare samt
deltagande i kvinnofridsprojektet Athena. Delar av personalen har genomgétt
utbildning inom omradet och har god kompetens. Manga kvinnor och barn
verkar f4 hislp, men det finns brister som méste dtgirdas och omraden som
behover utvecklas. Handlingsplanens ambitioner och nimndens mél bar inte
foljts upp som bestutats. Aldreomsorgen och verksamheten 5t personer med
funktionsnedsastning verkar inte vara involverade i kvinnofridsarbetet och
barnens behov behdver beaktas bittre.

Linsstyrelsen kritiserar socialndmnden for brister i arbetet med
valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald:

e Det saknas metoder och arbetssitt inom &ldre- och handikappomsorgen for
att identifiera och tiligodose behov av skydd och stéd for kvinnor som
utsétts £5r vald. Kompetensutveckling behtvs. Aven Svriga verksamheter (
t ex ekonomiskt bistdnd) behdver 6ka uppmérksambeten vad géller
forekomst av vald inom vissa sérskilt utsatta grupper t ex 8ldre och
funktionshindrade.

e Barns behov uppmérksammas inte alitid tillréickligt 1 &renden som r6r
valdsutsatta kvinnor, vilket kan innebéra att de inte alltid far det st6d och
skydd som de behdver.

e Stadsdelsndmmnden behdver siketsidlla att Svervigande om polisanmilan
alltid gors om barn misstinks ha varit utsatt for vald.

o Dokumentation och uppfolining av insatser for kvinnor brister i flera

drenden.
Postadress Besdksadress Telefon Telefax E-postiwebbplats
Lénsstyreisen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (v 08652 70 38 (exn) ins@ab.Ist.se (exp)
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e Det saknas i huvudsak ett fungerande ledningssystem for kvalitet nir det
géller att utveckla och 5lja upp kvinnofiidsarbetet.

* Socialfjansten behdver utveckla sitt arbete med ait sdka upp och informera
dem som kan vara i behov av socialtifinstens stdd i en valdsutsait situation.

*  Rutiner f6r handldggning av familjerittsarenden dir vald firekommer
behover fortydligas

Lansstyrelsen papekar féljande forbattringsomraden:

*  Den handlingsplan som finns behdver revideras, uppdateras och
implementeras.

¢ Barn —och familjegrupp samt vuxenenhet bér utveckla ett mer strukturerar
arbetssiitt for att identifiera valdsutsatta kvinnor och barn som aktualiseras
inom socialtjinsten av andra orsaker #in vald.

o Socialtjinsten behdver utveckla méjligheterna att ge stod och skydd il
kvinnor med missbruk och tondrspojkar som bevittnat vald.

e Socialtjinsten behdver utveckla sitt arbete med att motivera il insatser for
barn effersom granskningen visar att insatser i flera fall inte kommit
tillstdnd pga. att samtycke inte getts.

*  Mer strukturerade metoder f6r hot- och riskbeddmning av en valdsutsatt ;
kvinnas sitnation kan med fordel utvecklas. Kunskaperna som finns bor ™
ocksa spridas till hela socialtjinsten.

Aterrapportering

Linsstyrelsen riktar kritik mot socialnfimanden och begiir att nimnden l4mnar en
redogdrelse for vilka dtgérder som vidtagits eller planeras med anledning av ovan
ndmnda brister.

Lénsstyrelsen utgér fran att pipekade forbittringsomriden &tgirdas inom
kommunens ledningssysten fér kvalitet.

Sociairi‘aimndens redogérelse skall vara Lansstyrelsen tillhanda senast 2009-03-31.
Linsstyrelsen kommer att f5lja upp Stgirdsplanen under 2009.

Lénsstyrelsen kommer dven att begira Aterrapportering i stirskild ordning
betriffande ett enskilt drende dir brister uppmérksammats.

AnneMarie Danon
Socialdirektor %
Solveig Frely '

Socialkonsulent
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Solveig Freby
08/785 40 75

Om tilisynen

Bakgrund

Mins vaid mot kvinnor #r ett samhilisproblem som fétt Skande uppméarksamhet.
Lagstiftningen har skirpts nér det giller socialtjéinstens ansvar och Regeringen har
gjort ett flertal satsningar f6r att samhéllets stod till utsatta kvinnor och barn ska
bli battre. Som ett led i detta har samtliga linsstyrelser i landet fatt { uppdrag att
forstarka tillsynen av kommunernas arbete med vildsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald.

Regeringen angav i beslutet att det #r srskilt viktigt att linsstyrelserna granskar:

hur socialjinsten handldgger och utreder anméilningar eller anstkningar
som ro1 vildsutsatta kvinnor och barn som bevittnar véld sami om.
bistAndsbeslut faitas i dessa #renden,

hur socialtjdnsten hanterar sekretessreglerna inom socialtjnsten i samband
med handldggningen av dessa drenden,

hur socialtjinsten tillgodoser behovet av stbd och hjalp for valdsutsatta
kvinnor, bl.a. skyddat boende,

hur socialtjinsten beaktar forekomsten av vild nir den handlagger och
utreder drenden om vardnad, boende och umginge i familjer dér det
forekommit vald samt hur nmnden fBljer upp det sérskilda behov av stéd
och hjslp som kan finnas sedan #rendet avgjorts,

om socialfjanstens dokumentation uppfyller de krav som kan stéllas p4
sddan och eventuella brister som firekommer,

hur socialtjinsten arbetar med uppfolining och kvalitetsutveckling av
verksamheten. I detta sammanhang 4r det ocksa viktigt att notera
eventuella insatser som kommunen vidtar for mén som utdvar vald, -

hur socialfjansten samverkar, dels inom och mellan kommuner, dels med
tvriga bertrda myndigheter och ideella organisationer,

hur socialtjansten uppmérksammar den utsatthet som kvinnor med
funktionshinder, kvinnor med missbruksproblematik, kvinnor med
utlandsk bakgrund och dldre kvinnor kan leva i samt hur man hanterar den
sdrskilda problematiken keing hedersrelaterat vald,

hur socialtjinsten uppmérksammar och arbetar med barn som bevitinar
v&ld samt hur barnperspektivet beaktas i arbetet.

Postadress
Lansstyrelsen

Box 22067
104 22 STOCKHOLM

Bestksadress Tefefon Telefax E-postiwebbplats
Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (vx) 08/652 70 39 (exp) inb@ab.Ist.se (@)
www.ab lst.se
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Beddmningskriterier fér kommunernas arbete med valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald.

Tilisynen har genomfSrts utifrdn nationella beddmmningskriterier.
Bedomningskriterierna r ett beddmningsverktyg for tillsynen som utgér frén
gallande lagstifining och normering och talar om hur socialtjansten bér arbeta f6r
att uppfylla lagens intentioner. Tillsynen har genomfdrts inom 4tta
ansvarsomraden.

De granskade ansvarsomradena #r:
° Uppsdkande och fSrebyggande arbete
Kvalitet
Samverkan
Sakerhet
Handlgggning och dokumentation
Insatser
Barnets behov
Vérdnad boende och umginge

& & ¢ ¥ & &

Varje ansvarsomréde &r uppdelat i beddmningskriterier. Lansstyrelsen granskar
om beddmningskriterierna dr helt, delvis eller inte alls uppfylida inom vartje
ansvarsomrade.

Tillsyn i Alvsjd kommun
Tillsynsbesoket i Alvsjs dgde rum den 24 och 25 september 2008,

Interviver bar genomfdrts med: ‘

e Stadsdelsndmndens vice ordftrande, stadsdelsdirektsr och
avdelningschef for bain och ungdom.

o Enhetschefer barn- och vuxengrupper samt familjerstt och
Nitverkshas bam och ungdom.

2 Enbetschef for bestillare inom #ldreomsorg, funktionshinder och
socialpsykiatri samt enhetschef utforare ldreomsorg.

® Representanter for handitiggare inom barn- oth ungdomsgrupp,
familjerdtt sarnt vuxengrupp.

° Representanter for bistdndsbedmare inom &ldreomsorg och for
personet med funktionsnedsitining.
Utftrare frin hemtjdnst och LSS-verksamheter
Representanter for Natverkshuset och beroendesppenvirden



3 (33)

% LANSSTYRELSEN Tillsynsresultat
¥ 1STOCKHOLMS LAN Dt seteoking
2008-12-19 7012-07-107662

® Representanter for Athena kvinnofiidsprojekt samt sarskild
kvinnofridshandliggare barn och familjegruppen

¢  Representant Kriscentrum for kvinnor
Representant f6r Barncentrum Soderort
Fyra kvinnor som haft kontakt med Alvsjs stadsdelsforvalining pga
vald i néira relationer.

Lénsstyrelsen har tagit del av fSljande material:

o  Handlingsplan frén 2006-2007: Handlingsplan for kvinnofrid och mot véld
i néra relationer.
Organisationsskiss over stadsdelsfSrvaltningen frin 2008
Kommunen hemsida

« Diverse dokument om kvinnofridsprojektet Athena (broschyr, anstkan om
projekimedel, delrapport, kartliggning)

s Verksambetsplan och budget 2008, enbeten for barm och familj

o Kvinnofridsenkat frin maj 2008, gjord av Linsstyrelsen

Stadsdelsforvaliningen har redovisat drenden £t 11 kvinnor som ror vald i nira
relationer och 11 barn som bevitinat vald. Dirtill kommer 12 drenden, i
diariepdrmar, som inte har lett till utredning ("forhandsbedOmningar™). Fyraav
dessa rérde barn, etf en dldre kvinna, tv& rorde utlindska kvinnor varav en med
funktionsnedsiittning. Inget drende rérande familjerétt har redovisats.

30 personers dokumentation granskades under tillsynen, dérav 5 bamakter, 13
vuxenakter (delvis samma familjer som barnakterna). Alla forthandsbeddmningar
granskades.

Alvsjé stadsdel |
I Alvsjs bor 3 % av Stockholms stads befolkning det vill séiga ca 22 000 personer.
Ménga bor i villor eller radhus.

Socialtjinstens organisation

Stadsdelsforvaltningen har en ny organisation sedan maj 2008. Socialtjansten &r
organiserad i tvd avdelningar under stadsdelsdirektdren, en fr barn och ungdom
och en f8r vuxna, funktionshindrade och #ldre. Den senare bestar av fyra enheter,
tvk utredningsenheter och tv& utférarenheter. Den ena utredningsenheten avser
ekonomiskt bistand och missbruk och den andra bistindsbeddmning av aldre och
personer med funktionsnedséttning inklusive socialpsykiatii. De tva
utfsrarenheterna har hand om boende, stéd och service till personer med
funktionsnedsitining respektive boende och omsorg for &ldre. Hemtjénst utfors av
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privata entreprendrer. Barn och ungdomsenheten bestar av en utredningsenhet, en
enhet med Sppna verksambeter, samt sex forskoleenheter. Utredningsenheten
handldgger barnavardsutredningar for ldersgruppen 0-20 &r och utredningar som
galler familjerattsfragor. De 6ppna verksambeterna ir organiserade i det s k.
Nitverkshuset, som arbetar bade forebyggande, uppsskande och med olika typer
av riktat st6d till enskilda familjer. Det finns dppen forskola, parklek,
filtassistenter, familjerddgivning, familjebehandlare och natverksterapeuter.
Samarbetssamtal utfors till storsta delen av Nitverkshuset.

Kvinnofridsarbete i Alvsjé

Alvsj stadsdelsnimnd uppriittade 2005 en handlingsplan for kvinnofrid och mot
vald i ndra relationer. Valdsutsatta kvinnor kan efter bistindsbeddmning av
socialsekreterare erbjudas kontakt med en kvinnorstédjare inom
kvinnofridsprojektet Athena. Athena drivs sedan 2006 i samarbete med
Hégersten-Liljeholmens och Skérholmens stadsdelsfrvaltningar och dr
finansierat av utvecklingsmedel frin Lansstyrelsen. Hagerstens
stadsdelsforvaltning & projektigare. Athena erbjuder praktiskt och
krisbearbetande stod till valdsutsatta kvimnor. Aven min som utdvar vald kan
erbjudas méjlighet att arbeta med valdsproblematiken. Barn som bevittnat vald
har m&jlighet att £3 Trappansamztal genom Higerstens stadsdelsforvalining eller
genom en av handliggarna pa bam och ungdomsenheten. P4 barn och
ungdomsenheten finns dven en sdrskild handliggare som pé halvtid endast arbetar
med véldsutsatta kvinnor med barn. Aven pa vaxenenheten (ekonomiskt bistand
och missbruk) har en person nyligen utsetts som sarskilt ansvarig for
kvinnofridsfrigor. P& Nitverkshuset arbetar familjebehandlare och
nétverksterapeuter utifrin ett relationsperspektiv med familjer och par dar vald
forekommer. Arbetet utfors bade pé uppdrag av utredningsesheten och genom att
familjer séker hjglp pi egen hand.
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Tillsynsresultat

Uppsékande och frebyggande arbete

Bedtmningskriterier:

1. Socialtjlinsten informerar om vilket stdd som finns i kommunen for
valdsutsatta kvinnor.

Information och killhinvisning 5 kap. 11 § 2 st. Sok, 3 kap.1 § 3 p. Sol, 3kap. 4 §
Sol,

2. Socialtjlinsten bedriver eft uppsdkande arbete for vildsutsatta
kvinner och barp som bevittnat vald.

Information och kitllhénvisning 3 kap.4 § Sol.

3. Socialtjinsten arbetar aktivt for att identifiera vildsutsatta personer
och barn som bevittnat vald.

Information och kiilthinvisning Prop. 1997/98:55, Prop. 2006/07:38, regeringens
handlingspian (skr. 2007/08:39

4. Socialtjinsten har insatser ait erbjuda for personer som utdvar vald
mot nirstdende.

Information och killhinvisningar 3 kap. 4 § SoL, 4 kap. 1 § SoL, Prop. 2006/07:38.
SOSFS2006: 11 kap. 4§ 3,4 kap2 §,p. 4

1. Socialtjinsten informerar om vilket stéd som finns | kommunen for
valdsutsatta kvinnor.

Stadsdelen saknar policy eller handlingsplan f6r hur allménbeten ska informeras
om kvinnofridsarbetet. En samlad och tydlig information som 4r ldtt att hitta
saknas. Det #ir svart att pd kommunens eller stadsdelens hemsida f3 information
om hur man som valdsutsatt kviona i Alvsj eller barn som bevittpat vald ska f&
hjdlp och vart man ska vinda sig. Ett informationsblad ges ut till alla hushéll ddr
information har lmnats om hur en valdsutsatt kvinna kan {2 hjilp, men det finns
ingen sirskild infoxmation att tillgd for allméoheten p4 annat sitt eller riktad tills
sirskilda grupper t ex pa andra sprdk #n svenska. Aldre, personer med
funktionsnedsitining och personer med déliga sprakkunskaper kan ha svirt att
hitta och ta till sig den information som finns. Kvinnofridsprojektet Athena har en
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broschyr om sin verksambet, men den sprids inte till allminheten p& ndgot sérskilt

" séEtt, :

De intervjuade kvinnorna har delad erfarenhet av kvaliteten i den information de
fatt frn stadsdelen. De flesta var positiva och dven de som iate talade svenska
tyckte att de fick bra information och fértydliganden i kontakten med sin
handldggare. En kvinna var missndjd med den information som l&mnats.

Linsstyrelsens beddmning
Bedommingskriteriet dr delvis uppfyllt

Information och uppstkande arbete #r angeldgna uplpgifter {or socialtjdnsten nir
det giller valdsutsatta grupper. Enligt regeringen’ ska information ske med
kontinuitet samt vara bred och triiffséker for att nd olika grupper av vildsutsatta
personer.

Alvsjé  stadsdelsnimnd uppfyller delvis bedomningskriteriet och Jagens
intentioner om hur socialtjdnsten bér arbeta fir att na ut mwed information till alla
gruppet, men informationsarbetet behdver utvecklas. Informationen pa hemsidan
behdver giiras mer [ttillginglig och fler kanaler och metoder behdver anviindas.
Det #r viktigt att personer som inte talar svenska kan nds av information.

2. Socialtjinsten bedriver ett uppsékande arbete for valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald.

Kvinnofridsprojekiet Athena har informerat personal i skolor, forskolor, ideella
fSreningar etc. om socialtjénstens arbete med valdsutsatta kvinnot. I &vrigt
bedrivs inget arbete som kan betraktas som direkt uppsékande gentemot
mélgruppen. Inom &ldre och funktionshindersomradet bedrivs inget uppstkande
arbete.

Lénsstyrelsens beddmning
Bedommingskriteriet dr delvis uppfyllt

Socialndmnden ska i den uppstkande verksamheten upplysa om socialtjinsten
och erbjuda grupper och enskilda hislp. Forutsittningatna & goda att arbete
uppstkande med kvinnofrid och stdd till berdrda. Stadsdelen r liten och det finns
ett viletablerat samarbete mellan professionella som arbetar inom barn och
ungdomsomradet (se vidare under beddmningskriterie 8 och 9). Det saknas dock
ett direkt uppstkande arbete gentemot olika grupper som kan vara berdirda t ex i
skolor eller p& BVC. Inom dldre- och funktionshinderomradet forekommer inget
uppstkande arbete kring valdsutsatta kvinnor,

" Prop. 1997/98:55 "Kvinnofrid”
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3. Socialtjainsten arbetar aktivt for att identifiera valdsutsatta
personer och barn som bevittnat vald.

1 handlingsplanen f6r kvinnofrid oeh mot viid i néra relationer finns beskrivning
av kannetecken pa vald och rad om bemétande. Det framgér ocksa tydligt vart
man inom frvaliningen ska hinvisa en valdsutsatt kvinna med eller utan bam. Av
intervjuerna framgar dock att handlingsplanen inte &r kind av alla och att den
anvands i liten utstriickning,

Tnom enheterna for bam och ungdom och ekonomiskt bistand har man inga
srskilda rutiner eller "checklistor” for att identifiera valdsutsatta personer och
barn som bevittnat vald, men man &r enligt intervjuerna mer uppmérksam pé
eventuellt vald idag &n tidigare. Man tar inte upp frigan om véld rutinméssigt,
men signaler” om vald kan tex leda till extra hembestk eller att man tittar
sirskilt efter blamérken och stilter frigan. Vissa handlfggare anség att det skulle
vara krankande att friga rutinméssigt. Diskussioner har forts om att utveckla
arbetet och de intervjumallar som anvénds vid missbruksuiredningar enligt ASE
nimns som exempel, dven om man anser att dven dessa behgver utvecklas.

* Metoden att rita nitverkskartor upplevs som en hjilp att identifiera vald och &ven

inférandet av BBIC® som just paborjats.

Om vuxenenheten uppticker att en kvinna med barn dr valdsutsatt lamnas
informationen vidare till barn och ungdomsgruppen.

Familjerdtten patalar sirskilda svirigheter i att bedoma forekomst av véld
eftersom anklagelser och motanklagelser dr vanliga och anvinds i syfte att
smutskasta varandra. En intervjuad kvinna upplevde att hon forst inte blev fagen
p4 allvar av familjerdttshandlédggaren, men att hon sedan fick higlp.

fnom socialijinsten i stort anvinds med nagra f3 undantag inga sirskilda metoder
f5r att identifiera om vald forekommer inom de grupper som regeringen beddmer
som sarskilt utsatta’. Dessa grupper lyfis dock sirskilt i handlingsplanen.

Inom #ldre och funktionshindersomradet anvinds i huvudsak inga sérskilda
metoder f8r att identifiera vildsutsatta personer. Undantaget &r inom
socialpsykiatrin déir man anvénder utredningsinstrumentet DUR® dér frigan om
vald finns med. I Svrigt uppges att problematiken finns inom ildre- och

? Addiction Severity Index, fréges;rétem som anvinds vid utredningar om missbruk
3 garns Behov [ Centrum, Utredningsstd vid utredningar om barns behov, utarbetat av
Socialstyrelsen

¢ Aldre kvinnor, kvinnor med funktionsnedsétining, kvinnor med utlindsk bakgrund, personer
wteatta for hedersrelaterat vild och personer i samkonade relationer.

$ DUR star f8r Dokumentation, Utvirdering och Resultat och #r en metod {iir att skapa en systefnatisk
dokumentation f5r socialtjansten.
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funktionshindersomradena och att personalen &r uppmirksam. Enstaka personal
vet var de ska vinda sig om de trdffar pd en valdsutsatt kvinna, men den
vanligaste uppfatiningen 4r att man far hitta en 18sning frdn fall till fall.
Hemtjénsten podingterar att de som privata utfdrare i f6rsta hand har
"meddelarskyldighet” till bistdndsbeddmarna om ngot sirskilt uppmirksammas
och I andra band till Socialstyrelsen

Inom fSrs6rjningsstdds- och missbruksenheten har man euligt intervjuerna ingen
eller mycket liten erfarenhet av kontakt med ildre eller personer med
funktionshinder som utsatts for vald. Lansstyrelsen fann dock ett par sidana
drenden vid granskningen av forhandsbeddmningar som inte lett till utredning.

En stor andel av de valdsutsatta kvinnora som har kontakt med socialtjéinsten i
Alvsjs har utlandsk bakgrund. Processen ait identifiera dessa kvinnor kan ta
langre tid d4 de i mindre utstrickning kénner till sina rittigheter och 1 hogre
utstrickning kénner sig tvingade alt acceptera véldet. Tolk anvinds och fungerar
oftast bra, men det kan ibland vara problem d4 tolken ka.n kdnna kvinmans
nétverk.

Betraffande personer utsatta f6r hedersrelaterat vald finns en medvetenhet frdn
barn och familjegruppens sida. Problemet har uppmérksammats i ndgra familjer
t ex romska, men dven andra grupper. I ett fall hade familjen varit aktuell inom
ekonomiskt bistdnd i flera &r innan det upptiicktes. Det finns eft bra samarbete
med Sppna fOrskolan i frigan.

Det finns ingen erfarenhet av vald 1 samkd&nade relationer.

Linsstyrelsens bedémning
Bedimningskriteriet dr delvis uppfillt

Det &r viktigt att socialtjinsten i sin kontakt med ménniskor &r sérskilt observant
pa om det kan finnas en valdsproblematik och vid behov erbjuder insatser for
detta dven om personen primért inte séker om hjilp pga. valdet. Sarskilt tyhord
b&r man va.ra nér det galler manniskor i vissa utsatta grupper som Regeringen
identifierat® och barn som kan ha bevittnat vald.

Alvsjd stadsdelsnamnd arbetar delvis aktivt for att uppmérksamma valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittoat vald. Handlingsplanen skulle kunna vara ett bra
redskap, men anvinds nastan inte afls. Det finns en medvetenhet och ett alctive
arbete inom barn och familjeomride och delvis inom vuxen, men samtidigt en
forsiktighet som Lénsstyrelsen kan stilla sig frigande till. Arbetet med att 6ka
uppmirksamheten vad géller vissa sérskilt utsatta grupper, t ex dldre och

S Kvinnor med missbruk, med funktionsnedsittning, med utlindsk bakgrund samt dldre kvinnor,
personer | samkdnade relationer och personer som lever under hedersralaterat vaid och fortryck.

N
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funktionshindrade, behover utvecklas, sérskilt inom dessa verksamheter, men
jven inom socialtjinsten i stort. Betriiffande psykiskt funktionshindrade finns
dock strukturerade arbetssitt, vilket 4r positivt. Checklistor och sérskilda.
bedomningsinstrument kan vara ett bra redskap for att utveckla arbetet inom alla
omradern.

4. Socialtjinsten har insatser att erbjuda for personer som utvar
vald mot nérstaende.

Stadsdelens handlingsplan for kvinnofiid Iyfter vikten av att erbjuda mén som
utsvar vald hjdlp att komma till ritia med valdsproblematiken. Stadsdelen har for
avsikt att utveckla detta arbete och en man har nyligen anstéllts inom
kvinnofridsprojektet. Min kan dven {3 stod via Nitverkshuset. For Svrigt héinvisas
och motiveras min till att kontakta manscentrum eller mansjouren. Hanvisning till
dessa verksamheter finns ocksa i handlingsplanen. Aven inom #ldre- och
funktionshindersverksamheterna hinvisas dit eller till vuxenenheten. Inom
sldreomsorgen kan man ibland erbjuda dagvérd och aviastning for att forebygga
vald.

Linsstyrelsens bedomning
Bedommningskriteriet dr helt uppfylle

En viktig aspekt nir det géller att forebygga vald mellan nirstiende dr att erbjuda
valdsutsvarna insatser for att dessa ska upphora med véldet. At behandla
valdsutdvaren kan innebira att man forebygger framtida vild mot partners.

Alvsjd stadsdelsnamnd har tidigare haft vissa insatser att erbjuda fr personer som
utvar vald mot nirstiende, men har nu genom kvinnofridsprojektet Athena en
sirskild person anstilld for detta dndamal. En forutsitining for att ménnen ska f&
hjalp 4r ockss att man i stadsdelen utvecklar metoder for att motivera ménnen att
ta emot behandling
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Kvalitet

Beddmningskriterier:
5. Socialtjinsten har kvalitetssystem som omfattar arbetet med valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittaat vald.

Information och kilthinvisning 3 kap 3 § SoL, SOSFS 3 kap 3 §, SOSFS 4 kap. 2 § 1p.,
SOSFS 4 kap. 1 5t AR, SOSFS 4 kap. 2 § 4 p., SOSFS 4 kap. 6 §, prop. 2006/07:38

6. Kommunen sikerstiller att personalen har kompetens for att utfora
socialtjdnstens uppgifter zzar det giller vildsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vild

Information och kiilth#nvisning 3 kap 3 § SoL, SOSES 2006:11 3 kap. 3 §, SOSFS
2006111 4 kap 5 §, SOSFS 2006:14 (AR), SOU 200663

5. Socialtjdnsten har kvalitetssystem som omfattar arbetet med
valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald.

Forekomsten av vald i nara relationer

Alvsjo stadsdelsnimnd har ingen struktur fSr att ta fram statistik eller gbra
regelbundna kartlaggningar for att £4 en uppfattning om behovet nir det géller
valdsutsatta kvinnor eller barn som bevittnat vald. Man tar heller inte del av
BRA.:s brottsstatistik. Diiremot gjordes en kartldggning 2006 inom ramen for
Athena projektet, Enheterna f6r 4ldre och funktionshinder medverkade inte i den.

Uppféliningsbhara mal

Som tidigare ndmnts finns en Handlingsplan for kvinnofrid och mot véld i ndra
relationer fran 2005, som inte har fljts upp enligt plan. Namnden har begért
aterrapportering fran frvaliningen, men ndgon sadan har #nnu inte redovisats.
Handlingsplanen r inte kiind av alla, framforallt inte inom enheterna for aldre och
funktionshinder. Alla enheter inom barn och familj samt vuxen ska utarbeta
interna handlingsplaner. Detta har inte genomftrts. Handlingsplanen innehéller
inga strskilda malformuleringar i Svrigt. Det finns ett n#mndmal kring kvinnofyid,
men ingen av de interviuade kinde ndrmare till detta.

Enheten for barn och familj &r den enda enhet som har ett uitalat méai i sin VP
(verksamhetsplan) for 2008 om att arbeta f6r kvinnofiid och prioritera stod till
véldsutsatta kvinnor och barn. Ett konkret mal #r atf alla vildsutsatta kvinnor och
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barn som bevitinat vald ska erbjudas stéd och ett skyddat boende. Eft strukturerat
VP-arbete genomitrs och uppfoljning gors tva glnger per &r. :

Vuxenenheten f5ljer upp sin verksamhet genom en brukarenkat. Dar kan {ragan
om arbetet med véldsutsatta kvinnor komma upp. Inom omrédena &ldre och
funktionshinder finns inga mal kring arbetet med valdsutsatta kvinnor, Kvinno-
fridsprojektet Athena har mal for sin verksarmhet som f6ljs upp och redovisas till
Liansstyrelsen drligen.

Rutiner for handiéggning och dokumentation

Angfende rutiner for handliggning och dokumentation samt uppftlining av
insatser for den aktuella malgruppen hinvisar barn- och familjeenheten och
enheten fr vuxna dels till stadsdelens handlingsplan for kvinnofrid, dels till
stadens generella riktlinjer. Betriffande ekonomiskt bistdnd finns rutinen att gora
generdsare bedmningar for véldsutsatta kvinnor om behov finns. QGranskningen
av handlingsplanen visar att den innehéller ganska omfattande stod o1
handldggning,

Insats i form av kvinnost&djare inom Athena ska beshutas och f5ljas upp av
handlsggare pd nigon av utredningsenheterna, vilket &ven i vissa fall gller
insatser inom Natverkshusets ram. Uppfdljningen ska dokumenteras i kvinnans
personakt, men utfsrarna fOr ocksd egen dokumentation. Denna rutin finns inte
nerskriven och av interviuerna framgér att den inte alltid fungerar. Det finns
kvinnor som haft kontakt med Athena i ett halvér ddr bade beslut och
dolumentation saknas, vilket dven bekriftas av aktgranskningen. T vissa fall har
det ocksé varit svart ait nd handldggaren.

Intervjuerna med véldsutsatta kvinnor visar i ett par fall att uppfoljningen varit
bristfillig, men i ett annat fall har kvinna haft uppfoljande méten 1 gfvecka och &
ndjd med kontakten.

Enligt Kriscentrum for kvinnor fungerade uppfdljningen val med méten ungefdr
en ging/ménad betraffande den kvinna som vistades dér.

Av aktgranskningen framgér endast i ett par fall tydligt att uppfSlining & gjord. I
vissa akter saknas journalanteckningar helt och dven utredningar. Det finns ocksé
akter ddr handliggning och uppfolining 4r vildokumenterad.

Inom omradena #ldre och funktionshinder finns inga sérskilda rutiner for
handliggning av &renden som ror valdsutsatta kvinnor.
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Linsstyrelsens bedémning
Beddmningskriterier dr delvis uppfyllt

Socialtjénsten forvintas ha ett ledningssystem for att kunna folja upp sina insatser
och utveckla och sikra kvalitén. Valdsutsatia kvinnor och bam som bevittnat vald
dr utsatta grupper som ibland har svart att f8 sina behov tillgodosedda inom
socialtjinsten. Regering och Riksdag har pa olika sttt sirskilt pekat p4 behovet av
att kommunerna utvecklar sitt arbete 41l stdd for dessa grupper.

Alvsjs stadsdels némnd har i vissa delar ett kvalitetssystem som omfattar arbetet
med véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Kartlaggningen som
gjordes for nigra &r sedan var positiv, men {8r ndrvarande saknas system for att ta
reda pé hur omfattande problematiken #r i stadsdelen, vilket bl a fir en
forutsttning for att kunna planera insatser. Det finns brister i forvaltningens
fedningssystem. Det ndmndmal som finns inom kvinnofridsomradet har t ex inte
foljts upp. Endast en av socialtjsnstens verksambeter (barn och familj) har brutit
ner och f6ljt upp mélet. Den handlingsplan som upprittades 2005 har heller inte
t6ljts upp enligt plan. Det finns &ven brister { handliggningen bade vad giller -
rutiner, uppfSljning av insatser pd individnivi och dokumentation, som behdver
atgardas. Se vidare under bedémningskriterie 10-11.

6. Kommunen sikerstéller att personalen har kompetens fér att
utféra socialtjdnstens uppgifter nir det giller valdsutsatta kvinnor
och barn som bevittnat vald

Inom ramen Or kvinnofridsprojekiet Athena anordnades tre utbildningsdagar
2007 om v&ld i ndra relationer och barn som bevittnat vald. Alla verksamheter var
inbjudna, men dldre och funktionshinder deltog inte. Handldggare inom
funktionshindersomradet uttalar énskemal och behov av kompetensutveckling
kring mélgruppen.

Inom barn och ungdom samt vuxenenheten refererar samtliga intervjugrupper till
utbildningsdagarna 2007 som uppfattades som mycket positiva. Det var dven bra
ait forskole- och skolpersonal var inbjuden. Under 2008 har inga gemensamma
atbildningar héllits och man kénner inte till att nigot #r planerat. Diremot har
vissa handldggare deltagit i olika kurser och utbildningar bi a kring missbruk och
vald, riskbeddmningsintrumentet Sara och Trappansamtal’ for barn. Viss
grundkunskap kring arbetet med valdsutsatta kvinnor finns dven med i stadsdelens
introdukiionsprogram f0r nyanstatida.

Det finns flera personer inom stadsdelen som har sérskilda kompetenser for att
arbeta med véldsutsatta kvinhor eller barn som bevittnat vald. Inom barn och

7
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familjegruppen finns en person som arbetar halvtid med valdsutsatta kvinnor som
har barn. Hon f5ljer kunskapsutvecklingen inom omrddet och tar del av det
kursutbud som finns. Inom vuxenenheten har dven en handliggare nyligen utsetts
med sirskilt ansvar for arbetet med valdsutsatta kvinnor. Kvinnofridsstddjarna
och projektansvarig inom Athena har ven sirskild kompetens inom omrédet och
anvands konsultativt. En av familjebehandlarna pa Natverkshuset deltog i
utformandet av handlingsplanen.

Inom #ldre- och funktionshindersomradet ndmner bistAndsbeddmare och chefer att
de skulle véinda sig till enhetschefen och handlgggare inom barn- och
familjegruppen vid behov, men chefen for dldreomsorgen menar att alla
sjukskéterskor har tillriicklig kompetens. Utforarna kénner inte till ndgra personer
med sarskild kompetens som de skulle kunna konsultera.

Linsstyrelsens beddmning
Bedomningskriterier dr delvis uppfyllt

Vildsutsatta kvinnor kan komma i kontakt med olika delar av socialtjdnsten,
individ- och familjeomsorgen, sldreomsorgen och verksamheter {6r
funktionshindrade personer. Det &r dérfor viktigt att det finns grundkompetens
inom hela socialtjinsten hos den personal som kan tankas mota dessa. Mjlighet
till fortlépande kompetensutveckiing #r nddvindig for att kvaliteten i de 1 arbetet
med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald ska kunna uppritthilas och
utvecklas 3 att dessa ska & det st6d och skydd som de har ritt till

Kompetensen inom barn-, ungdoms- och vuxenenheten 1 Alvsjs beddms som god
vad giller arbetet med véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat véld genom
den utbildingssatsning som gjordes 2007 och den spetskompetens som finus hos
viss personal eller del av verksamheten. Inom #ldre- och funktionshindersomréadet
behavs dock utbildning i frigan for att socialndmnden ska nd upp fill kraven i lag
och foreskrifter.

Samverkan

Bedimningskriterier:
7. Socialtjinsten har rutiner fér samverkan och samarbete med
aktirer utanfor kommunen i kvinnofridsarbetet

[nformation och kalihinvisning 6 § forvaliningslagen (1986:223), 4 kap. 1
par. SOSFS 2006:11, 3 kap. 5 § SoL

8. Socialtjsinsten bar rutiner for samverkan och samarbete niir
det giiler kvinnofridsarbetet inom kommunen

Information och kdlthinvisning 3 kap. 3 § Sol, 4 kap. 1 par. SOSFS 2006:11
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7. Socialtjansten har rutiner f6r samverkan och samarbete med
aktérer utanfér kommunen i kvinnofridsarbetet

I Stockholms stads bandlingsprogram f8r Operation kvinnofrid finns samverkan
mellan berdrda myndigheter och frivilligorganisationer med som ett strskilt
uttalat mal. I Alvsios egen handlingsplan Iyfts inget sirskilt kring samverkan.
Det finns inga skriftliga rutiner for extern samverkan och det finns heller ingen
sarskild samverkansgrupp som enbart fokuserar pé arbetet med valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald.

1 stadsdelen finns en samverkansgrupp som kallas BUA-~gruppen (Barn och
ungdomsansvariga I stadsdelen). Enhetschefen for Nétverkshuset ar
sammankallande och representanter frén barn-familjegruppen, skola, polis, MVC,
BVC, kyrka, forskola, psykiatri samt ungdomsmottagning medverkar. Aven
representant frdin enheten for personer med funktionsnedsittning kommer
fortsattningsvis detta. Deltagandet dr frivilligt och sker i mén av tid och intresse.
Olika “dilemman” tas upp. Det finns mojlighet att ta upp arbetet med valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald, men det har gjorts i liten uistrickning.
Pragan finns inte heller med som ndgon fast punkt pa dagordningen. En
representant frén Barncentrum Séderort skulle ha informerat om verksamheten
vid ett tillfille, men det blev instillt pga beslut om att verksamheten skulle ldggas
ner

Samordnaren p barn- och familjegruppen och en representant fran Nétverkshuset
traffar #ven skolans elevhilsoteam vatje termin kring aktuella frigor bl a vald.
Skolorna har ibland temadagar, bl a om barns riittigheter och vald i hemmet. Det
hénder att socialtjdnsten far in anm#lningar i anslutning till dessa di en och annan
elev vigat prata med sin Idrare eller skolkurator om hur det #r hemma.

En viss samverkan finns Zven med Brottsofferjouren och Stédcentrum for unga
brottsoffer i form av en lokal brottsforebyggande samverkansgrupp.

I samband med att kvinnofridsprojektet Athena startade 2006 —2007, ndr en
kartliggning genomfBrdes och handlingsplanen for kvinnofridsarbetet
upprittades, diskuterades kvinnofridsfrigor mer aktivt &n vad som varit fallet det
senaste Aret.

Det finns inga rutiner for samverkan kring personer som utSvar vald, men
forhoppningar finns om att f8Hl! stédnd hdgot sidant utifrdn den nyligen anstilida -
personen pa Athena som ska ansvara for arbetet med minnen.
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Liinsstyrelsens beddmning

Se under bedommingskriterium §

8. Socialtjinsten har rutiner fér samverkan och samarbete nér det
giller kvinnofridsarbetet inom kommunen

Liksom betriffande extern samverkan finns det inga skrifiliga rutiner for intern
samverkan och det finns heller ingen intern samverkansgrupp for arbetet med
v&ldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. I samband med att
handlingsplanen togs fram fanos en sédan som sedan uppl6stes. I BUA-gruppen
inghr béde personal frin olika kommunala verksamheter och frin externa
organisationer.

I princip samilig personal inom alla verksamheter anser aft intern samverkan
fungerar vil, trots att rutiner saknas eftersom forvaltningen &r liten och alla kénner
varandra, Enligt personalen pd Athena och eft par intervjuade kvinnor kan det
dock ibland finnas oklarheter kring ansvar och forekomma brister i samverkan
mellan t ex ekonomiskt bistdnd och barn- och familjegruppen.

En mer strukturerad samverkan har nyligen paborjats mellan Barn och
familjegruppen, vuxenenheten och enheten f5r personer med funktionshinder och
socialpsykiatri och det finns firhoppningar om att detta ska generera rutiner for
samverkan. Enhetscheferna har dven nyligen bestutat att regelbundet triffas for
diskussion om gemensamma frigor.

Det 4r respektive handléggare och chef som har shrskilt ansvar £5¢ internt och
extern samarbete kring insatser for den enskilda. I vissa fall pimns dven den
sarskilda kvinnofridshandiiggaren pé barn- och familjegruppen. Inom éldre och
funktionshindersomradet kinner man inte til} vilka personer kan vara, men nigra
nami nENNS.

Inom dldreomsorgen finns avtal som reglerar samverkan mellan privata
entreprendrer och forvaltningen, dock inte betraffande kvinnofiidsfragor.

Liinsstyrelsens beddmning
Reddémningskriteriet dr delvis uppfylle

Vildsutsatta kvinnor och barn som bevitinat vild kommer ofta i kontakt med ett
flertal offentliga samhillsinstanser, t.ex. socialtjansten, hilso- och sjukvérden och
polisen, kvinnojourer, brottsofferjourer etc. for att f& hjdlp och st6d. For att den
valdsutsatta kvinnan och bamet som bevitinat vald ska fa det skydd och stéd de
behover krivs ofta en samverkan mellan olika aktdrer. ‘
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En véldsuatsatt kvinna kan ocksa ha behov av kontakter med olika ndmmnder och
enheter inom kommunen. Det har stor betydelse f6r den enskilda ménniskan hur
dessa f8rmér att samordna sitt arbete. Detta giller generellt f6r alla valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald men 3t extra viktigt for kvinnor med
sirskilda behov, t.ex. valdsutsatta kvinnor med utlindsk bakgrund, med
missbruksproblem, med funktionshinder eller dldre valdsutsatta kvinnor. Det stills
ocksa sirskilda krav pa samverkan nér det géller personer som lever under
hedersrelaterat vald. I alla dessa fall kan det pé olika sitt vara sérskilt viktigt med
en fungerande samordning inom kommunen, mellan olikaenheter inom
socialtjdnsten och med andra ndmnder inom kommunen (t.ex. skolan).

Genom BUA-gruppen och de dverenskommelser som nyligen gjorts kring former
f5r intern samverkan finns goda fSrutsdttningar f6r bade intern och extern
samverkan. Fragan har tidigare givits utrymme i dessa sammanhang, men har det
senaste &ret inte funnits med pd ett strukturerat s#tt p& dagordningen. For att
samverkan ska komma valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald til} godo
bor rutiner vpparbetas £Or att sakerstilla att frapgan balls aktuell, t ex genom att den
regelbundet finns med pa dagordningen vid de olika sammankomsterna. Eftersom
granskningen visar att det finns brister i samverkan pé individniva & det ocksd
viktigt att ansvaret for samverkan klargtrs Or berdrda.

Sakerhet

Bedémningskriterier:
9. Socialtjinsten tillgodoser en vildsuisatt kvinnas behov av
skydd,

Information och killthiinvisning SOU 2006:65, SOSES 2006:5 4 kap. 5 §

9. Socialtjansten tiligodoser en valdsutsatt kvinnas behov av skydd.

I Alvsjs stadsdelsnimnds handlingsplan finns ett sérskilt avsnitt som behandlar
skyddet fSr kvinnan. Dér finns en uttémmande redogérelse kring aspekter av
frigan inklusive information om olika typer av skyddade personuppgifier. Under
intervjuerna med personalen dr det ingen som hénvisar #11 handlingsplanen.

Det saknas séirskilda rutiner eller metoder for att giira en hot- och riskbedSmning i
métet med en valdsutsatt kvinna, men samtliga intervjuade inom barn och familj-
och vuxengrupperna anser att man gt sddana beddmningar utifriin vad som
kommer fram i samtalet med kvinnan. Enligt handliiggarna dr det viktigt att tro pd
kvinnan och erbjuda skyddat boende. Man arbetar dven aktivt f5r att f5rmi
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mannen att flytta nér det &r lampligt. [ vissa fall konsulteras Athenaprojektet och
kvinnofridshandligearen inom barn och familjegruppen, som har god kompetens i
frhcan. Familjerattshandliggaren har gétt en kurs 1 riskbeddmningsinstrumentet
Sara. Inom familierdtten &r det vanligt med skyddade adresser.

Inom barn- och familj och vuxengropperna kinner man till de olika typerna av
skyddade personuppgifter som finns och & noga med att obehdriga inte kommer
4t dem. Kvinnor och barn skiljs &t i dokumentationen och det kommer upp en
sirskild ruta i kvinnans dokumentation om hon har skyddad identitet, men man
méste nir det giller t ex ekonomiskt bisténd gbra manuella éndringar av tex
bankkontoadress.

Kvinnostddjama inom Athena kanner vl till olika typer av skyddade
personuppgifter och dr noga med hanteringen. Natverkshusets personal har inte
detaljerad kunskap om sekretesskydd. Ofta kdnner man inte till var minniskor
bor. I de fall man gor det och det handlar om vald & man noggrann med att inte
lamna ut uppgifter, men inga sirskilda rutiner fions. Ett problern man
uppmirksammat &r att kvinnan ibland lamnar ut uppgiften sjélv.

De intervjuade kvinnoma anser, med ett undantag, att deras sakerhet har beaktats
vil i kontakterna med socialtjinsten i Alvsjd, Den kvinnan som inte #r n6jd har
placerats i ett boende diir mannen kunnat hitta hennes adress genom Skatteverket.
Hon tycker inte socialtjinsten tar hennes oro pé allvar.

Inom #ldre- och funktionshindersomridet upplever man inte att frégan varit
aktuell med undantag for handldggarna inom socialpsykiatrin dir man gor
kryssmarkering i datasystemet for att skydda adressuppgifter.

Av aktgranskningen #r det svart att utlésa hur riskbeddmningar gjorts och
skyddade personuppgifter hanterats.

Linsstyrelsens bedémning
Bedomningskriteriet dr delvis uppfyllt

Soctaltjénsten ska gora en riskbeddmning innan man fattar beslut om bisténd till
en valdsutsatt kvinna. Denna bor omfatta vilka konsekvenser hotbilden har for just
denna person eller familj och vilket stdd eller bistdnd som p.g.a. dessa dr
nddvandigt, sirskilt med hinsyn 4ven till eventuella barns situation och behov pa
bade kort och léng sikt.

Granskningen har visat att det finns kunskap inom socialtjénsten om skyddade
personuppgifter och vikien av att gdra en hot- och riskbedtmning. I vissa fall har
man ocksi goda kunskaper om hur en sidana ska gbras. Det & positivt att
strukturerade beddmningsinstrument borjat anvindas. Kunskapen om
sikerhetsbedtmningar behdver spridas 4 att hela socialtjinsten dtminstone har en
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viss baskunskap och vet vart man ska vinda sig f6r vidare konsultation.
Handlingsplanens uttémmande redogérelse for frigan kan vara anvéindbar, Trots
att kunskaper finns visar dock granskningen att sikerheten ibland brustit, dven om
det forefaller vara undantag.

Handldggning och dokumentation

Bedomaingskriferier:
10. Socialtjinstens handliggning av en anstkan/anmélan tillgodoser den
enskildes ritissikerhet

Information och killhdnvisning 135 § FL, SOSES 2006:5 4 kap. 1 §, SOSFS 2006:5 4
kap.2§3p., 11 kap | § Sok, 11 kap. § § SoL, SOSFS 2006:5 4 kap | §, SOSFS 2006:5
3kap. 1§, 11 kap 1§ SoL, SOSFS 2006:5 4 kap. 4 § (AR), 7 § FL

11. Socialtjiinstens beslut tillgodoser den enskildes rittsikerhet

luformation och killhiinvisning SOSFS 2006:5 5 kap. 4 §, 11 kap. 5 § SoL, 20 § FL,
SOSES2006:5 kap. 1 § AR

10. Socialtjanstens handidggning av en ansdkan/anmailan tillgodoser
den enskildes rittssiikerhet

De formella kraven ndir det galler dokumentationen av forhandsbeddmningar var
inte uppfyllda i alla dokument som granskats. Diariepirmarnas dokurnentation av
sjdlva ansGkan/anméilan var tillfredstéliande, men dokumentationen av
stdllningstagandet att inte inleda utredning saknades i flera fall, liksom datum och
motivering. Endast fem av de tolv granskade frhandsbeddmningarna var formellt
riktiga. Samtliga forhandsbeddmningar avseende bam och ungdom var korrekta.

Granskningen av akter visar att det i vissa fall inte gjorts ndgon
forhandsbedémning ndr ny information inkommit i redan pigéende drenden. I
nagra fall har kvinnan barm och det gér inte att utidsa om information limnats till
barn och familjegruppen och om nigon férhandsbeddmning gjorts betraffande
barnen.

Det saknas vidare beslutsunderlag, dvs. utredningar, 1 flera drenden som avser
kvinnor och #ven journalanteckningar, I négra fall 4r de utredningar som finns

“torftiga”, men det finns ocksé exernpel pa vildokumenterade

barnavardsutredningar.
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Alla kvinnor har en egen personakt och i de fall utredning inletts pa barnen har de
en egen akt. I de fall kvinnan béde har ekonomiskt bistand och kontakt med barn-
och familjegruppens kvinnofridshandliggare finns tva akter i stéllet for en
huvudakt och flera inneliggare.

Skyndsambhetskravet beddms vara uppfyllt i ca hitlften av fallen och &r 1 dvrigt
svért att beddma utifran granskning av dokumentationen.

Linsstyrelsens bedémning

Se vidare under beddmningskriterium 11,

11. Socialtjanstens beslut tillgodoser den enskildes rittsdkerhet

Beglut finns i de flesta drenden och dr 1 huvudsak formellt riktiga. Lagrum saknas
i ett par fall. Inga avslagsbeslut har hittats vid granskningen av dokumentationen
och inte heller nagra fall dér sédana borde ha fattats.

Einsstyrelsens bedémning
Bedomningskriterium 10 och 11 dr delvis uppfyllda

Far att en valdsutsatt kvinna ska & tillgang till de insatser hon behdver och har
ratt till enligt 4 kap. 1 § Sol. méste hennes drende handldggas pa ett sddant sétt att
rittssakerheten kan garanteras, Med handliggning av drenden avses alla dtgérder
fréan det att ett drende vicks till dess att det avslutas genom beslut. Det ska vara
méjligt att f51ja ett Arende och fBrstd motivering till olika &tgérder och beslut.

Granskningen visar att det finns brister i socialtjinstens handlsggning och
dokumentation av kvinnornas drenden. Socialnimnden behover sikerstilla att alla
handlaggare kinner till och foljer de rutiner och riktlinjer som finns. Lénsstyrelsen
vill ocksd klargbra att en kvinna endast ska ha en “huvudakt”. Flera akter skapar
forvirring och innebiir t ex en risk for att en ny handliggare inte forstar att det kan
finnas mer dokumentation att ta del av. O en kvinna dr aktuell hos flera
handldggare eller pd fler enheter uppritias lampligen sk. "inneliggare”.
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Insatser
Bedidmningskriterier:
12. Socialtjinsten kan tillgodose de behov av stid och skydd som en vildsutsatt
kvinna har

Information och kallhdnvisning 2 kap, 2 § Sol, 4 kap. 1 § SoL, SOU 2006:63,
3 kap. 6 § Sol, kapitel 5 Sol.

13. Socialtjéinsten kan tillgodose de bebov av stdd och skydd som en vildsutsatt
kvinna med missbruksproblem har

Infermation och killhduvisning 2 kap. 2 § SoL, 4 kap. 1 § SoL, kap. 5 SoL, SOU 2006:65, prop.
2006/07:38, prop. 2006/07:38, 3 kap. 6 § Sol.

14. Secialtjinsten kan tillgodese de behov av stéd och skydd som en vildsutsatt
kvinna med funktionsnedsittning har

Information och killhdnvisning 2 kap. 2 § SoL, 4 kap. 1 § Sol, kap. 5 SoL, prop. 2006/07;38,
3 kap. 6 § SoL.

15, Secialtjlinsten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som en valdsutsatt
kvinpa med utlindsk bakgrund har

Information och kiillhinvisning 2 kap, 2 § Sol,, 4 kap. t § SoL, kap. 3 Sol, SOU 2006:63, prop.
2006/07:38, 3 kap. 6 § SoL

16. Socialtjinsten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som en valdsutsatt Zldre
kvinna har

Information och kilthdnvisning 2 kap. 2 § SoL, 4 kap. 1 § SoL, kap. 5 SoL, SOU 200663, prop.
2006/07:38, 3 kap. 6 § SoL

17, Socialtjiinsten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som en person som
lever under hedersrelaterat vald och frtryck har

Information och kiHhinvisning 2 kap. 2 § SoL, 4 kap. | § SoL, kap. 5 SoL, SOU 2006:65, prop.
2006/07:38, 3 kap. 6 § SoL, regeringens handlingsplan (skr 2007/07:39)

18. SecialtjZnsten kan tillgodose de behov av st6d och skydd som en valdsutsatt
person som lever i en samkonad relation hay

Information och killhdnvisning 2 kap. 2 § SoL, 4 kap. I § SoL, kap. 5 Sol, SOU2006:65, 3 kap. 6 §
Sol., regeringens handlingsplan (skr 2007/08:39)
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12. Socialtjinsten kan tiligodose de behov av sidd och skydd som en
valdsutsatt kvinna har

Fragan om skyddat boende behandlas i handlingsplanen. Barn- och
familjegruppen har som tidigare némnts som sérskilt formulerat mal i sin VP for
2008 att alla kvinnor och barn som behéver ska erbjudas skyddat boende.
Intervjuerna med berdrd personal och akigranskning bekréftar att man arbetar
aktivt for att uppfylla detta mal. Enligt Kriscentrum har dock ganska fa
placeringar gjorts de senaste dren. Enligt socialtjinsten beror detta pé att
kriscentrum ofta #r fullt. Jourldgenheter och andra skyddade boenden anviinds
ocksa.

De intervjuade kvinnorna har alla fatt hjslp med skyddat boende, tre av dem 1
jourldgenhet, en pa hotellhem och en pd Kriscentrum f8r kvinnor. De tre
kvinnorna som bott i jourligenhet valde sjdlva detta boende f5r att de inte ville bo
tillsamamans med andra kvinnor och barn. Samiliga var ndjda utom en kvinna som
sedan en lngre tid tillbaka bodde med en son i §vre tonfren pé ett hotellhem.

Vildsutsatia kvinnor i Alvsjo kan som tidigare namnts f3 olika typer av stéd via
kvinnofridsprojektet Athena, den sérskilda kvinnofridshandldggaren pa bam- och
familjegruppen och Natverkshuset. Det kan handla om samtal, hjalp i forhallande
till andra myndigheter och praktisk hjdlp. Det finns ett hemteam pd Nétverkshuset
som bl a kan stotta i praktiska fidgor. Aven kvinnans handiggare kan ha en
stédjande roll.

Alla intervjuade kvinnor var mycket ndjda med stodet de fatt frén Athenas
kvinnostodjare. Erfarenheter fran stodet fran forvaltningen var mer blandat, men
ett par var vildigt ndjda.

De flesta av de intervijuade kvinnorna har behov av ekonomiskt bistdnd. En av
dem ansdg att hinsyn inte togs till sérskilda behov utifrén den speciella
situationen och att barnens behov borde beaktas bittre.

Kv#llar, ndtter och helger kan véldsutsatt kvinnor séka akut hjdlp hos socialjouren
i Stockholms stad. Personalen anser att samarbetet fungerar bra. En intervjuad
kvinna som anstkte for forsta gangen om hjdlp via socialjouren en helg
uppmanades dock ait gé tillbaka till mannen och aterkomma till stadsdels-
forvaltningen pa méndag. Hon fick da hjilp med boende samma dag.

Linsstyrelsens beddmning
Bedommingskriteriet dr delvis uppfyllt

Lagstiftningen nér det géller kvinnofrid skirptes den 1 juli 2007, Bestimmelsen i i
5 kap. 11 § Sol andrades d4 for att yiterligare tydliggdra socialndmndens
skyldighet ait ge st6d och hdlp till kvirnor som utséitts fir "véld eller andra
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Gvergrepp 1 av nérstdende”. Socialndmnden ska sirskilt beakta att kvinnor som &r
eller har varit utsatta fr vald eller andra dvergrepp av néirstiende kan vara i behov
av stdd och hjilp for att fortndra sin situation. Behovet kan giilla akuta insatser
som avser bade stdd och skydd av en kvinnojour eller liknande, och mer
langsiktiga stddinsatser. Stodet ska anpassas efter kvinnans behov. I ménga fali
behdvs vasentligt mer stéd dn en plats i jourligenhet for att en verklig forandring
ska komma till sténd.

Granskningen visar att valdsutsatta kvinnor 1 Alvsjé till stor del fir sina behov
tillgodosedda dels genom skyddat boende, dels genom olika former av stéd i
Sppna former. De majligheter til} stéd pA hemma plan som finns genom Athena
och Natverkshuset dr mycket positivt. Granskningen visar dock exempel pé ett
drende dér stodet till den aktuella kvinnan och hennes son inte varit
tillfredstdllande. Sdrskilda kontakter har tagit med forvaltningen angiende detta
drende och uppféljning komner aft giiras.

13. Socialtjdnsten kan tillgodose de behov av stdd och skydd som en
valdsutsatt kvinna med missbruksproblem har

Kvinnor med missbruksproblem lyfis som tidigare nfimnts som en strskilt utsatt
grupp i handlingsplanen. Detta giller samtliga sfrskilda grupper som redovisas
under beddmmningskriterium 13-18.

Personalen uppger att det 4r problem att hitta skyddat boende fér denna méalgrupp.
Stédboendet Hvilan har anvints, men ar inte s& bra om man inte har grava
missbruksproblem. Det kan dven vara probletm att hitta boende £t kvinnor med
tablettmissbruk. Athena tar inte emot kvinnor 1 akiivt missbruk, men det finns
mdjlighet till samtalsstdd pad Beroendecentrum i Skérholmen, Team SydVist, Nar
forvaltningen har stingt har en kvinna med missbruksproblem lksom Svriga
mdjlighet att vinda sig till socialjouren.

Léansstyrelsens bed(’imning
Bedomningskriterier dr delvis uppfyllt

Det &r positivt att mélgruppens sérskilda behov uppmarksammas i
handlingsplanen, men for att detta ska komma kvinnorna till del behdver
handlingsplanen implementeras och konkritiseras, Detia giller samtliga sérskilt
utsatta grupper under beddmuningskriterivm 13-18.

Aven om det finns svérigheter med att hitta boende for en missbrukande kviana
som behdver skydd, finns vissa mojligheter for socialtjdnsten att ordna det, liksom
att fa stédsamtal pa beroendemottagningen.
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Kvinnor med missbruksproblem 4r en grupp som befinner sig i en livssituation
som Okar risken for att de ska utsitias for vald och de kan ha svérare att £3 hjdlp
4n andra valdsutsatta kvinnor. Kommunen bor 8ka sina méjligheter att erbjuda
skyddat boende for dessa kvinnor.

14. Socialtjinsten kan tiligodose de behov av stéd och skydd som en
valdsutsatt kvinna med funktionsnedsittning har.

Det &r svart att hitta ett boende for denna mélgrupp, men handldggare uppger ait
stédboendet Hvilan ska ha méjlighet att ta emot. Anglende stddinsatser och
sarntal hinvisas till Athena som 4ven tar emot kvinnor med funktionsnedsitining.
Vid behov av akuta insatser utanfdr kontorstid dr det socialjouren som fir gripa in.

Linsstyrelsens bedomning
Bedémningskriteriet dr delvis uppfyllt

For kvinnor med funktionsnedsittning saknas mdjlighet att f& anpassat skyddat
boende. Det finns mdojligheter till st6d via Athena, men de har dnnu inte haft
kontakt med nigon kvinna med funktionsnedsétining. Kommunen mdste 6ka sina
mdjligheter att erbjuda skyddat boende och sikerstélla att personal som kommer i
kontakt med méalgrappen her kunskap for att uppmérksamma eventuellt vald och
kanner till vilket st6d som kan erbjudas. Kvinnor med ﬁmktionsnedséittningar ar
en grupp med kad risk f5r att utsdttas for vald och de kan ha svérare att f3 hjilp
jamfort med andra valdsutsatta kvinnor.

15. Socialtjinsten kan tillgodose de behov av stdd och skydd som en
valdsutsatt kvinna med utldndsk bakgrund har

Ingen av de intervjuade grupperna upplever sirskilda svirigheter niir det géller att
ge stod 11 kvinnor med utldndsk bakgrund. De kan fa stod genom det ordinarie
utbudet (Athena, Nétverkshuset, kvinnoftidshandliggare) och tas i princip alltid
emot vid skyddade boenden. Alvsjs har dven placerat kvinnor p4 Systerjouten
Somaya. Erfarenhet finns av att en romsk kvinna inte blev mottagen pi en
kvinnojour.

Vid behov har det alltid gétt atf ordna tolkhjilp. En av kvinnost§djarna pé Athena
talar spanska, vilket upplevdes som mycket positivt av en av de intervjuade
kvinnorna. Tre av de intervjuade kvinnorna har utlindsk bakgrund. Tvd av dem
uppger spraket som ett problem, framfSrallt i den inledande kontakten.
Socialjouren finns till &ven for kvinnor med utlindsk bakgrund efter kontorstid.
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Akigranskningen visar exempel pé utlandska kvinnor vars sirskilda behov
uppmérksammats val. I flera fall framgér att de fatt kontaktperson som talar
hemspraket och att stdd getts av t ex Natverkshusets hemteam or att underlitta i
kontakterna med det svenska samhiillet.

Linsstyrelsens bedémning
Bedimningskriteriet dr helt uppfylit

Ingen av de intervjuade har upplevt att det varit speciella svarigheter att finna
stédinsatser for kvinnor med utlindsk bakgrund. Tolkhj4lp har fungerat nér det
behévs. Det kan vara viktigt att uppmérksamma att kvinnor som kommer fran
andra linder kan behdva mer hjdlp dn kvinnor uppvuxna i Sverige. De saknar
ménga ginger kunskap om hur samhaliet och olika myndigheter fungerar.
Dessutom kan de ha mindre och skérare kontaktndt. Alvsjs har i flera fall gett
sadant extra stdd.

16. Socialtjinsten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som en
valdsutsatt dldre kvinna har

Ingen av de intervjuade har erfarenhet av behov att placera en #ldre kvinna 1
skyddat boende. Det finns ingen aldersgriing pa Kriscentrum, men det #r séllsynt
att en #ldre kviona ansoker om skyddat boende dir. Om behov skulle uppsta
ndmner personalen inom dldreomsorgen korttidsboende eller en sk, Sviktldgenhet
som mdjliga alternativ. Betrdffande 6vrigt stdd anser handldggarna att sldre
diskriminerade. Familjeterapi ges t ex inte till personer §ver 65 r. Cheferna
uppger att det ingr i att vara professionell att kunna ge st6d i det vardagliga och
att kunna lotsa vidare till de som arbetar med kvinnofrid.

Aldre kvinnor kan vinda sig till tryggbetsjouren om akuta behov uppstar kvillar,
natter och helger.

Linsstyrelsens bedémning

Bedémmingskriteriet dr inte uppfyilt

For dldre kvinnor saknas maojlighet att f2 anpassat skyddat boende och annat stdd.
Nir det giller valdsutsatta dldre kvinnor Skar risken for att utsittas for vald med
tkande alder och beroende. Det kan vara svart att diagnostisera vald och
Svergrepp, det &r 18t att tolka den #ldres skador som &ldersrelaterade; fallskador,
ben- och armbrott, skallfrakturer, kdkfrakturer, blamirken och andra krdmpor. Om
den dldre kvinnan drabbas av demens kan hon dessutom f& svart att berdtta om sitt
egef tillstand for omgivningen. Kommunen méste 8ka méjligheten till skydd och
stéd t ex genom kompetensutveckling nom dldreomsorgen,
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17. Socialtjinsten kan tillgodose de behov av stéd och skydd som en
person som lever under hedersrelaterat vald och fortryck har

Barn- och familjegruppen némner exfarenhet av tvé drenden varav det ena rorde
ent ung kvinna och det andra tva pojkar som tillhérde malgruppen. Flickan fick
stsd i form av skyddat boende och familjesamtal for att komma till rétta med
situationen. Det senare gallde dven pojkarna, men de fick hjilp med hotellboende.

Linsstyrelsens bedémning

Bedomningskriteriet dr delvis uppfylle

En viss erfarenhet av mélgruppens speciella problematik finns inom Barn och
ungdomsenheterna, men stidet behover utvecklas. Hanteringen av fall dér
flickor/unga kvinnor eller pojkarfunga min blivit utsatta for hedersrelaterat vald
stiller krav p4 sdrskild kunskap och vil utvecklade metoder och arbetsformer.
Storre del av personalen behdver f& tkade kunskaper f0r att kunna méta
problematiken.

18. Socialtjinsten kan tiligodose de behov av stéd och skydd som en
valdsutsatt person som lever i en samkoénad relation har

Det finns inget sdrskilt skyddat boende elfer andra sérskilda insatser for
valdsutsatta personer i samkonade relationer. De omfatias av det generella
utbudet.

Linsstyrelsens bedémning
Bedomningskriterier dr delvis uppfyllt

Dessa personer 4r hinvisade till kommunens ordinarie utbud, vilket oftast &r
rimligt. Erfarenhet visar emellertid att homo- och bisexuella inte sdker hjalp i
samma utstrickning som heterosexuella, dven om det skulle finnas behov av det.
Kommunen bor dka kompetensen om denna mélgrupp.
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Barnets behov

Bedomuingskriterier;
19. Nir ett barn bevittnat vald gérs det en forhandsbedémning av barnets

situation
Information och kiilthdinvisning 5 kap. 11 § 3 st. Sol, 11 kap 1 § SoL,, SOSFS 2006:12,
SOSF32006:53 kap. 1 §

20. Om barnet misstinks vara utsatt for brott tar stadsdeisndmnden alltid
stillning till om en polisanmilan ska goras
Information cch killhinvisning SOU 2006:65, Skap. 11 § SoL, 3 st,, 11 kap 1 § Sol,
11 kap. 5 § Sol, SOSFS 2006:5 4 kap. 1 § pl, SOSFS 2006:5 5 kap 3 § (AR}, SOSFS
2006:12

21. En utredning om eft barn som bevittnat vald beskriver hur valdet har
paverkat barnet och barnets behov av insatser
Information och killhiinvisning SOU 2006:65, 5 kap. 11 § SoL, 3 st,, 1T kap 1 § SoL,
11 kap. 5 § SoL, SOSFS 2006:5 4 kap. 1 § pl, SOSFS 20065 5 kap 3 § (AR), SOSFS
2006:12

22. Socialtjinsten har insatser {Or att mota det behov av st6d och skydd som
bare som bevittnar vild har
Information och killh#invisning SOU 2006:65, Skap. 11 § SoL, 3 st, 11 kap 1 § SoL,
11 kap. 3 § Sol., SOSFS 2006:5 4 kap. 1 § pl, SOSFS 2006:5 5 kap 3 § (AR), SOSFS

19. Nir ett barn bevittnat vald gérs det en férhandsbhedémning av
barnets situation

I stadsdelens handlingsplan for kvinnofrid behandlas barnets situation grundligt.
Anmélningsskyldigheten lyfts fram och det tydliggdrs att barn och familjegruppen
ska informeras om en misshandlad kvinna har barn. Beddmningen av barnets
behov ska ske dér. Det poéingteras att barn som upplevt véild ofta, liksom kvinnan,
ir trawmatiserade och att deras behov behdver beddmas nér de dr skyddade och
den akuta situationen dr Gver.

Enligt intervjuerna inleds alltid en utredning p kvinnan och en
forhandsbeddmning gors av barnets situation, men den dokumenteras inte alltid.
Utredning av barnets situation inleds 1 vissa fall. Mammans formaga att skydda
barnet och hennes kapacitet som fordider dr avgirande for stillningstagandet.
Fragor stills om hur mycket av valdet barnet sett och hur kvinnan tror att barnet
paverkats. Erfarenbeten 8r att kvinpan ofta fomekar att barnet blir paverkat.

PN
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Av de granskade kvinnoakterna framgér att en forhandsbedémning inte alitid
pjorts av barnens situation eller den har i vart fall har inte dokumenterats. Det
framgér ocksd i ndgra fall att socialtjénsten vantat lange, i ett fall upp till 1% ar,
innan utredning av barnen inleds. Detta trots att barnen levt under svéra
valdsforhallanden och fven sjilva utsatts for krinkningar.

Av de granskade forhandsbeddmningarna i diariepdrmarna som gillde ban delar
Lansstyrelsen socialtjinstens bedomning om att inte injeda utredning 1 samtliga
fall utom ett (totalt fyra forhandsbeddmningar). Datum och motivering till
stillningstagandet samt pamn och befattning pé den som fattat beslutet framgick.
Handliggningen gjordes i huvudsak skyndsamt.

Liinsstyrelsens beddmning
Bedomningskriteriet dr delvis wppfylit

Rarn som bevittnar vald eller andra dvergrepp av eller mot nérstaende vuxna &
enligt socialtjinstiagen ( 5:11) offer fr brott och kan vara i behov av std och
hjslp. Av detta foljer att socialtjinsten méste ha metoder for att sirskilt lyfta fram
bamens behov och méta de bebov av stoéd och hjdlp som de kan ha. Det bdr
beaktas att barn som levt i situationer med véld kan vara traumatiserade och ha
behov av insatser for egen def dven om valdet upphort och barnet ar skyddat. Bamn
som vixer upp med obearbetade upplevelser av véld mot néra anhdrig riskerar atf
sjdlv bli offer eller fordvare.

De forthandsbedsmningar angende barn som 4terfinns 1 diariepdrmen bedoms i
huvadsak vara korrekt handlagda, ddremot framgar av granskade kvinnoakter aft
det finns brister. Forhandsbeddmningarna i Alvsjo verkar dock inte alltid goras ur
barnets perspektiv, vilket kan innebdra att barpet inte alttid fir det stdd och skydd
som det behover. Linssiyrelsen staller sig fragande till att nfor stallningstagandet
om att inleda utredning eller ¢j uigh ifran mammans omsorgsformaga. Ett bam
kan ha egna behov som behover utredas och en mamma i kris kanske inte alltid
bhar férmaga att uppmérksamma det.

20. Om barnet misstinks vara utsatt for brott tar stadsdelsndmnden
alitid stillning till om en polisanmilan ska goras

Av handlingsplanen framgr att risken &r stor att &ven bamen blir utsatta for vald i
de fall mamman blir misshandlad och att det &r viktigt att understka om s har
skett. Det stir diremot inget specifikt om polisanmélan rétande barnet.

Enligt intervjuerna gors alliid polisanmélan vid misstankar om brott mot barn.
Anmialan brukar foregas av samrad med polisen, Erfarenbeten &r dock att ,
sklagaren ofta ligger ner forundersdkningen, vilket upplevs som ett svek mot
barnet.
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Vid aktgranskningen uppmérksammades tva drenden dér dven bamen var varit
utsatta for vald. Det framgick inte om polisanmalan gjorts.

Linsstyrelsens beddmning
Bedomningskriteriet dr inte uppfillt

Det finns starka skil att i kontakten med en valdsutsatt kvinna underséka om dven
hennes barn utsatts for vald. Vald mot kvinnor { néra relationer och vald mot barn
sverlappar i ménga fall varandra, vilket ocksi framgér av handlingsplanen. Den
bor diremot kompletteras med riktlinjer betrdffande polisanmailan.
Aktgranskningen tyder pa att socialtifinsten bebéver uppmirksamma frigan bitire.

21. En utredning om ett barn som bevittnat vaid beskriver hur vildet
har paverkat barnet och barnets behov av insatser

[ handlingsplanen star ingenting skrivet om vad en utredning angéende barn som
bevittnat vild bdr innehalla.

Barn- och fan;iijegruppen har under hosten paboriat iraplementeringen av BBIC 1
sitt utredningsarbete, BBIC har inget strskilt fokus pd barn som bevittnat vild.

I fyra av de fem utredningarna som granskats framgér vilken typ av vald barpet
bevittnat, men i ett par fall inte frekvensen. Det framgér i samtliga fall om barnet
sjilv blivit slaget. I tre utredningar finns tydliga beskrivningar av konsekvenserna
av valdet for barnets del och en tydlig bedomning av barnets behov av skydd och
stéd. Flera utredningar var vilstrukiurerade och tydliga generellt sett. I det fall
tydliga beskrivningar av barnets situation saknas definieras valdet som ett
relationsproblem Samtal har hallits med de bam som varit tilleickligt gamla. [ ett
fall framghr att barnet hade négon form av funktmnsnedsattmng, men inte om
detta var skilet till att inget samtal hallits.

Linsstyrelsens bedémning

Bedomningskriferiet Gr delvis uppfylit

I de flesta granskade utredningarna var valdet och dess konselcvenser £or barnen
beskrivet i dtminstone nagon man. For att verkligen tydliggtra vildet och dess
konsekvenser och f det beskrivet i alla utredningar, dér det &r relevant, bor det
skapas rutiner som underléttar for handldggaren att gdra en beddmning av barnets
behov. Det kan vara lampligt med sérskilda rubriker i utredningen som tar upp hur
vildet sett ut och fordldrars och barnets bild av valdet och hur det paverkat barnet.
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22. Socialtjinsten har insatser for att mdta det behov av stéd och
skydd som barn som bevittnar vald har

I Alvsjo stadsdel kan man erbjuda insatser for barnen i form av Trappansamtal,
antingen genom en av de egna barnhandidggama eller genom Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsndmnd. An s3 linge har inget barn deltagit. Forstk har
gjorts att motivera bade forildrar och bam, men man har inte lyckats.
Erfarenheten #r att foraldrar sillan anser att barnen har behov for egen del.
Natverkshuset erbjuder dven samtal for foréldrar och familjer med
familjebehandlare pa forvaltningen och stod i hemmet genom hemteamet, men har
inga enskilda stédkontakter med barn.

En av de valdsutsatta kvinnorna som intervjuades berfittade att samtalskontakt
ordnades f5r hennes barn p& BUP, men de gick bara dit en ging och ville sedan
inte fortsétta.

Flera av de bamakier som granskades avsag bam som var miycket unga (0-2 r)

_ och inte hade behov av egna insatser. I ett annat fall bedémdes barnet kunna ta

skada av pagiende vald. Trots det foreslogs inga insatser. Helgkollo beviljades i
ett fall, men blev aldrig verkstillt pga att foréildrarna tackade nej..

Nar det giller boende till skydd sager personalen att barnen néstan alltid far
samma typ av boende som sina mammor. Vissa kvinnojourer och skyddande
boenden tar emot tonfrspojkar, andra inte. Ibland kan det bli problem, men man
hittar oftast godtagbara lsningar. Man har bl a hyrt genomgéngsbostider for
fiyktingar till mammor med tonérspojkar.

Av granskningen av forhandsbedtmningar framkomimer aft en tonarspojke vid ett
tillfalle tvingade bo flera dagar med fadern som utdvat vald mot hans mamma till
dess att modern ordnat med annat boende genom slaktingar. Det framkom dock
inte om pojken och marmman hade erbjudits andra alternativ av socialtjansten eller

&j.

Linsstyrelsens beddmning
Bedomningskriteriet dr delvis uppfyllt

Det framgér av dokumentationen att barnens behov av st6d inte alltid beaktas trots
att barn som bevittnat vild eller andra Svergrepp av eller mot nérstaende vuxpa 4r
offer for brott och kan vara i bebov av stdd och hjslp. Det &r bra att Alvsjo
stadsdelsnamnd kan erbjuda Trappansamtal, men det frefaller som att
motivationsarbetet behdver utvecklas eftersom inga barn dnnu fatt del av denna
insats. De flesta barn fir ocksd skyddat boende, men méjligheten att erbjuda
tilifredstailande boende for tondrspojkar behtver utvecklas. Om det boende som
finns endast kan erbjuda skydd dr det viktigt att behovet av stod tillgodoses pa
annat sétt.
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Véardnad boende och umgénge

24,

25,

26,

Beddmningskriterier:
23. I samarbetssamtal i relationer dir det finns uppgifter om vild

uppmirksammas valdet

Information och kiillhiinvisning SOSFS 2003:14 (AR), 3 kap. 5 § 2 st. Sol., 6 kap. 2a
§ FB, prop. 2005/06.99, Socialstyrelsens handbok Vérdnad, boende och umglinge, 5
kap, 11 § SoL, 11kap. 1 § SoL

1 snabbupplysningar till riitten angiende vardnad, boende och
umginge framgir om det finns uppgifter om vild

Information och killhdnvisning 6 kap. 20 § FB, SOSFS 2003:14, 5 kap. 11 § Sol,, 11
kap. | § SoL, prop. 2005/06:99

I utredning om virdnad, boende och wmgiinge fister socialtjlinsten
sirskilt avseende vid uppgifter om vild

fnformation och iilthinvisning SOSFS 2003:14 (AR), Socialstyrelsens handbok
Virdnad, boende och umginge, 6 kap.2a § FB, 6 kap. 19 § 4 st. FB, S kap. 11 § SoL, 11
kap. 1 § SoL, prop. 200:3/06

Nir det i arbetet med frigor rérande virdnad, boende och umginge med
barn framkommer uppgifter om att en niirstiende vaxen varit utsatt for
vild eller andra dvergrepp informeras den enhet/handiiggare som har
ansvar for att gora en firhandsbedSmning av barnets behov av st6d och
hjilp om detta

Information och ldiithdnvisning 11 kap, 1 § SoL

23. | samarbetssamtal i relationer dir det finns uppgifter om vald
uppmirksammas valdet

Handlingsplanen for kvinnofrid och v4ld i ndra relationer redog®r fr hur
socialtjansten enligt Socialstyrelsens freskrifter och allménna rad ska arbeta for
att uppmodrksarama vald i ndra relationer. Varken handldggare eller chef hinvisar
till dessa. Detsamma giiller rutiner fSr snabbupplysningar och utredningar om
virdnad, boende och umginge.

Samarbetssamtal halls vanligtvis av Natverkshusets familjeterapeuter.
Enhetschefen tror inte att det finns pagra sirskilda rutiner kring att
uppmiirksamma véld i nira relationer. Hon tror inte man klargdr om vald
forekoramer innan man inleder samtalen eller att det erbjuds enskilda samtal otn
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vald forekommer. Av intervjun med Natverkshuset framgér att majoriteten av
samarbetssamtalen sker pd initiativ av mannen eller kvionan. Man har ca 5-6
uppdrag per ar fran Tingsritten. Frigor om vald tas upp om man utifrin den
inledande kontakten eller underlaget fran Tingsritten beddmer att det &r befogat.
Véld 4r inte vanligt forekommande i samarbetssamtal som héllits senare ar. Det
finns inga skrifttiga rutiner. Enskilda samtal erbjuds om det framkommer aftt
kvinnan utsiits for vald. Gemensamma samtal hills om mannen finns med i
kvinnans liv 1 vardagen och inte sjélv tar initiafiv till enskilda samtal. Det finns
ett sikerhetstdnkande t ex genom lokalernas utformning med flera in- och
utgéngar och det har hiint att ndgon part véljer att ldmna lokalen senare. Det finns
daremot inga sdrskilda rutiner.

Barnens situation #r utgéngspunkten i alla samarbetssamtal och konsekvenser av
vald for barnen skulle tas upp om det forekom. Det finns en rutin att tr#ffa barnen
nér foraldrarna har kommit ¢ill en dverenskommelse.

Li#nsstyrelsens beddmning
Bedomningskriteriet dr delvis uppfvlir

Enligt Socialstyrelsens aliménna rad® bér samtalsledaren friga parterna om det
forekommer eller forekommit vald, hot eller kriinkningar och i sidana fall erbjuda
enskilda samtal for att utiftdn dessa ta stéllning till om gemensamma samtal bor
hallas eller ¢j. En beddmning av behov av sikerhetsdtgirder bér goras och om
samtalsledaren bedémer att samtalen endast &r ett sétt att fortsétta kontrollen av
den andra fordldern bor de avslutas. Av stadsdelens handlingsplan for kvinnofiid
framgér tydligt att socialtjinsten bor fBlja dessa allménna i réd, vilket &r positivt.
Det verkar dock som de behdver implementeras bitire eftersom de 1 dagsldget
endast delvis foljs.

24. | snabbupplysningar till ritten angdende vardnad, boende och
umgénge framgar om det finns uppgifier om vaid

Av handlingsplanen framgar inget sdrskilt om handlaggningen vid
snabbupplysningar, men déremot ndmns att socialtjdinsten vid utredningar om
véardnad, boende och umgiinge ska redovisa om barnet riskerar att fara illa, Det
slas fast att s& kan vara fallet om den ena foréldern utsiitter den andre for vald.

Inga snabbupplysningar hat granskats. Endast enhetschefen har intervjuats, Hon
tror inte aft det finns nagra sérskilda rutiner. Den information som redan finns om
familjen redovisas. Dessutom halls ett samtal med foréldrarna och oftast dven
barnet. Om det finns uppgifter om vald erbjuds frildrarna enskilda samtal, men

¥ SOSFS 2003:14 Socialstyrelsens allminna rid om socialtjinstens handliggning av vissa fragor
om vérdnad, boende och umglinge.
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enhetschefen tror inte att sdrskilda fragor stills rutinméissigt om vald, Om det
framkommer att vald forekommer redovisas det.

Linsstyrelsens beddmning
Bedomningskriteriet dy delvis uppfylit

Ett s.k. snabbyttrande #r upplysningar som domstol begér av socialtjinsten t.ex.
infor ett interimistiskt beslut om vardnad eller umgéinge. Det 8¢ av stdrsta vikt att
eventuell information om vald kommer med i domstolens underlag till beslut.

Granskningen tyder pa att familjerfitten behdver utveckla rutiner som sikerstéller
att kinnedom om att vald kan ha forekomumit i en relation alltid finns med i et
yitrande till domstolen. Handlingsplatien kan behdva fortydligas sé aft
handldggningen vid snabbyttranden fortydligas.

25. | utredning om virdnad, boende och umgénge faster
socialtjidnsten sirskilt avseende vid uppgifter om vald

Av handlingsplanen framgar som ovan ndmnts att eventuelit vald ska beaktas och
redovisas till domstolen vid utredningar om vérdnad, boende och umgfnge. Det
framgdr dock inte mer konkret hur man i utredningsarbetet ska forhalla sig till
uppgifter om vald och vad man bér tinka p&. Enhetschefen tror att det finns
allménna rutiner fr utredningar om virdnad, boende och umginge, men inga
sarskilda som géller frigor o vald. Hon vet att man i princip alltid talar med
barnen. Enligt familjersittshandlidggaren lyssnar man noga pa kvinnan for att fa
veta om hon kan tinka sig att triiffa mannen och hur det i sddana fall ska ske
utifran ett trygghets- och sikerbetsperspektiv. Fordldrama behdver komma
dverens ot sina barn dven om vald forekommer dérfor dr det viktigt. Kvinpan vill
ofta ha samarbetssamial {rots forekomst av vald. Erfarenheten 4r att det brukar
gagna kvinna och barn. Om det finns uppgifter om véald brukar dven
polisregisterutdrag inhimtas.

Linsstyrelsens bedomaing
Bedémuingskriteriet dr delvis uppfyllt

Enligt Socialstyrelsens allméinna rad bér en utredning om vérdnad, boende eller
wmghnge inrikta sig pd foréldrarnas omsorgs- och samarbetsformaga. Utredaren
bér formulera sina frigor s att det kommer fram 1 inferviverna om det funnits
inslag av véld, hot eller andra keinkningar mellan foréldrarna. Om det finns
anledning att tro det dr det viktigt aft ta reda pé hur det kan ha paverkat barnet och
vad respektive fordlder har for syn pa det. Om det inte &r oldmpligt ska dven
barnet 4 ge sin syn pa situationen.
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Av granskningen framgar att stadsdelsnimnden delvis arbetar enligt ovanstiende,
men handlingsplanen behover fortydligas och det behdver sikerstallas att den &r
ki#nd och anviinds.

26. Nédr det i arbetet med fragor rérande vardnad, boende och
umgénge med barn framkommer uppgifter om att en nérstaende
vuxen varit utsatt for vald eller andra dvergrepp informeras den
enhet/handidggare som har ansvar for att géra en
férhandsbeddmning av barnets behov av stéd och hjdlp om defta

Av handlingsplanen framgér att en anmélan ska gbras till barn — och
familjeenheten om det framkommer uppgifter om vild. Enligt enhetschefen gbrs
det alitid. Flon framhaller att familjerittshandlaggaren 4r erfaren och har eff tydligt
barnperspektiv.

Linsstyrelsens beddmning
Bedomningshriteriet dr helt uppfyllt

Enligt 5 kap. 11 § SoL, ska barn som bevitinat véld eller andra allvarliga
krankningar mellan n#rstdende vuxna betraktas som offer for brott, "Bevittnat”
iolkas som att barnet setf eller hort valdet. 1 och med att barnet &r offer for brott
har det ritt till socialijlinstens stod. Det finns alltsd en skyldighet for socialtjansten
att ta stallning till barnets behov av skydd eller stod. Sdant behov av skydd eller
stéd utreds vanligen inte inom familjerfitten. Detta innebér att om det under

. samarbetssamtal eller en utredning om vérdnad, boende och umginge kommer

fram uppgifter om ati det forekommit vald mellan nérstdende vuxna har
familjerattshandifiggaren oftast anledning aft informera en annan enhet inom
socialtjansten som har att géra en utredning om barnets behov av stdd och hjdip
enligt 11 kap. 1 § SoL.

Det finns en medvetenhet och en tydlighet om att anmélan ska goras till barn- och
familjeenheten enligt bide handlingsplan och chef och det gors enligt chefen
alltid.






