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Forslag till beslut

Férvaltningen foreslar att nAmnden beslutar f6ljande:

1. Stadsdelsnimnden godkinner och §verldmnar tertialrapport 1 till
kommunstyrelsen inklusive omslutningsférandringar med 0,4 mnkr.

2. Stadsdelsnimnden hemstiller hos kommunstyrelsen om
budgetjustering med 3,4 mukr for tomgéngshyror m.m. i samband
med ombyggnation av Alvsjé sjukhem samt 1,8 mnkr for
forskolelokaler med hog hyra.
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Charlotte Svensson Karolina Berglund
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Arendets beredning

Arendet har beretts i forvaltningsiedningen och behandlas 1 férvaltningsgruppen
2009-05-11.
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Sammanfattande analys

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viixande stad fér boende,
foretagande och besok

Stadsdelsnéimnden bedémer att kommunfulimiktiges inriktningsmél kommer att
uppnas.

Arbete pdgér 1 enlighet med aktivitetsplanen. Konkurrensutsittningen inriktas pa
att skapa goda relationer med kontrakterade utforare/foretag. Tillgingligheten och
servicen for medborgama forbéttras kontinuerligt.

Stadsdelsndmnden arbetar med att skapa och bevara attraktiva och vilskétta parker
i dialog med medborgarna. Satsningar gors dven pé trygghetsskapande Atgirder
och extra stadning.

Kostnaderna for forsoriningsstddet beddms 6ka under aret. Stadsdelsndmnden
utvecklar samarbetet med andra aktdrer for att fler personer ska i arbete istillet
for bidrag. Samarbetet med Jobbtorg intensifieras. Konjunkturldget har dock med-
foirt att mojligheterna att fa arbete minskar. Nya méalgrupper med {Grsdjningshin-
der har tillkonumit bland annat genom forsikringskassans dndrade regler. Arbetet
med att minska felaktiga utbetalningar av f6rsérjningsstd fortsitter.

I justeringsirendet uppmanades stadsdelsnimnden att justera arsmélet for indika-
torn antal praktikplatser. Malet justeras fran 15 till 18 praktikplatser.

Stadsdelsniamnden samverkar med Alvsjo bibliotek och erbjuder kulturaktivite-
ter for forskolebarn och yngre skolbarn. Inom namndens dldreboenden erbjuds
olika aktiviteter for de éldre. Bidrag till det lokala férenings- och kulturlivet har
beviljats till féreningar och frivilligorganisationer.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

Stadsdelsndmnden beddmer att kommunfullmaktiges inriktningsmél kommer att
uppnis.

Det webbaserade késystemet och jamférservicefunktionen inom forskoleverksam-
heten 6kar fordldrars méjlighet att gbra aktiva val. Genom Stockholms stads hem-
sida Jamfdrservice och genom Aldre direkt har brukarmas mojlighet till informa-
tion om bisténdsinsatser och valméjligheter dkat.

Néamnden avvaktar att kommunfullméktige ska faststilla hur trygghetsboende
ska definieras innan en omstrukturering av Langbrobergs servicehus kan ske.

I justeringsédrendet uppmanades stadsdelsnimnden att justera drsmélet for indika-
torn antal avknoppningar. 1 stadens tertialrapport 2 angavs att Alvsjo stadsdels-
ndmnds prognos for antal anstillda som skulle Sverga till avknoppade verksamhe-
ter var 64, vilket var 44 fler 4n nimndens &rsmél. Under 2008 genomfordes totalt
25 avknoppningar i staden, varav 6 i Alvsjs. Det motsvarade 24 procent av all
genomford avknoppning i staden och resultatet Iyftes fram i stadens arsredovis-
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ning f6r 2008, Forvaltningen beddmer att det inte finns intresse for ytterligare av-
knoppningar under 2009. Férvaltningen foreslar att drsmalet kvarstér.

Forskoleverksamhet

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under arets férsta fyra manader och beddms
uppfyllas dven resterande del av &ret. Barngruppstorlekarna uppfyller kommun-
fullmiktiges drsmal.

Forskolan ska stirka sin pedagogiska inriktning och i den nya férskoleplanen, som
beslutats av kommunfullmiktige 1 mars 2009, har forskolan getts tydligare mal.
Férskoleplanen ska implementeras i stadsdelens forskolor under hosten. Nir det
giller uppfoljning kommer ndmnden, utdver stadens indikatorer, att {8lja upp bru-
karnas uppfattning om verksamheten genom att staden genomfdr en brukarunder-
sékning inom forskolan under forsommaren 2009.

Kvinnofrid

Lansstyrelsen har i samband med tillsyn papekat att nimndens handlingsplan {or
kvinnofrid och véld 1 ndra relationer fran 2005 behéver revideras, uppdateras och
implementeras. Revideringsarbetet pagér och i samband med detta kommer meto-
der och arbetssiitt att tas fram for att uppmérksamma, identifiera och tillgodose
skydd och stéd dven till dldre och funktionsnedsatta liksom fill kvinnor med miss-
bruk och tondrspojkar som bevittnar vald.

Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

Behovet av st6d och behandlingsinsatser till barn och deras familjer har forindrats
och komplexiteten i &rendena har tilltagit. Forvaltningen ser ett 8kat behov av
strukturerade 6ppenvardsinsatser, kvalificerade kontaktpersoner och rekrytering av
familjehem for tondringar. Arbetet med att implementera det nya verksambetssy-
stemet Barns behov i centrum (BBIC) har pabérjats och alla nya drenden utreds
enligt BBIC fran 1 januari 2009,

I mars 2009 redovisades slutrapporten fran BUSS-utredningen Barnuppdraget i
Stockholms socialtjinst. Utredningen fokuserar pd fem utvecklingsomrden; ritts-
sikerhet 1 myndighetsutdvningen, utbud och efterfrigan pa dppenvérdsinsatser,
familjevarden, resultat- och verksamhetsuppfoljning samt stadsgemensam kompe-
tensutveckling. Rapporten kommer att ligga till grund fr fortsatta analyser och
slutsatser inom socialtjinsten.

Vuxna, inklusive socialpsykiatri

Utredningar inom verksamhetsomridet genomfors enligt evidensbaserade meto-
der. Ett projekt for missbrukare med komplex problematik har frén arsskiftet ver-
gatt till ordinarie verksamhet.
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Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Forvaltningen forbereder genomfbrandet av valfrihet inom gruppboenden, servi-
cebostdder och daglig verksamhet for personer med funktionsnedsitt-

ning. Personer med funktionsnedsittning ges stod till sjélvbestimman-

de. Utforarenheterna utvecklar genomfSrandeplaner for samtliga brukare.

Tvé projekt pagar for att kompetensutveckla personalen och ett projekt startar for
att forbittra arbetsmiljén f6r personliga assistenter.

Intraprenaddrift av stadsdelsndmndens gruppboenden, servicebostad och daglig
verksamhet genomfordes frin och med 2009-04-01.

Aldreomsorg

Bistandsbedémningen utvecklas och f6ljs upp kontinuerligt. Nimnden stédjer den
enskildes inflytande genom att informera om kundvalssystemet inom hemtjénst
och vard- och omsorgsboende. Kvalitetsutveckling inom vérd- och omsorgsboen-
den gors bland annat genom de individuella genomférandeplanerna. Oppen dag-
verksamhet finns p& Alvsjs servicehus. Fixarfiket finns for hemmaboende pensio-
nérer.

I syfte att fortsitta att forbittra och utveckla kvaliteten inom 4ldreomsorgen ansé-

ker nimnden hos socialstyrelsen om stimulansmedel for projekt inom rehabiliter-

ing for dldre i ordindrt boende, demensvard och forebyggande hembesidk. Pigien-
de projekt med stimulansmedel fran socialstyrelsen dr kost och nutrition i ordindrt
boende och likemedelsgenomgdngar. Anhdrigprojektet med medel frén ldnsstyrel-
sen fortsitter ytterligare ett &r.

Medarbetare

Det nya samverkansavtalet {or fornyelse, arbetsmiljé och samverkan, som imple-
menteras med stdd av forsikringsbolagets AFA:s dialogverktyg, bidrar till medar-
betarnas ¢kade delaktighet, utveckling och inflytande i arbetet. For att 8ka frisk-
nirvaron och minska sjukfranvaron far medarbetara ridgivning frin MedHelp
vid sjukanmiilan.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden beddmer att kommunfullméiktiges inriktningsmél kommer att
uppfyllas. Prognosen visar ett underskott med 1,4 mnkr fore resultatdispositioner
och efter att hinsyn har tagits till berdknade prestationsférandringar och dvriga
budgetjusteringar. Efter resultatdispositioner visar prognosen ett underskott med
1,2 mnkr. Overskott redovisas for nimnd- och forvaltningsadministration, social-
psykiatri, kapitalkostnader och forskola. Underskott redovisas for individ- och
familjeomsorg (barn och ungdom), stdd och service till personer med funktions-
nedsittning samt ekonomiskt bistdnd. I enlighet med beslut i drsredovisningen
pagér Atgidrder for att minska kostnaderna, bl.a. kvalitetssikring av handliggning-
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en inom stéd och service till personer med funktionsnedsitining och dldreomsorg.
Dirutdver krivs yiterligare atgirder bla. i form av personalneddragningar, bade
for att uppna en budget 1 balans for 2009 och for att fa ett bittre utgingslige infor
2010. Arbete pigir inom samtliga verksamheter for att minska kostnaderna, dock
med sdrskilt fokus pa de verksamheter som redovisar underskott.

Nimndens resultatenheter forde totalt Sver ett underskott med 1,0 mnkr frén 2008,
varav resultatenheterna inom forskola forde dver ett Gverskott med 0,9 mnkr och
resultatenheten inom dldreomsorgen ett underskott med 1,9 mnkr. Ett ackumulerat
underskott med 1,2 mnkr beridknas foras 6ver till 2010.

For investeringar i parker redovisas ingen avvikelse mot budget. For investeringar
i maskiner och inventarier redovisas ett 6verskott med 1,2 mnkr.
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Uppfdljning av Kommunfullmiktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och viixande stad

for boende, foretagande och besék

Stadsdelsndmnden beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer att
uppnds. Namnden beddmer att samitliga av kommunfullmiktiges mal och indikato-
rer samt stadsdelsnimndens mél for verksamhetsomrdena kommer att uppfyllas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvinliga stad

@Uppfyiis helt

Stadsdelsnimnden bedémer att genom arbetet med aktivitetsplanen kunna upp-
fylla kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomridet. Arbetet med konkur-
rensutsdttning av beslutade objekt fortsitter och inriktas p att skapa goda rela-
tioner med utforare/foretag.

Andel upphandiad 30% 30% 2009
verksamhet i konkur-

M rens (alla ndmnder)
8 Uppfylls heit

SID 6 (41)

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden ska verka for ett gott samarbete med enskilda

utforare och det lokala ndringslivet
B Uppfylls helt

i

2009-12-31

e i e

e Rraa: ‘ :
Forvaltningsledningen ska uppritthilla goda  2009-01-01
kontakter med foretagarféreningen bland
@ annat genom att defta i dess arsmote och i
ovrige | forekommande fall delta i samver-
kansmoten med enskilda utférare
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NAMNDMAL: .
Stadsdelsnimnden ska genom sitt medborgarkontor ge Alvsjds in-
vanare bista mojliga samhillsservice

D Uppfylis helt

Samarbetet med stadens kontaktcentra ska  2009-01-01 2009-12-31
@ prioriteras liksom forstarkt information till

brukarna om e-tjdnster.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 jobb istillet for bidrag

BUppfylls helt

Stadsdelsnamnden bedomer att med det sammanlagda resultatet frén aktiviteter,
indikatorer och namndmal, kunna uppnd kommunalfullméktiges mél {or verk-
samhetsomridet. Kostnaderna for forsorjningsstodet dkade under perioden ja-
nuari-mars o1 att sedan minska under april. Stadsdelsnidmnden bedSmer att
kostnaderna kommer att 8ka under dret utifrén radande konjunkturlige.

Samarbetet med Jobbtorg intensifieras for att malgruppen ska uppné egen for-
sorjning. Frin och med 2009 tar Jobbtorg emot en ny malgrupp, personer som
har andra skil 4n arbetsloshet som frimsta forsérjningshinder. Stadsdelsnimn-
den har tilldelats sju platser for denna mélgrupp, men pé grund av personalbrist
och lokalproblem har Jobbtorg Varberg, hittills endast kunnat ta emot en per-
son. Konjunkturldget har medfort att mojligheterna att fa arbete pd egen hand
eller genom Jobbtorg minskat, vilket paverkar den genomsnittliga bidragstiden.

Kostnaderna for ekonomiskt bistind har dven ¢kat pa grund av att personer
som bott i andra hand blivit bostadsldsa. Detta innebér hdga kostnader for
stadsdelen d& barmnfamiljer placerats pd hotell och ensamst3ende pa vandrar-
hem. Namnden arbetar aktivt med att ge stdd och hjélp till de bostadslésa for
att finna egen bostad.

Nya mélgrupper med férs6tjningshinder har tillkommit bland annat genom for-
sakringskassans dndrade regler.

I samforstand med den enskilde samverkar forvaltningen med arbetsférmed-
lingen, forsikringskassan och andra samarbetspartners i syfte att forkorta bi-
dragstiden. For att ytterligare effektivisera arbetet med mélgruppen f6r perso-
ner med grava arbetshinder, anlitas konsultldkare for att stédja handldggarna i
deras bedémningar. Férvaltningen anpassar arbetssitten for att mota den en-
skildes behov p3 bista siitt. Arbetet med att férebygga felaktiga utbetalningar
inom ekonomiskt bistand fortgr.

Tertialrapport Nimnd
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Andel personer bero- 1% 3% 3% 35%  Tertial1

ende av ekonomiskt . 2009
® bistind i forhdllande

till befolkningen

Andel personer i 51% 50 % 50 % 62%  Tertial1
procent som har ett 2009
ldngvarigt beroende av
© ekonomiskt bistand
famfort med samtliga

vuxna bidragstagare

Antal praktikplatser 5 18 18 st 1400st Tertial 1
som kan tilthandahdllas 2009
for de aspiranter som

2 Jobbtorg Stockholm

kan matcha (alfa
nimnder)

Kommentar: | enlighet med justeringsdrendet har stadsdelsnimnden h&jt drsmélet frin 15 till 18

praktikplatser.
Ande! barn som lever 1,6 % 3% 3% 60%  Tertial 1
i familjer som ar be- 2009

® roende av ekonormiskt
bistand
Ande} flyktingar som 100 % 50 % 50 % 50 % Tertial 1
ir sjilviorsorjande 2009

efter introduktion

P exkl. flyktingar som
flyttat till annan kom-
mun

Staytdatd <

N

08-01-0 2010-12-31

Utarbeta rutiner for att stivja felaktiga utbe- 20
@ talningar av ekonomiskt bistand

Gemensamt med jobbtorg Stockholm och 2009-01-01 2009-12-31
@ forsakringskassan ta fram metoder for be-
démning av arbetsfrmiaga hos individen

Tertialrapport Ndmnd
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Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av ~ 2008-01-01 2010-12-31
@ och forkorta tiden for bidrag genom individu-

ella [osningar och tidiga insatser

NAMNDMAL:
Socialtjinsten ska arbeta aktivt med rehabiliteringsinsatser och ar-
betstrining fér de personer som inte omfattas av jobbtorgens verk-

samhet
B Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Aktiva insatser och individuella arbetsplaner ska genomforas for att
minska behovet av forsérjningsstdd och forkorta bidragstiden

BUppfylis helt

NAMNDMAL:
Socialtjinsten ska arbeta med individuella introduktionsplaner som

e

tydligt fokuserar pa sjilvforsdrjning
B Uppiylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En hdllbar livsmiljé ska virnas och utvecklas
BUppfylls helt

Stadsdelsnimnden bedSmer att med det sammanlagda resultatet frin aktiviteter,
indikatorer och nimndmal, kunna uppni kommunalfullméktiges mal for verk-
samhetsomradet.

Andel miljobilar i 100 % 100%  100%  Apr 2009

stadens fordonspark

inkl. leasade fordon

& exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
nimnder)

Tertialrapport Namnd
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Andel upphandlingar
av datorer och &vrig
elektronikutrustning,
kontorsmaobler, texti-
lier, dick, stadkemilka-
ry lier och stidtjinster
dir krav stillts p3 att
prioriterade miljo~
skadliga amnen inte
ingar (alla nimnder)
@Uppfylls helt

100 %

tas fram 2009
2009

Andel inkdpta ekolo-

giska livsmedel i sta-

den i kronor av totala
 virdet av inkopta

livsmedel (alfa nimn-

der)

@Uppfylls helt

22 %

oka Halvar 1
2009

Andel férnyelsebart
drivmedel i stadens
egna och leasade eta-
nol- och fordonsgas-
fordon (alla nimnder)
2 Uppfylls heit

85 %

85 % Halvar 1
2009

Andel av verksamhe-

ter som har ett sys-

tematiskt arbete for
o effektiva resor och

transporter (alia

namnder)

& Uppfylls helt

100 %

100% 2009

Elforbrukning {alla
oy namnder)
# Uppfylls hele

2 854 000
kWh

tas fram 2009
2009
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Andel av stadens 100 % 100% 2009

verksamheter som

sorterar ut forpack-
=

ningar och papper {alla

namnder)

& Uppfylis helt

Andel av stadens for- 50 % tas fram 2009
don som anvinder 2009
o dubbade dick (alla
nimnder)
® Uppfylls helt

Andel av stadens 20 % 20% 2009
storkok eller storhus-
hall i stadens verk-
1 samheter som sorte-
rar ut matavfal for
biclogisk behandling
& Uppfylls helt

NAMNDMAL.:
Stadsdelsnimnden ska bidra till att virna och utveckla en halibar
och attraktiv livsmiljo

B Uppfylis helt

B

Nimndens resepolicy ska kommuniceras till 2008-01-01 20190-12-31
w verksamheterna fér att minska tjansteresor-

nas miljépaverkan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

BUppfylls helt

Flera bostadsbyggnadsprojekt ér aktuella i stadsdelen. Byggen pégér i Solberga
samt i Langbro park. Under &ret forvintas bostadsbyggande i Alvsjd centrum
samt pd Langbro bollplan starta.

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnimnden ska medverka till en bostadsbyggnad som be-
drivs varsamt men med en hig takt

‘UprY‘ES hele

@ Tvarpolitisk grupp 1999-01-04 2009-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgingligt kul-
tur- och idrottsliv

@Uppfyils helt

Stadsdelsndmnden kommer att uppnd kommunfullmiktiges mal for verksam-
hetsomrédet genom arbetet med beslutade satsningar for att stédja, anordna och
erbjuda kulturaktiviteter fér barn, ungdomar, dldre och personer med funk-
tionsnedséitning.

Fér centralt avsatta medel har férvaltningen 1 samarbete med Alvsjo bibliotek
visat tre teaterforestillningar pa 16rdagar i medborgarkontorets lokaler och un-
der sportlovet var det Mangaverkstad for barn i &ldern 9 4r och uppét. Férsko-
lorna har gétt pd teater-, musik- och dansfSrestillningar. Alvsjs sjukhem har
haft musikunderhillning.

Bidrag till det lokala forenings- och kulturlivet har beviljats till 21 foreningar
och fitvilligorganisationer under 2009.

Antal deltagande barn 1200 st cas fram av 2009

och ungdomar i egen nimnden
[

skapande verksamhet
& Uppfylls helt

2009-01-01 2010-12-31

SE

A e R S R ki

Driften av parklekarna kan erbjudas utomsti-

? ende entreprendrer.,

® Bidragsgivningen ska sikerstilla ikabehandling 2009-01-01 2009-12-31

Tillgingligheten till det lokala kulturutbudet ~ 2009-01-01  2010-12-31
® ska dka

Tertialrapport Namnd
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Barn och ungdomar ska ges méjligheter att 2003-01-01 .2010'1 2-31
@ uppleva och sjilva utdva olika former av kul-

tur

Stadsdelsnimnderna ska bredda utnyttjandet 2008-01-01 2010-12-31
& av lokalerna for att hirigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
Stadsdelsnimnden ska stédja, anordna och erbjuda kulturaktiviteter
for barn, ungdomar, ildre och personer med funktionsnedsiittning

BUppfylis helt

Féreningar med kulturaktiviteter ska erbjudas 2009-01-01 2009-12-31
annonsplats pa ndmndens hemsida. En for-

® teckning dver omridets kulturforeningar

upprattas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

BUpptylls hett

Stadsdelsnimnden bedomer att med det sammanlagda resultatet frin aktiviteter
och nimndmal, kunna uppnd kommunaifullmaktiges mal for verksamhetsom-
radet. Alvsjds parkplan ir en utgngspunkt f6r ndmndens arbete med att skapa
och bevara attraktiva och vilskétta parker. For att 6ka tryggheten kommer
trygghetsvandringar att ordnas under &ret tillsammans med boende. Vattendom
har meddelats for Sjd4ngens vattenpark och projektering kommer att paborjas
under aret.

Som ett led i uppdraget att 6ka samverkan har stadsdelsfoérvaltningen pabdirjat
en dversyn av arbetet i det brottsforebyggande radet (AlvBra). Oversynen om-
fattar sdvil konkretiseringar av mél som arbetsformer och en breddning

av representationen, i syfte att gora arbetet i rAdet mer operafivt. Oversynen kan
ocksd ses i ljuset av att Alvsjd far ett lokalt poliskontor som planeras starta i
bérjan av hosten 2009.

Tertialrapport Nirmnd
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Stadsdetsndmnderna ska i samarbete med 2009-01-01 2010-12-31
brand- och raddningsndmnden kontinuerligt

@ genomfora informationsinsatser och férebyg-

gande atgirder for att forbittra brandskyddet

for identifierade riskgrupper.

Bidra till dkad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
@ skola och fordldrar samt med polis och fore-
ningar

NAMNDMAL:
Stadsdelsnimndens parker och naturomraden ska upplevas vara

vilskotta, trygga och tillgingliga.
Buppfyls helt

Lw- R R R it

Solstidning. Extra stidinsatser genomférs vid  2006-05-01 2009-12-31
vackert vider eller vid sirskilda evenemang.

® Giller sarskilda platser som exempelvis Lng-
sjcbadet

NAMNDMAL:
Medborgarna ska ges mdjlighet till dialog och inflytande i utveckling

av stadsdelens parker och gronomraden
@Uppfytls helt

NAMNDMAL:
Stadsdelsnimnden ska ta initiativ till gemensamt trygghetsarbete

'yTs

med andra aktSrer for att uppna en siker och trygg miljo f6r med-
borgarna

SUpphylis helt

2] B

2004-10-04 2009-12-31

@ 1rygghetsvandringar

@ Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) 2009-01-01  2009-12-31

Tertialrapport Nimnd
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KF:s INRICTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utveckias och forbittras

Stadsdelsndmnden bedémer att kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer att
uppfyllas genom att samtliga av kommunfullmaktiges mél for verksamhetsomri-
dena beddms komma att uppnds. Av kommunfullmaktiges 37 indikatorer har

35 uppfyllts helt, ett har uppfyllts delvis och ett inte alls. Den delvis uppfyllda
indikatorn géller andelen genomforandeplaner for bistindsbedémda insatser inom
IoF, socialpsykiatri. Den indikator som inte alls dr uppfylld géller ¢f verkstillda
beslut enligt LSS eller Sol.

Nimnden bedémer att samtliga av stadsdelsnimndens mal kommer att uppfyllas

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

BUppfylls helt

Stadsdelsnimnden bedémer att med det sammanlagda resultatet frin aktiviteter
och nimndmal, kunna uppna kommunalfullmiktiges mél for verksamhetsom-
ridet.

Genom Stockholms stads hemsida "Jamforservice" och genom "Aldre direkt"
har brukarnas méjlighet till information om bistdndsinsatser och valmd&jligheter
okat.

Intraprenaddriften av gruppbostider, servicebostad och daglig verksamhet star-
tade 2009-04-01.

Entreprenadavtal gillande Langbrobergs servicehus géller t.o.m. 2009-08-31.
Nimnden avvaktar att kommunfullmiktige ska faststilla hur trygghetsboende
ska definieras innan en omstrukturering kan ske.

I justeringsdrendet uppmanas Alvsj6 stadsdelsndmnd att justera arsmaélet for
indikatorn antal avknoppningar, som 1 verksamhetsplanen for 2009 faststilldes
till 0 st. I kommunfullmiktiges uppfoljning av budget f6r 2008, tertialrapport 2,
angavs att Alvsjd stadsdelsnidmnds prognos for antal anstillda som skulle éver-
g4 till avknoppade verksamheter var 64, vilket var 44 fler &n drsmélet. Av
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande for drsredovisningen 2008 framgar, att
av totalt 25 avknoppningar for hela staden 2008, genomfdrdes sex stycken i
Alvsjs. Det motsvarade 24 % av all genomford avknoppning. Under 2009 be-
démer forvaltningen att det inte finns nagon intressent som vill ta initiativ till
avknoppning och darfor foreslér férvaltningen att &rsmalet kvarstdr ofdrindrat.

Tertialrapport Némnd
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Antal genomf{jrda 0 st 0 st 0 st 20 st Tertiat 1
& avknoppningar {alla 2009
namnder)

Valfrihetsmodell for boende, daglig verksam-  2009-01-01 2009-12-31
® het och korttidsboende inférs

NAMNDMAL:
Stadsdelsnimnden ska stiirka den enskildes aktiva val samt bidra till
mangfald inom samtliga verksamhetsomraden

Buppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

BUppfylls helt

Némndens mal for férskolan, fritidsverksamheten och sommarkollo liksom de
indikatorer och aktiviteter som anges beddms uppfylias under aret.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under arets forsta fyra manader och bedéms
uppfyllas dven resterande del av aret.

Férskolorna har totalt 63 bamngrupper som #r organiserade pa flera olika sitt.
2009-04-30 fanns det 15 sméabarnsgrupper med barn i dldern 1-3 &r och ingen
av dessa har fler 4n 14 barn. Storbamsgrupperna med barn i dldern 4-5 &r #r 19
till antalet, varav 2 har fler &n 18 barn. Utsver detta finns 26 utvidgade syskon-
grupper med barn 1 dldern 1-5 r och 3 renodlade feméarsgrupper.

Forskolan ska stirka sin pedagogiska inriktning och i den nya forskoleplanen,
som beslutats av kommunfullméktige i mars 2009, har férskolan getts tydligare
mél. Forskoleplanen har nu stérre fokus pé sprik, lisning, matematik, naturve-
tenskap och barnens inflytande samt betoning pa forskolldrarnas ansvar. Fér-
skoleplanen ska implementeras i férskolorna under hésten.

Utdver de utvecklingsomréiden som f6ljer av ndmndens mal arbetar fSrvalt-
ningen sérskilt med att utveckla forskolans metoder f5r uppfdljning, utvirde-
ring och dokumentation for att forbittra resultatredovisningarna. Samtliga for-
skolor deltar dérfor i en gemensam utbildning i1 lokalt kvalitetsarbete, Négra
forskoleavdelningar genomfSr under april/maj testning av stadens framtagna
metod for sjdlvvirdering. En slutgiltig manual fér sjilvvirdering kommer dér-
efter att utarbetas av stadsledningskontoret. Under hdsten ska denna anvindas

Tertialrapport Némnd
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av alla forskoleavdelningar for att ge svar pa indikatom Resultatet av enheter-
nas sjilvviirdering avseende utveckling och ldrande inom férskola.

Férskolepersonal fir sivil grund- som vidareutbildning. Staden bekostar for
nirvarande vidareutbildning av fem medarbetare inom Alvsjos forskoleverk-
samhet. Tre barnské&tare utbildar sig till forskolldrare och tva outbildade bam-
skotare gar bamnskétarutbildning.

Nir det giller uppfoljning kommer nimnden, utéver stadens indikatorer, att
félja upp brukarnas uppfattning om verksamheten genom att staden genomfor
en brukarunderskning inom férskolan under férsommaren

2009. Forvaltningen kommer ocksa att genom{Sra en enklare enkit eller fokus-
grupper inom fritidens verksamheter.

Stadsdelsnamnden har deltagit i stadens gemensamma upphandling av
kolloverksamhet och har erbjudit kolloplats till barn utifrin stadens riktlinjer.
“Hittills har 190 barn s6kt kollo infor sommaren 2009, vilket ar nigot firre dn
2008. Alla som sokt har erbjudits en plats och 78 % har fatt énskat f6rsta-
handsval. 172 barn har "tackat ja™ till erbjuden plats och av dessa &r ca 60

% flickor.

Antal barn som inte 0st 0st Ost Ost Apr 2009

barnomsorgsgarantin
2 uppfylits for under
aret

Andel forskollarare 46 % 43,5% 2009
H 8 Uppfylis helt

Andel barngrupper (1- 0% 0% 0% 13% Tertial 1
5 3 ar) med fler an 14 2009

barn

Andel barngrupper (4- 12,5 % 0% 0% 19% Tertial 1
g 5 ar) med fler &n 18 2009

barn

Stadsdelsnimnderna ska samverka med det ~ 2008-01-01 2010-12-31
lokala foreningslivet och andra aktbrer for att

® erbjuda en mangfald av verksamheter for
barn och unga

Tertialrappore Némnd
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Stadsdelsnimnderna ska erbjuda forskolans ~ 2007-01-01  2010-12-31
personal kompetensutveckling och erbjuda

® medarbetarna pedagogisk grund- eller vidare-
utbildning till barnskotare eller forskollirare

Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och 2009-01-01 2010-12-31
@ metoder for utvirdering som relaterar till
forskolans mal och uppdrag

Stadsdelsndmndernas verksamhetsomriden ~ 2009-01-01 2009-12-31
dldreomsorg och forskola ska tillsammans
® utveckla metoder for den enskildes trygghet,

oberoende, inflyzande och respekt.

NAMNDMAL:
Forskolan ska medvetet arbeta med barns forstaelse for likabehand-

2a8

ling, omsesidig respekt och jamstilldhet
@Uppfyiis helt

NAMNDMAL:

Forskolan ska prioritera utvecklingen av arbetet med barns sprik-
och kommunikationsférmaga for att stirka barnens identitet och
sjdlvidinsla samt ldgga en bra grund for fortsatt skolging

B Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forskolan ska utveckda ett hilsofrimjande arbete med fokus pa kost
och rorelse

@Uppfylis helt

R

Férskolorna ska genomfora kompetensut- 2009-01-01 2009-12-31
o veckding och planering i syfte att KRAV-

certifieras 2010

NAMNDMAL:
Forslolan ska ge alla barn méjlighet att delta i planering och utvir-
dering av sitt lirande och sin utveckling

B Uppfylis helt

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Forskolan ska i samarbete med foridldrar och skola utveckla former
for en bra 6vergang till skolan

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forskolan ska ge alla férdldrar majlighet att delta i planering och
utvirdering av barns ldrande och utveckling

@Uppylls helt

NAMNDMAL:

Fritidens verksamheter ska erbjuda utvecklande aktiviteter och en
trygg miljd, som pa ett naturligt sdtt motverkar droganvindning
och skadegorelse

- Buppfylls helt

5

Fritiden ska i samverkan med stadsdelens 2009-01-01 2009-12-31
grundskolor, bedriva ett aktivt preventions-

® arbete | syfte att uppnd stadens indikatorer
som ar kopplade till Stockholmsenldten

Faltassistenterna ska arbeta uppsékande och 2009-01-01 2009-12-31
o forebyggande for att ge stdd till barn och
ungdomar i stadsdelsomradet

Sommarkollo och kompletterande aktiviteter 2009-01-01 2009-12-31
® ska erbjudas under sommaren

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygg-
het, virdighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

DUppfylls helt

Stadsdelsnimmden beddmer att med det sammanliagda resultatet frin aktiviteter
och nimndmal, kunna uppna kommunalfullméiktiges mal for verksamhetsom-
radet.

Kvinnofrid

Liansstyrelsen har i samband med tillsyn papekat att namndens handlingsplan
for kvinnofrid och vald i nira relationer fran 2005 beh&ver revideras, uppdate-
ras och implementeras. Revideringsarbetet pdgar och i samband med detta
kommer metoder och arbetssitt att tas fram {Or att uppmérksamma, identifiera
och tillgodose skydd och stéd dven till dldre och funktionsnedsatta liksom till
kvinnor med missbruk och tonérspojkar som bevittnar vald. Aven ett mer struk-

Tertialrapport Nimnd
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turerat arbetssitt for att identifiera valdsutsatta kvinnor och barn som aktualise-
ras inom socialtjénsten av andra orsaker dn vald kommer att utvecklas.

En resursgrupp har tillsatts med representanter fran berérda verksamhetsomri-
den sdsom enheten f6r barn och familj, enheten f6r vuxna samt enheten for
funktionsnedsatta och #ldre. Aven representanter frén utférama for funktions-
nedsatta och dldre kommer att ingd i gruppen. Gruppen har fitt | uppdrag att
revidera handlingsplanen och arbetet ska vara klart i slutet av maj 2009. De
kommer ocks4 att utarbeta forslag till hur handlingsplanen ska implementeras i
samtliga berdrda verksamheter.

Aldreomsorg

Metoder for rittssiker bistindsbedémning samt ett viirdigt och respektfullt be-
mdtande utvecklas och f6js kontinuerligt upp. Nimnden stodjer den enskildes
inflytande genom att informera om det rddande kundvalssystemet inom hem-
tjinsten och vard- och omsorgsboenden.

Nimnden kvalitetsutvecklar vard- och omsorgsboenden bland annat genom de
individuella genomfSrandeplanerna, dir kontaktmén och boendeansvariga
sjukskoterskor har en viktig roll. De anhériga erbjuds insyn och delaktighet
bland annat genom fSrtroende- och anhérigraden. Oppen dagverksamhet finns
pa Alvsjo servicehus och dessutom finns Fixarfiket for hemmaboende pensio-
nérer. Valfrihet infors frin och med 1 juli for bistdndsbedtmd dagverksamhet.

I syfte att fortsitta att forbattra kvaliteten inom dldreomsorgen ansOker nimn-
den hos socialstyrelsen om stimulansmedel for f5ljande projekt:

* Rehabilitering for dldre personer boende i hemmet med insatser inom
hemtjdnsten. Malsittningen dr att genom samverkan mellan lands-
ting, stadsdelsforvaltningen och de stérsta hemtjinstutfsrarna i Alvsjo,
Attendo Care och Omsorgshuset, med msesidigt informationsutbyte
och ldrande, skapa trygghet f6r dldre inom ordindrt boende.

» Demensvdrd. Attendo Care och Blomsterfonden har via Alvsjo stads-
delsnimnd ansdkt om medel for att 6ka personalens kompetens pé vérd-
och omsorgsboenden inom demensomradet.

o Forebyggande hembesdk. Namnden har ansokt om medel f6r att kunna
erbjuda alla 6ver 75 &r, boende 1 stadsdelsomrédet, fSrebyggande hem-
bestk for att informera vad samhillet kan erbjuda. En arbetsmodell ska
utarbetas for forebyggande hembestk, innefattande fysiska och sociala
behov samt fallrisker. Syftet 4r att skapa trygghet och forebygga ohilsa
hos dldre 6ver 75 ar.

Péigaende projekt med stimulansmedel fortsitter under aret enligt fljande:
Kost och nutrition i ordindrt boende och likemedelsgenomgangar inom
Solberga vard- och omsorgsboende.

Stod till anhoriga ges inom anhdrigprojektet under ytterligare ett ar.

Tertialrapport Namnd
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Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

Férvaliningen arbetar med forberedelser infor genomforandet av valfrihet inom
gruppboenden, servicebostider och daglig verksamhet for personer med funk-
tionsnedsattning.

En juristkonsult anlitas for att kvalitetssikra rutinerna f6r handldggning.

Stadsdelsnimndens kostnader for placeringar visar ett underskott pa bestéllar-
sidan och en osikerhetsfaktor i prognosen #r effekten av infSrandet av valfri-
hetssystemet. Darutdver dr framtiden for Langsjons dagliga verksamhet i egen
regi oklar.

Personer med funktionsnedsitining ges stod for att 1 mojligaste mén sjalv be-
-stimma om det som r8r honom eller henne 1 varje enskild situation. Utforaren-
heterna utvecklar genomférandeplaner {6r samtliga brukare.

‘Stadsdelsnamnden medverkar i tva projekt, Carpe och Samlas sydvist for att
kompetensutveckla personal.

Enheten for stéd och service till personer med funktionsnedsittning (assistans-
enheten) ingdr 1 ett projekt i samarbete med forsikringsbolaget AFA for att ut-
veckla och forbittra arbetsmiljon for personliga assistenter.

Intraprenaddrift av stadsdelsndmndens gruppboenden, servicebostad och daglig
verksamhet genomfordes frin och med 2009-04-01.

Individ och familjeomsorg, vuxna, inklusive socialpsykiatri

Personer med missbruk eller annan problematik utreds och f6ljs upp, en-
ligt evidensbaserade metoder, ASI, (Addiction Severity Index). Insatser erbjuds
1 férsta hand inom 6ppenvird.

Férvaltningen har drivit ett projekt inom beroendemottagningen, Team Syd-
vist, tillsammans med Skdrholmens stadsdelsforvaltning och landstinget, for aft
gruppen missbrukare med komplex problematik ska fi samordnade insatser.
Projektet har frén &rsskiftet dvergatt till ordinarie verksamhet och en Case ma-
nager har anstillts.

F&r personer med psykisk funktionsnedsittning som anstker om insat-
ser utreder férvaltningen enligt den evidensbaserade metoden DUR (Dokurnen-
tation, Utredning och Resultat inom socialpsykiatrin).

Gillande indikatorn andelen genomférandeplaner for bistandsbedomda insat-
ser inom IoF, socialpsykiatri har atgirder vidtagits for att uppné mélet.

Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

Behovet av stéd och behandlingsinsatser till barn och deras familjer har forind-
rats och komplexiteten i rendena har tilltagit. Kostnaderna for socialtjénstens

Tertialrapport Namnd
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placeringar pd institution och i jourhem har 6kat och kostnadsutvecklingen #r
osiker.

Fér att motverka dkade kostnader prioriterar forvaltningen forebyggande arbete
samt tidiga insatser for barn, ungdomar och deras familjer. Syftet 4r att fore-
bygga och motverka social utsatthet, mobbning, drogmissbruk och brottslighet
samt att ge stdd till den enskilde att tillsammans med sitt nétverk ta ansvar for
sin situation. Forvaltningen ser ocksa ett 6kat behov av strukturerade Sppen-
vérdsinsatser, kvalificerade kontaktpersoner och rekrytering av familjehem for
tondringar.

En samverkanséverenskommelse mellan Alvsjé stadsdelsforvaltning och ut-
bildningsfrvaltningen har triffats. Overenskommelsen innefattar f5r nirvaran-
de samverkan mellan skola och socialtjdnst samt den lokala kris- och katastrof-
beredskapen men kommer under aret att kompletteras med ytterligare tva sam-
verkansomraden, forskola/skola samt brotts- och drogprevention.

Socialtjinsten arbetar aktivt med att infora och utveckla kunskaps- och erfaren-
hetsbaserade metoder. Arbetet med att implementera det nya verksamhetssy-
stemet Barns behov i centrum (BBIC) har paborjats och alla nya #renden utreds
enligt BBIC frdn 1 januari 2009.

I mars 2009 redovisades slutrapporten fran BUSS-utredningen Barnuppdraget i
Stockholms socialtjdnst. Utredningen fokuserar pa fem utvecklingsomraden;
riittssdkerhet i myndighetsutévningen, utbud och eflerfrigan pa dppenvérdsin-
satser, familjevarden, resultat- och verksamhetsuppfSljning samt stadsgemen-
sam kompetensutveckling. Rapporten kommer att ligga till grund for fortsatta
analyser och slutsatser inom socialtjéinsten.

AR e o e
Antal nytilikomna 0st 100 st 2009
omsorgsligenheter for
yuxna inom staden
O {stod ach service till
personer med funk-
tionsnedsittning)
2Uppfyils helt

Andel omsorgsperso- 90 % 87% 2009

nal med grundutbild-

. ning {dldreomsorg)

2 Uppfylls heic
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Antal ej verkstilida 2st 2st 0st 0st Tertial 1
beslut enligt LSS eller 2009
m Sol. (stdd- och service

till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar: | det ena fallet har den enskilde tackat nej till erbjudandet. | det andra fallet skul-
le virdnadshavaren komma med ett eget forslag till kontaktperson, men har inte dterkommit,

Andel barn och unga i 41,43 % 45 % 45 % 70%  Tertial 1

" bistandsbeddmd &p- 2009
penvérd (loF)

Andel vuxna i bi- 80,77 % 75% 75 % 70%  Tertial 1
@ stindsbeddmd Sppen- 2009

vard (loF)

Antal ¢ verkstillda 0st Ost 2009

beslut enligt LSS elier
Sol, exkl. de som

ry frivillige kvarstdr i k& i
avvaktan pa ett valt
boende (dldreomsorg)
a2 Uppfylls helt

Anhbrigas upplevelse 90 % 61% 2009
av hur anhérigstodet

H fungerar
& Uppfylls helt

Antal ej verkstillda Ost Ost 2009
domar {stdd och ser-
n vice till persaner med
funktionsnedsittning)
& Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Andel av utredningar
dir strukturerade
kunskapsbaserade
metoder for utredning
& av vuxna med miss-
bruksproblematik
anvinds
2 Uppfylls helt

75 %

2009

Antal stadsdelsnimn-
der som erbjuder

t dagsutflykter for dldre
2 Uppfylls helt

1 st

14 st

2009

Antal ej verkstillda
o domar (dldreomsorg)
& Uppfyils helt

0 st

2009

Antal ej verkstillda

domar (individ- och
= familjeormnsorg).

2 Uppfylls helt

0 st

0 st

2009

Antal ef verkstillda
beslut enlige LSS (indi-

® vid- och familjeom-
sorg).

0 st 0st

Ost

O st

Tertial 1
2009

Andelen ndjda om-
sorgstagare (dldreom-

]
sorg)
8 Uppfylls helt

85 %

79%

2009

Andel nya familjehem
3 med grundutbiidning
&Uppfylls helt

100 %

100 %

2009

Antal ej verkstilida
beslut enligt Sob (indi-
vid- och familjeom-
sorg)

&

Ost 4]

0 st

tas fram
2009

Tertial 1
2009
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Antal besok pa &ppna 4000st tasfram 2009
dagverksamheter for 2009

[
aldre
&Uppfylls helt
Andel genomﬁjrande_ 14,16 % 80 % 100 % 100 % Tertial 1
planer fér bistandsbe- 2009

~ démda insatser inom
|oF, socialpsykiatri

Kommentar: Atgirder vidtas for att uppna mélet for indikatorn.

Néjda brukare (stod BO% tas fram 2009
och service till perso- 2009

o ner med funktions-
nedséttning)

@ Uppfylls helt
Andel av kostnader 19 % tas fram 2009
for individ- och famil- 2009

jeomsorg, barn och

g ungdom som anvinds
tilt forebyggande insat-
ser
& Uppfylls helt

Andel omsorgstagare, 70% 2009
inom dldreomsorgen,

som har en genomfo-

randeplan dir sociala

aktiviteter ingdr

& Uppfylis helc

Brukarnas nojdhet 85%  tasframav 2009
med bemdtande fran némnden
bistindshandliggare

&Uppfylls helt

Andel befintliga famil- 40 % 35% 2009
jehem med grundut-

= bildning
@ Uppfylls helt

Tertialrapport Nidmnd
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TR Bag

Antal dldre som fatt 100 st
hiilp | form av vakt-

2533 2009

mastarservice
2 Uppfylls helt

Andel dver 75 3r som 100 %  tas fram 2009
erbjudits forebyggande . 2009
o .
hembesdk
& Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 85% tas fram 2009

o upplevelse av trygghet 2009
9 Uppfyls heit

Antal éppna dagverk- 2st 30 2009
1 samheter for dldre
& Uppfylls heit

Upplevelsen av maten ' 5% 72% 2009
o och miéltidssituationen
3 Uppfylls helt

Andel omsorgstagare, 70 % 2009
inom idldreomsorgen,
1 sem har en genomfé-

randeplan
S Uppfylls helt

et e R S A R G e

o Utveckla valfriheten inom ildreomsorgen 2008-01-01  2010-12-31

Genomfdra kompetensutvecklingsinsatser, ~ 2008-01-01  2010-12-31

2 sarskilt inom demensomradet

Informera om méjligheter att vilja utforare  2008-01-01 2010-12-31
® och boende

Utbyggnad och utveckling av variation i utbu- 2008-01-01 2010-12-31
@ det av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras
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Utveckla och prioritera det drogpreventiva 2007-01-01 2010-12-31
@ forebyggande arbetet bland barn och ungdo-

mar

Vard- och omsorgspersanal erbjuds grundut- 2008-01-01 2010-12-31
oy
bildning

& Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31

Genomfdra insatser for att forbittra matkva-  2008-01 -01 2010-12-31
® Jiteten och maltidsupplevelsen

Stadsdelsnamnderna ska samverka i planering 2008-01-01 2010-12-31
och utbyggnad av olika boendeformer for

g personer med psykiska funktionsnedsittning- -
ar

Stadsdelsndmnderna ska redovisa exempel pa  2009-01 -01 2009-12-31
@ hur den enskildes delaktighet i maltidsplane-
ringen mojliggors

Stadsdelsndmnderna ska, utifran medarbetar-  2009-01-01 2009-12-31
o samtal med personal inom dldreomsorgen,
redovisa vilket behov av utbildning som finns

Usveckla kunskaper i svenska hos vird- och 2009-01-01 2010-12-31
@ omsorgspersonalen med svenska som andra-
sprik

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
g skola och forildrar samt med polis och fore-
ningar

Stadsdelsndmnderna ska uppritta lokala sam- 2009-01-01 2009-12-31
& verkansoverenskommelser mellan ndmndens
verksamheter och utbildningsndmnden

Se over organisationen for verksamhetsom- 2009-01-01 2009-12-31
& radet och dir sa behdvs anpassa den for att
stodja ett valfrihetssystem

| samarbete med stadsdeisnimnderna imple-  2009-01-01 2009-12-31

® mentera vigen-vidare-garanti

Tertialrapport Namnd



SID 28 (41)

Utveckling och behovsanpassning av vérd- 2008-01-01

B och omsorgsboenden ska fortga

2010-12-31

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2007-01-01
® och omsorgsboenden ska fortga '

2010-12-31

Stadsdelsnimndernas medarbetare inom 2009-01-01
ildreomsorgen ska under viren 2009 ges
mojligheter att delta i utbildningar som avser
@ grundutbildning, sprakutbildning, ledarskaps-
utbildning eller delta i andra insatser som ir
motiverade i syfte att hoja kvaliteten i dldre-
omsorgen

2009-07-01

Stadsdelsnimnderna ska ta fram inforande- ~ 2009-01-01
plan for ParaSol, SchemOs och ParaGi och

® fimna rapport om genomforandet i samband
med tertialrapport 1

2009-12-31

Stadsdelsndmnderna ska se &ver sin samver-  2009-01-01
#» kah med landstinget i syfte att forbittra kort-
tidsvird och rehabilitering

2009-12-31

infora en samlad redovisning av Lex Sarah 2009-01-01

® ach Lex Maria anmilningar

2009-12-31

Namnderna ska vidta dtgirder for att dka 2009-01-01
o antalet verksamheter som drivs i samarbete
med frivilligorganisationer

200%-12-31

Erbjuda alla éver 75 ar, som inte dr beviljade 2008-01-01
@ annan insats, ett forebyggande hembesok i
samarbete med landstinget

2010-12-31

Andelen timanstillda i personalgrupperna ska 2008-01-01
® minska

2010-12-31

Oppna dagverksamheter och triffpunkter ska 2008-01-01
erbjudas dldre

2010-12-31

Allz boende pa vird- och omsorgsboende har 2008-01-01

® rite gl utevistelse

2010-12-31
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Tillhandahalla vaktmistartjinster for dldre, 2008-01-01 2010-12-31
& “fixare", for alla som fylle 75 &r

& Dagkollo ska erbjudas dldre 2008-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska ge den enskilde ett virdigt och respektfulit be-
motande samt en rittssiker bistindsbedémning

@Upptylls helt

'NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska ge den enskilde tydlig information och stédrkta

e

méijligheter till personligt inflytande
BUppfylis hele

e e

Information ska ges till brukare om "Jimfér.  2009-01-01 2009-12-31
& service" pd Stockholms stads hemsida och
"dldredirekt”,

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska erbjuda den enskilde god livskvalitet med me-
ningsfullt innehall i vardagen. De 4ldre ska fa god och néringsriktig
mat samt erbjudas en lustfylld maltidsupplevelse. Alla ska erbjudas
utevistelse

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Anhdriga ska ges tydlig information och erbjudas ett gott st6d

Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Oppen dagverksamhet, triffpunkt samt aktiviteter under somma-
ren ska tillhandahallas

BUppfylis helt

NAMNDMAL:
FSrebyggande stdd i form av vaktmistartjdnster/"fixare” samt
hembesdk till personer dver 75 ar ska erbjudas

BUpphylls helt
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NAMNDMAL:
Chefernas och medarbetarnas kompetens ska h&jas for att uppna

verksamhetens mal
@Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska ta initiativ till 6kad samverkan med frivilligor-

ganisationer
B Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Stdd och service till personer med funktionsnedsittning ska ges
med ett vérdigt och respektfulit bembtande. Bistindsheddmningen
ska vara rittssiker

@Uppfylls helt

NAMNDMAL:
St6d och service till personer med funktionsnedsittning ska ges
med okad tillginglighet, trygghet och siikerhet

BUppfylis helt

NAMNDMAL:

Stdd och service till personer med funktionsnedsittning ska ges
med trygghet, omfatta tydlig information och stirkta mdijligheter
till inflytande

BUpphylls helt

NAMNDMAL:
Stdd och service till personer med funktionsnedsittning ska utga
fran individuella behov och stédrka formagan till ett sjilvstindigt liv

@Uppfyils helt

NAMNDMAL:

Personer med psykiska funktionsnedsédttningar ska erbjudas 6kade
méjligheter till sysselsittning, studier och arbete samt individanpas-
sade hjdlpmedel

BUppfylls helt

NAMNDMAL:
Socialtjdnstens insatser ska priglas av tillginglighet, respektfullt
bemdtande och inflytande

@ Uppfylls helt

Tertialrapport Nimnd
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NAMNDMAL:
Socialtjinsten ska aktivt stédja den enskildes formaga att med hjilp
av sitt natverk ta ansvar for sin situation

B Uppfylis helt

Samverkan mellan socialtjanst, forskola/skola, 2009-01-01 2009-12-31
g forildrar, polis, landstinget och foreningslivet
ska aktivt stirkas

NAMNDMAL:
‘Socialtjinsten ska vidareutveckla en kunskaps- och erfarenhetsbase-

rad socialtjinst. Férebyggande och tidiga insatser till barn, ungdo-
mar och deras familjer prioriteras

B Upphylls helt

NAMNDMAL:

Socialtjinsten ska arbeta for kvinnofrid och prioritera stéd till
valdsutsatta kvinnor och barn

BUppfylls helt

NAMNDMAL.:
Hemldshet ska motverkas genom forebyggande samverkan med hy-
resvirdar m fl

B Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen (viard- och omsorgsboende) ska erbjudas en siker
vard genom att forebygga risker

Riskbeddmningar for trycksar, underniring 2009-01-01 2009-12-31
a och fall gérs for de boende pé vard- och

omsorgsboenden,

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

B Uppfylls helt

Det nya samverkansavtalet for fornyelse, arbetsmiljs och samverkan, som im-
plementeras med stéd av forsikringsbolagets AFA:s dialogverktyg, bidrar till
medarbetarnas Skade delaktighet, utveckling och inflytande i arbetet.
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For att 6ka frisknirvaron och minska sjukfrinvaron far medarbetaren radgiv-
ning frdn MedHelp vid sjukanmilan.

Det intensiva arbetet med rehabilitering liksom den generdsa instéliningen till
medarbetares mojlighet att vara tjanstlediga inom staden for arbete inom nya
verksamhetsomriden 6kar rorligheten.

Sjukfranvaro (alla 6.5 % 65%  Halvar 1
O namnder) 2009
&Uppfylls helt

Medarbetarindex (alla 62 60 2009
3 namnder)
% Uppfylls hele

Friskndrvaro (alla 35% tas fram 2009
g nimnder) 2009
# Uppfylls helt

Kommentar: .

En satsning p kompetensutveckiing fér che-  2009-01-01 2009-12-31
2 fer inom dldreomsorgen ska genomfaras

Samtliga nimnder ska utarbeta rutiner sj att  2009-03-20  2009-12-31
g ansvarig chef sikerstiller att kontakt alitid tas
pa forsta sjukskrivningsdagen.

Kommentar: Rutiner for att sikerstilla att ansvarig chef kontaktar medarbetare under férsta
sjukskrivningsdagen ar under utarbetande inom ramen for pagdende projekt for att minska
sjukfrinvaron,
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NAMNDMAL:

e

Stadsdelsnimnden ska ge medarbetarna goda médijligheter till ut-
veckling och rérlighet mellan verksamhetsomradena i staden

B Uppfylls helt

Forvaltningen avser att forbittra arbetet med 2008-01-01 2009-12-31
att rehabilitera langtidssiukskrivna medarbe-
tare. Rehabiliteringsansvariga chefer utbildas i
@ att tillimpa den nyligen faststilida gemen-
samma rehabiliteringsprocessen. Arbetet
~ understdds av utvidgad foretagshilsovard
som blev tillganglig 2008-04-01.

Férvaltningen ska ha en generds policy for 2008-10-20  2009-12-31
tjanstledighet inom staden for medarbetare

som &nskar prova att arbeta inom nya verk-

samhetomraden

NAMNDMAL.:
Stadsdelsndmnden ska verka for att alla enheter okar néjdmedarbe-

tarindex (NMI) till minst 60
DUppfylls helt

Vil genomford implementering av forvalt- 2008-10-20 2009-12-31
ningens overenskommelse om samverkan
g enligt nya FASO5-avtalet ska 6ka medarbetar-
nas delaktighet, utveckling och inflytande i
arbetet,
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer att
uppfyllas genom att ett av kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrédet be-
doms uppfyllas helt och ett delvis uppfyllas. Av kommunfullmiktiges fem indika-
torer berdknas fyra att uppfyllas helt och en delvis uppfyllas. Av stadsdelsndmn-
dens tva mél beriknas ett mal uppfyllas helt och ett att delvis uppfylias.

KF:s MAL FOR YERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Q}Uppfy!ls delvis

Prognosen visar ett underskott med 1,4 mnkr fore resultatdispositioner och ef-
ter att hdnsyn har tagits till berdknade prestationsforandringar och dvriga bud-
getjusteringar. Efter resultatdispositioner visar prognosen ett underskott med
1,2 mnkr. T enlighet med beslut 1 &rsredovisningen pagir atgirder for att minska
kostnaderna, bl.a. kvalitetssiikring av handliggningen inom stéd och service till
personer med funktionsnedséttning och dldreomsorg. Darut6ver krivs ytterliga-
re &tgérder bl.a. i form av personalneddragningar, bade for att uppna en budget
i balans for 2009 och for att fa ett bittre utgingslige infor 2010. Arbete pigir
inom samtliga verksamheter for att minska kostnaderna, dock med sérskilt fo-
kus pa de verksamheter som redovisar underskott.

100%  Tertial 1
2009

Nimndens budgetfolj- 104,6 % 100 %
samhet fore tekniska
¥ justeringar (alfa ndmn-

der)

Kommentar: Beriknad avvikelse mot justerad budget ér 0,3 %.
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Uppfoljning av driftbudget

Berikn ) Avvikelse
Proghos  Berdkn. Budget Avvikelse Resultat efter
Budget  netto prest-  Puddel netigefter motjust. Gverfort Resultat  resultat-

Verksamhetsomride ... netto arsutfall foréndr. Just. Just, budget 1#:4n2008 t12010"  disp,
Namng och forvaltningsadmin. 256 24,0 258 1.7 1,7
Individ- och familjeemsorg 41,0 43,2 41,8 -1,3 -1,3
varav socialpsykiatri 13.8 13,6 13,8 0,2 G2
Flyklingmottagande 09 0,9 0,9 6,0 o0
Stadsmiljs 53 53 53 0,0 6.0
Avskrivriingar 05 04 05 o1 Q.1
Irternrtintor 0,7 0,5 a7 0.2 0,2
Férskoia 09,6 146,7 8,5 1,8 117.9 1,2 0,9 0,7 14
Aldreomsorg 160,7 160,7 60,7 0,0 ~1.8 1,% 0,0
Stad och service till personer

m_ec; funktionsnedsé&itning 91,6 102,86 77 0,6 89,9 2.7 2,7
Kultur o, freningsverksamhet 74 7.1 7.1 0,0 0,0
Arbetsmarknadsitgarder 11 1,1 1,1 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 171 17,7 17,1 0,6 -0.6
Ovrig verksamhet 0.2 3,6 3.4 38 0,0 0,0
Summa 4621 483,686 14,2 5,8 482,2 -1,4 «1,0 1,2 -1,2

* - Gverskott, + underskott

Prognosen for ndmnd- och férvaltningsadministration visar ett 6verskott med
1,7 mnkr. Av 6verskottet beror 0,5 mnkr pé beviljade medel ur central medels-
reserv for sjukfranvaroprojekt. Namnden riknade 1 verksamhetsplan 2009 med
att finansiera satsningarna for att minska sjukfrdnvaron inom ramen for den or-
dinarie budgeten. Dirutéver prognostiseras bl.a. minskade personalkostnader
till f6ljd av vakanshallning och minskade kostnader f6r upphandling. Andelen
administration prognostiseras till 4,7 % vilket 4r en minskning jamf{6rt med
2008. Mélen for verksamhetsomradet beriknas uppfyllas.

Prognosen for individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri visar ett
underskott med 1,3 mnkr. Underskotiet beror pa 6kade kostnader for placering
av barn och unga. Behovet av stéd och behandlingsinsatser till barn och deras
familjer har forindrats och komplexiteten i drendena har tilltagit. Andelen barn
och unga i oppenvard #r lag. Kostnadsutvecklingen &r osédker. Prognosen forut-
sitter att atgdrder vidtas. For att motverka 6kade kostnader prioriterar forvalt-
ningen forebyggande arbete samt tidiga insatser for barn, ungdomar och deras
familjer. Mélen for verksamhetsomradet bergknas uppfyllas.

Prognosen for flyktingmottagande visar ingen avvikelse mot budget. Mélen for
verksamhetsomradet berdknas uppfyllas.

Prognosen for stadsmiljéverksamhet visar ingen avvikelse mot budget. For ka-
pitalkostnader visas ett dverskott med 0,3 mnkr. Mélen for verksamhetsomridet
beréknas uppfyllas.

Prognosen f6r forskoleverksamheten visar ett Sverskott med 1,2 mnkr fore re-
sultatdispositioner och efter att hinsyn har tagits till berdknade prestationsfor-
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andringar och 6vriga budgetjusteringar. Efter resultatdispositioner redovisas ett
verskott med 1,4 mnkr. Overskottet beror pé ett 6kat antal inskrivna barn. Re-
sultatenheternas resultat redovisas nedan under rubriken resultatenheterna.
Namnden beréknar andelen forskolldrare for 2009 till 46 %. Barnomsorgsga-
rantin har uppfylits och namnden beriknar kunna hilla barngruppernas storlek i
enlighet med kommunfullméktiges mal. Malen for verksamhetsomradet berik-
nas uppfylias.

Prognosen f6r dldreomsorgen visar ingen avvikelse mot budget fore resultat-
dispositioner. Inga resultatdispositioner beréiknas. Prognosen forutsitter Atgér-
der, i forsta hand avseende hemtjinstinsatser. En Sversyn av hemtjinstinsatser
kommer att genomforas. Dirutéver pagir ett aktivt arbete f6r att minska antalet
bestillda ménadsinsatser i sdrskilda boendeformer. S#rskilt fokus ligger pa
korttids- och vixelvirdsplatser. Antalet bestillda manadsinsatser har dkat under
perioden januari-april. I april bestilldes 161 ménadsinsatser. Genomsnittet for
januari-april dr 157 insatser och ligger ddrmed under snittet {or 2008, 162 in-
satser. Antalet bestillda insatser per ménad redovisas i bilaga 2. Effekterna av
vidtagna &tgarder kommer att f6ljas noga under dret. Resultatenheternas resul-
tat redovisas nedan under rubriken resultatenheterna. Malen for verksamhets-
omradet berdknas uppfyllas.

Prognosen for stéd och service till personer med funktionsnedsittning visar ett
underskott med 2,7 mnkr fore resultatdispositioner och efter att hiinsyn tagits
till beriiknade prestationsforandringar och 6vriga budgetjusteringar. Inga resul-
tatdispositioner berdknas. Underskottet beror i huvudsak pi 6kade kostna-

der for placeringar. I enlighet med beslutade atgirder 1 samband med arsredo-
visningen pagér bl.a. arbete med att forbittra ekonomiuppféljningen

och kvalitetssikra handldggningen. En osdkerhetsfaktor i prognosen ar effekten
av mférandet av valfiithetssystemet fr.o.m. 1 juli. Intraprenaddrift av stadsdels-
nimndens gruppboenden, servicebostad och daglig verksamhet genomftrdes
fran och med 2009-04-01. Framtiden for den dagliga verksamheten #r osiker.
Nimnden siljer fyra av fem platser till andra ndimnder och har hittills tagit ut
ett sjlvkostnadspris. Intidkierna enligt valfrihetssystemet blir ca 0,8 mnkr lidgre
per &r jamf{ort med sjdlvkostnadspriset, vilket ger 0,4 mnkr 1 minskade intikter
fr 2009. Arbete pagar for att hitta en 16sning avseende den dagliga verksamhe-
ten. Mélen for verksamhetsomridet berdknas uppfyllas.

Prognosen for kultur- och foreningsverksamhet visar ingen avvikelse mot bud-
get. Mélen for verksamhetsomréidet beréknas uppfyllas.

Prognosen for arbetsmarknadsatgirder visar ingen avvikelse mot budget. Pro-
gnosen for ekonomiskt bistand visar totalt ett underskott med 0,6 mnkr, for
handliggning visas dock ett Gverskott. Prognosen utgar ifrdn USK:s pro-

gnos for helaret, da det utifrin antalet bidragshushall och utbetalt bistind hit-
tills under 2009 4r svart att urskilja ndgon tydlig trend. Under perioden januari-
mars var ca 150 bidragshushall aktuella per ménad. Statistik for antal bidrags-
hushall 1 april 4r ej tilldnglig vid inrapporteringen av tertialrapport 1. Genom-
snittet f5r heldret 2008 var 143 hushall. I genomsnitt betalades 1,0 mnkr per
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ménad ut netto 1 forsdrjningsstéd under perioden januari-april. Detta motsvarar
genomsnittet for heldret 2008. Utbetalt fors6rjningsstod netto per manad samt
antal bidragshushéll per ménad redovisas i bilaga 3. Ndmnden har en rela-

tivt 1ag andel personer i lingvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd och en lag
andel barn som lever i familjer beroende av ekonomiskt bistand.

Under 6vrig verksamhet redovisas kostnader for tomgéngshyror m.m. i sam-
band med ombyggnationen av Alvsjé sjukhem samt vissa kostnader for om-
strukturering av personal. Efter att hénsyn tagits till begird budgetjustering
med 3,4 ronkr fr Alvsj6 sjukhem redovisas ingen avvikelse mot budget.

Resultatenheter

Niamndens resultatenheter forde totalt 6ver ett underskott med 1,0 mnkr fran
2008, varav resultatenheterna inom forskola forde 6ver ett 6verskott med 0,9
munkr och resultatenheten inom #ldreomsorgen ett underskott med 1,9 mnkr. Ett
ackumulerat underskott med 1,2 mnkr berdknas foéras over till 2010.

Forskola

Niamnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett dverskott
med 0,9 mnkr f6rdes Sver fran 2008, Tva enheter férde med sig underskott. For
drets verksamhet prognostiseras totalt ett underskott med 0,2 mnkr. De enheter
som forde Sver underskott har vidtagit atgarder 1 form av &versyn av beman-
ning m.m. for att ticka de 6verforda underskotien. Atgirderna vintas dock inte
ge full effekt under 2009. Totalt beriiknas ett 6verskott med 0,7 mnkr féras 6ver
till 2010.

Aldreomsorg

Solberga vérd- och omsorgsboenden forde dver ett underskott med 1,9 mnkr
frén 2008. Enheten prognostiserar ett nollresultat for 2009. Atgirder har vidta-
gits for att minska kostnaderna, men ytterligare atgérder krévs for att ticka det
Sverforda underskottet.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning (intraprenad)
Intraprenaddrift medfor att 100 % av enhetens resultat i samband med bokslut
fors dver till ndstkommande &r. Enheten prognostiserar ett nollresultat f6r 2009.
Inget resultat beriknas foras dver till 2010.

Investeringar
o o Budget
Prognos netto  Awvikelse

Budget netio efter  mot just.
investeringar netto “érsutfall just. hudget
Parker 2.4 2.4 2.4 0,0
Maskiner och inventarier 24 24 24 0,0
Summa 4,8 4.8 4.8 0,0
Parker

Namnden har 2,4 mnkr i ram for parkinvesteringar. Ingen avvikelse mot budget
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prognostiseras. Vattendom for Sjodngens vattenpark har meddelats

och projektering kommer att paborjas under 2009. Prognosen for 2009 {6r Sj6-
dngens vattenpark dr nagot osiker da projekteringskostnaden inte dr firdigbe-
riknad.

Maskiner och inventarier

Némnden har 2,4 mnkr i ram f6r investeringar i maskiner och inventarier. En
forsta inventering av behovet av investeringar av maskiner och inventarier har
genomfrts. Resultatet visar att behovet 1 forsta hand avser utrustning av for-
skolekok. Ett dverskott med 1,2 mnkr prognostiseras for 2009.

Forsiljningar av anldggningstillgangar
Ej tillampligt.
Betydande projekt som inte adr investeringar

Némnden har inga betydande projekt (8ver 50 mnkr).

Omslutningsforandringar

Nimnden redovisar omslutningsforandringar med 0,4 mokr. Omslutnings{or-
andringama specificeras i bilaga.

Budgetjusteringar

Namnden begir budgetjustering med 3,4 mnkr for ombyggnationen av Alvsjé
sjukhem samt 1,8 mokr for forskolelokaler med hég hyra.

Medel for lokaliindamal

Analys av balansridkning
Analys gors 1 tertialrapport 2.
Ovrigt

Medarbetare

Nimnden arbetar enligt stadens rehabiliteringsprocess. En personalkonsulent
arbetar pa heltid med rehabiliteringsdrenden tillsammans med enhetscheferna.
Rehabiliteringsansvariga chefer har utbildats 1 att tillimpa den nyligen fast-
stillda gemensamma rehabiliteringsprocessen. Nidmnden samarbetar med fore-
tagshdlsovirden och forsakringskassan. En hilsocoach samordnar hilsoarbetet
fr medarbetarna och cheferna i stadsdelen.

Det nya samverkansavtalet FASO5 for fomyelse, arbetsmiljé och samverkan,
som implementeras med sitd av AFA:s dialogverktyg, bidrar till medarbetarnas
okade delaktighet, utveckling och inflytande i arbetet. Samtliga avdelnings-
och enhetschefer samt skyddsombud har fatt utbildning i dialogverktyget.

Tertialrapport Ndmnd
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Program for hallbar jamstalldhet

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har beviljats 125 miljoner kronor av
regeringen for att stodja genomfSrandet av jimstilldhetsintegrering 1 kommu-
ner fram till december 2010. Stadsdelsnimnden har inte ansékt om medel f6r
detta vid de tvi tidigare anstkningstillfillena men planerar att séka medel vid
nasta tillfille som dr den 15 oktober. Ansékan kommer att avse insatser for ge-
nusarbete 1 forskolan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kidrnverksamheterna

BUppfylls hele

Stadsdelsndmnden ingér som en av piloterna i stadens LEAN-projekt for for-
skoleverksamhet.

Rapportverktyget Webinfo har inforts och &r nu tillgingligt for samtliga god-
kiinmare och attestanter inom forvaltningen. Verktyget m&jliggdr for medarbeta-
re pa enhetsniva att dagligen {3 uppdaterad ekonomiinformation om den egna
verksamheten. Utveckling pagar for att &ven l6neinformation ska bli tillgénglig
genom systemet.

Hanteringen av leverantGrsfakturor, kundfakturering och in- och utbetalningar
overgdr frin socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen till serviceforvalt-
ningen fr.o.m. 5 maj. Grinssnittet mellan stadsdelsnimnden och utférande
n#mnd i huvudsak &r oforéndrat.

Administrationens 4,7 %  tasfram 2009
andel av de totala 2009

o kostnaderna (alla
namnder)
2Lppfylls helt
Hyreskostnadernas 14 % tas fram 2009
andel av de totala 2009

kostnaderna for sta-
0 dens verksamhet i

egen regi (SDN dldre-

omsorg)

£ Uppfylls heit

Tertialrapport Nimnd
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Antal tiviande i kvali- 1st 45st 2009
tetsutmirkelsen (alla

0.
namnder)
@ Uppfylls helt
Hyreskostnadens 16 % tas fram 2009
andel av de totala 2009

kostnaderna for sta-
ry dens verksamhet i

egen regi (SDN for-
skola)
@ Uppfylls helt

A

Utbildningsnimnden och stadsdelsniamnderna  2008-01-01 2010-12-31
ska samverka for ett effektivt och flexibelt

it e

@ lokalutnyttjande for de pedagogiska verksam-
heterna

NAMNDMAL:
Namndens verksambheter ska bedrivas pa ett ansvarsfuilt och kost-
nadseffektivt sdtt inom beslutad budget

@Uppfylls delvis

NAMNDMAL:
Den gemensamma administrationen ska underldtta fér enheterna

att fokusera pa kidrnverksamheten, bidra till en kostnadseffektiv och
vil fungerande forvaltning samt till utvecklingsarbete

B Uppfylls helt

Synpunkter och klagomal

Nimnden har gemensamma rutiner for hela forvaltningen gillande hanteringen av
synpunkter och klagomal. Hur synpunkter och klagomal kan framforas framgér i
enheternas kvalitetsgarantier. Verksamheterna redovisar klagomal, synpunkter och
forbattringsforslag som inkommit 16pande pa en sirskild blankett. P4 blanketten
redovisas ocksd genomforda och planerade atgirder med anledning av synpunk-
terna, klagomélen och forslagen. Enheterna behandlar klagomal och synpunkter pd
sina arbetsplatstréffar.

Inom verksamhetsomradet vuxna, funktionsnedsatta och dldre har det inkommit

Tertialrapport Namnd
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sammanlagt 20 klagomal, av dessa har 7 klagomal gillt handlaggningen av dren-
den inom dldreomsorgen, 2 klagomal har gillt handlaggningen inom stdd och ser-
vice till funktionsnedsatta, 3 klagomal har gillt externa utférare inom #ldreomsor-
gen och 8 klagomal har gillt ndmndens vérd- och omsorgsboenden.

Inom verksamhetsomradet barn och ungdom har det inkommit ett fital klagomal
som gillt handldggning i enskilda drenden och stdrningar 1 omrédet kring Ungdo-
mens Hus. Inom forskolan kommer redovismingen att ske i tertialrapport 2.

Inom verksamhetsomrddet stadsmiljd har det inkommit 11 klagomal géllande
parkskdtel och grénomraden.

Bilagor
1.. Stadsledningskontorets blanketter
2. Bestillda insatser dldreomsorg
3. Forsorjningsstod
4. Aktivitetsplan for upphandling och konkurrens

Tertialrapport Namnd
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