BiLAGA 1
SID 1 (7)

ALVS]O STADSDELSFORVALTNING

VERKSAMHETSOMRADET VUXNA FUNKTIONSNEDSATTA OCH ALDRE 2009-05-18

Rutiner for anmilan och handlidggning av
allvarliga missforhallanden enligt 14 kap. 2 §
SoL och SOSFS 2008:10 samt 24 a § LSS och
SOSFS 2008:11

(L.ex Sarah)

Enhetschef for bestillare = Enhetschef for dldre och funktionsnedsatta

Inledning
Vaka Gver att enskilda far god omvirdnad

e alla som #r verksamma inom vird och omsorg har i uppgift att vaka Gver
att enskilda far god omvéardnad och lever under trygga forhéllanden.

I 14 kap. 2 § Sol. (Lex Sarah) star f6]jande: "Var och en som &r verksam inom
omsorger om ldre manniskor eller ménniskor med funktionshinder skall vaka
dver att dessa far god omvérdnad och lever under trygga forhallanden. Den som
uppmiérksammar eller far kdnnedom om ett allvarligt missférhéllande i
omsorgerna om nigon enskild skall genast anmila defta till socialnimnden. Om
inte missforhallandet avhyilps skall nimnden anméila forhallandet till
tillsynsmyndigheten ”. I SOSFS 2008:10 klargors tillimpningen.

124 a § LSS, star foljande: "Var och en som fullgbr uppgifter enligt denna lag
skall

vaka Gver att de personer som fir insatser enligt lagen far gott st6d och god service
och lever under trygga foérhéllanden. Den som uppmérksammar eller far kéinnedom
om ett allvarligt missforhallande som rér en enskild som far insats enligt denna lag
skall genast anmaéla detta till ndmnden. Om inte missforhéllandet avhjdlps utan
dr6jsmal, skall ndmnden anmaila forhallandet till tillsynsmyndigheten”. I SOSFS
2008:11 klargors tillimpningen.
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Ansvarsfordelning vid stadsdelen

Stadsdelsnimnden
e ansvarar for att det finns rutiner for handlidggning av anméilningar av
allvarliga missforhllanden.

Personalen/alla som 4r verksamma inom fldreomsorgen och i omsorgen om
personer med funktionsnedsatta
o ansvarar for att anmaila allvarliga missforhllanden utifrin faststillda
rutiner.

Enbetschef for utforare

» informerar personalen, specifikt nyanstillda, vikarier och praktikanter om
rutinerna

e tar emot anmaélan, vidtar omedelbara dtgérder, limnar anmélan for
registrering, underséker troliga orsaker till missforhllandet och
dokumenterar

¢ informerar enhetschef for bestillare skriftligen om den inkomna anmilan

s |dmnar anmélan och underlag till enhetschef for dldre och
funktionsnedsatta

o dterkopplar och ger stéd till den enskilde och anhoriga

e ger stdd till personalen

o foljer upp hindelsen pa arbetsplatstriff (APT), samt gor eventuella
dndringar av rutiner for att missforhéllandet inte ska upprepas

s ansvarar for att rutinerna f6ljs vid enheten

Enhetschef for bestillare

e tar emot anmilan,

¢ samrader med MAS om vidare atgérder i drendet

e ansvarar for att informera verksamhetsomradeschef vid behov

e ansvarar fOr att se till att drendet registreras, sammanstills och rapporteras
till stadsdelsndmnden

¢ tar emot anmélan nir enhetschef berdrs och ldmmar anmilan till MAS for
utredning

o informerar enhetschefer om anmilningar gillande allvarliga
missférhillanden inom verksamhetsomradet for erfarenhetsterforing i
verksamhetsomradets ledningsgrupp

s dr kontaktperson gentemot privata utforare, samt utser vilka som ska ingd i
en eventuell utredningsgrupp

e ansvarar for att sammanstilla och limna en arlig rapport om ”Lex Sarah-
anmélningar” till linsstyrelsen, om linsstyrelsen s dnskar
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Registrering
Registrator, registrerar drendet med ett diarienummer, infér rapportering till
stadsdelsndmnden.

Stadsdelsniimnden
e fattar beslut 1 drendet,

e anmiler vidare till lansstyrelsen om ett allvarligt missforhéllande inte har
- kunnat atgirdas utan drgjsmal.

Se flédesschema, bilaga 1:1

Enskilt driven verksamhet och entreprenadupphandlad
verksamhet

Enskilt driven verksamhet och verksamhet som drivs pa entreprenad har
samma anmdlningsskyldighet som offentlig verksamhet. Verksamheten ska
anmdla allvarliga missforhallanden till stadsdelsnimnden. Vid anmdlan av
allvarligt missforhdllande kontaktas ansvarig verksamhetsomrideschef
omedelbart.

Information

Personalen ska informeras lopande om "Lex Sarah-rutinerna”, dock minst en ging
per ir. Information ska ges bade muntligt och skriftligt 1 samband med
nyanstéllning, nir enheten tar emot en praktikant och nér en frivilligarbetare
introduceras i verksamheten

Enhetschefen ska forsikra sig om att all personal kinner till "Lex Sarah”.
Enhetschefen ska ocksa sikerstilla att den anstilide informerats om ”Lex Sarah-
rutinerna”. Vid nyanstéllning ska dérfor personal signera att man fatt och forstatt
informationen.

Vad ska anmalas?

Allvarliga missforhallanden inom omsorgen ska alitid anmailas. Enligt
forfattningarna avses sdvél aktiva handlingar som férsummelser som innebér eller
har inneburit ett allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for
enskildas liv, personliga sidkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa.
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Polisanmalan

En hindelse som bedoms vara brotislig ska polisanmilas, t.ex. stdld, misshandel
och dvergrepp.

Vem ska anmaila?

Alla som idr verksamma inom vard och omsorg ska anméla allvarliga
missforhallanden.

Anmilningsskyldighet giller alla anstillda samt uppdragstagare, praktikaﬁter,
deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska dtgirder och organiserade frivilligarbetare som
arbetar inom #ldreomsorgen och i omsorgen om personer med funktionshinder.

Hur ska anmadlan géras?
Anmélan gors pé sirskilda blanketter.

¢ Anmilan av allvarliga missférhéllanden i omsorger om dldre och
funktionshindrade,

SoL 14 kap. 2 §, SOSES 2008:10, bilaga 1:2

* Anmilan av allvarliga missforhallanden inom LSS-verksambhet, 24 a §
LSS, SOSFES 2008:11, bilaga 1.3

Vem ska anmalan goras tiil?

All personal som far kdinnedom om missforhéllanden anmdiler detta samma dag till
enhetschef. Enhetschef ansvarar for att hiindelse som beddms vara ett allvarligt
missforhdllande underscks, atgirdas och rapporteras vidare till enhetschef for
bestillare.

Omedelbara atgédrder, utredning och dokumentation

Nir ndgon gjort en anmilan ska en utredning inledas senast dagen efter att en
anmilan om ett allvarligt missférhllande tagits emot. Utredningen ska
genomforas skyndsamt.

Ansvarig enhetschef tar emot anmilan, bedémer vitka omedelbara atgirder som
behover vidtas. Understker vilka orsaker som ligger bakom hiindelsen for att
kunna vidta 1dmpliga tgirder. Detta dokumenteras pa blanketten.

e FEnhetschefens bedomning och atgirder, bilaga 1:4 .

Enhetschef dverlamnar sin undersdkning till enhetschef for bestillare, som vid
behov samrader med MAS om vidare &tgérder 1 drendet.
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Anmilningar och utredningar av allvarliga missférhéllanden ska vara s& noggrant
dokumenterat att olika riskfaktorer kan identifieras for att undvika framtida
missforhdllanden.

Dokumentationen gérs fortlépande enligt séirskild mall. Enhetschefen ansvarar for
den 16pande dokumentationen av drendet. Se mall.

» Lopande dokumentation av drendet, loggbok/dagbok, bilaga 1:5

St6d och aterkoppling till den enskilde
Enhetschef ger stéd till den enskilde, informerar och &terkopplar om beslut och -
vidtagna och planerade atgérder.

+ Enhetschefens bedémning och dtgirder, Bilaga 1:4.

Information, stod och uppféljning vid enheten

"Lex Sarah-anméilningar”, itgirder och ev. nya rutiner {6ljs upp pé arbetsplatstraff
(APT) och dokumenteras 1 métesprotokollet (avidentifierat). Enhetschefen ger
stod till personalen.

Rutinerna for Lex-Sarah foljs upp minst en géng per ar.

Erfarenhetsaterforing inom verksamhetsomradet

Enhetschef {6r bestillare informerar om inkomna Lex Sarah anmé#lningar pé
verksamhetsomréidets ledningsgrupp. Syftet dr att utveckla verksamhetens kvalitet
genom att ldra av varandra.

Registrering av anmalan och arendet

1. Anmélan registreras och diariefors hos registrator. Noteras 1 ParaSol och

personakt.
2. Arendet med beslut registreras och diariefors hos registrator. Noteras i
ParaSol och personakt.
Avvikelse

En inkommen anmélan som inte beddms vara ett allvarligt missforhéllande, efter att

anmélan utretts, betraktas som en avvikelse. Anmilan och beslut férvaras i personakt.

Avvikelsen noteras i enhetens avvikelserapportering samt tas med i
sammanstillningen av inkomna anmélningar.

Noteras 1 ParaSol och personakt,
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Anmilan av allvarliga missforhallanden till
stadsdelsniamnden

Stadsdelsnimndens ska underrittas om héndelser som bedéms vara allvarliga

SIB 6 (7)

missforhéllanden 1 verksamheten. Stadsdelsnimnden informeras vid tvi tillfillen. Nar

anmilan inkommit och nir utredningen r klar. Stadsdelsnimnden far en skriftlig
rapport om héindelsen och vilka atgérder som vidtagits med anledning av anmélan.
Behandlas som enskilt drende. Enhetschef {or bestallare ansvarar £6r informationen
till stadsdelsndmnden, som fattar beslut.

s Rapport om anmilan enligt Sol 14 KAP. 2 § eller enligt 24a § LSS.
(Lex Sarah), bilaga 1:6.

Vad ska anmdilas till lansstyrelsen?

Ett allvarligt missforhillande som inte har avhjélpts utan dréjsmal, anméls till
lansstyrelsen. Detta beslutas och anmaéls av stadsdelsnamnden.

En anmélan kan dven limnas direkt till Einsstyrelsen.

Arlig uppfoljning
Stadsdelsniimnden och linsstyrelsen delges arligen en sammanstélining av

anmélningar gillande allvarliga missforhéllanden och vilka &tgirder som vidtagits
eller planeras som ett led 1 forbattringsarbetet. Redovisas pé blanketten:

» Sammanstillning av anmilningar enligt SoL och LSS, bilaga 1:7

En sammanstillning ska dven finnas med 1 verksamhetsberittelsen.

Exempel pa allvarliga missférhallanden som ska anmilas

Allvarliga missforhallanden dr t ex dvergrepp

o fysiska, sdsom slag, nypningar, hirda tag och fasthallanden

o psykiska, sdsom hot, bestraffningar, trakasserier, skriimsel och kriankningar

s sexuella dvergrepp, ekonomiska, sasom stdld av pengar eller dgodelar,
utpressning och forskingring

Box 48,125 21 Alvsid. Alvsjé stationsplan 11
Telefon 08-508 21 000. Fax 08-508 21 099
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samt allvarliga brister 1

L]

personlig hygien
mathallning
tand- och munhygien 1 den tillsyn som den enskilde far

bemdtande som klart avviker fran grundiiggande krav
pé respekt {or sjdlvbestdimmande, integritet, trygghet och virdighet.

systematiskt dterkommande brister, som sammantaget kan klassas som
allvarliga missforhéllanden vad giller att utfora bedémda insatser.

Bilagor

Bilaga 1:1: Flédesschema
Bilaga 1:2: Blankett, "Anmailan av allvarliga missforhéllanden i omsorger om

dldre och funktionshindrade, Sol. 14 kap. 2 §, SOSFS 2008:10

Bilaga 1:3: Blankett, ”Anmélan av allvarliga missforhéllanden inom LSS-

verksamhet, 24 a § LSS”
SOSFS 2008:11

Bilaga 1:4: Blankett, "Enhetschefens bedémning och atgéirder”
Bilaga 1:5: Lopande dokumentation av drendet, dagbok/loggbok
Bilaga 1:6: Arendemall till nimnden, "Rapport om anmélan...”

Bilaga 1:7: Blankett, "Sammanstéllning av inkomna anmélningar 14 kap. 2 §
SoL, 24 a § L.SS”

Box 48, 125 21 Alvsjd. Alvsié stationsplan 11
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Bilaga 1:1

FLODESSCHEMA FOR anmilan och handliggning av allvarliga missforhallanden
enhgt SoL/LSS inom avdelningen for vuxna, dldre och funktionsnedsatta i

Alvsjb stadsdelsforvaltning

*) Bestiillarchef = enhetschef for funktionsnedsatta och dldre

Ansvarsfordelning

Anmiilan, bedémning och
atgiirder vid enheten

Vidare handliggning och
beslut

AB personal 4r skyldig att
anmila och f6lja rutinerna

et

Enhetschef tar emot
anmilan, tar reda pa orsaker,
bedémer och vidtar atgirder.
Limmnar sin beddmning till
bestillarchef.

 Ansvarar f0r att rutinerna ir

kiinda och att dessa efterlevs.

Den personal som uppticker
eller far kiinnedom om ett
allvarligt missférhallande
anméler detta.

Enhetschef och MAS samrader
vid behov om vidare
hantering/atgirder i drendet.

Anmiélan girs pd sirskild
blankett av den personal som
uppticker eller far kinnedom om
missforhdllandet. Anmilan gors
samma dag som missforhallandet
upptacks. Overlimnas till
enhetschef.

Bestiillarchef informerar
ansvariga (omgaende vid behov).
Informerar verksamhetsomradets
enhetschefer.

~ LI .-

Bestiliarchef *) samrider
med MAS vid behov for
vidare hantering och
dtgdrder i drendet

Enhetschef/resultatenhetschef
Empar anmélan till
bestidllarchel . Noteras i ParaSol
och personakt. Bestéllarchef
lammnar original till registrator.

Registrering

1. Anmilan

2. Enhetschefens beddmning och
atgarder samt utredning/skriftlig
rapport med forsiag till beslut

—_—

1 de fall enhetschef
/resultatenhetschef berors,
samrdder MAS med
bestillarchef for vidare
hantering och dtgdrder i

+ drendet. Utreder i de fall

enhetschef berdr

R

Stadsdelsnimnden ansvarar
for att det finns rutiner for
Lex Sarah och nimnden
avslutar utredningen med ett
besiut.

Enhetschef undersdker, bedtmer
och vidtar omgéende atgérder.
Orsaker och vidtagna dtgiivder
dokumenteras pa blanketten
Enhetschefens bedémning och
atgéirder, Enhetschef for l16pande
dokumentation, loggbok.

BestiHarchef limnar

1. Anmilan till stadsdelndmnden
2. Skriftlig rapport med forslag
till beslhut 1 drendet till
stadsdelsndrnmden

2009-62-26

2. Enhetschefens bedémning
och atgidrder lamnas till
bestillarchef som Eimnar original
till registrator.

Stadsdelsnimnden

1. Tar del av anmélan

2. Fattar beslut. Rapporterar till
Idnsstyrelsen i1 de fall déir
atgérder inte kunnat vidtas utan
dr6jsmal.

Noteras i ParaSol och personalkt

Enbetschef aterkopplar och ger
st6d til] den enskilde och
nirstiende.

Personal informeras och ges stod.

Uppféljning med
sammanstillning gors till
nidmnd en ging per &r 1 samband
med verksamhetsberéttelsen.

Information och uppiéljning pa
arbetsplatstraff (APT).

Sammanstillring l3nmas till
lansstyrelsen en gang per ar, om
lansstyrelsen s 6nskar.
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BILAGA 1: 2

Anmilan av allvarliga missforhillanden i omsorger om #dldre och
funktionshindrade Sol. 14 kap. 2§, SOSFS 2008:10 (Lex Sarah)
Allvarliga missforhdllanden i omsorgerna ska alltid anmdlas. Enligt forfattningen
avses savdl aktiva handlingar som férsummelser som innebdr eller har inneburit
ett allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv,
personliga sdkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa.

Anmilarens uppgifter

Vem anmiiler? (All personal ér skyldig att anmiila. Anonym
anmilan kan inte liimnas).

Namn och befattning Datum for upptéckt

Enhet - Arbetsplats

Tid och plats for missforhallandet

Veckodag Tidpunks Plats

Personen

Brukarens/den boendes naran Personaumimer

Beskrivning av missforhallandet

Vad hiinde?/Hur upptiicktes det allvarliga missférhallandet? Personal niirvarande? Trolig orsak? Omedelbar dtgird?
Ange datum {0r alia hiindelser.

Datem fér anmélan. . ... ... ...,

Anmilarens underskrift

Anmiilan dverlimnas omgiende till enhetschef for Atgiirder och registrering
Personuppgifter far ej sparas i datorn

WWW.STOCKHOLM.SE/ALVEJO



z ALVS)O STADSDELSFORVALTNING SID1(2)

e VERKSAMHETSOMRADET FOR VUXNA FUNKTIONSNEDSATTA OCH
ALDRE BILAGAL:3

Anmélan av allvarlica missforhallanden i LSS-verksamhet,

24 a § LSS, SOSFS 2008:11 (Lex Sarah)

Allvarliga missforhallanden i omsorgerna ska alltid anmdlas. Enligt
Jorfatiningen avses sivil aktiva handlingar som forsummelser som innebdir eller

har inneburit ett allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for
enskildas Iiv, personliga sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa.

Anmiilarens uppgifter

Vem anmiiler ? (all personal ar skyldig att anmiila)

Namn ech befattning Datum fér upptickt

Enhet - Arbetsplats

Tid och plats fér missforhallandet

Veckodag Tidpunkt Plats

Personen

Brukarens/den boendes namn Personnummer

Beskrivning av missforhillandet

Yad hiinde?/Hur upptiicktes det allvarliga missférhillandet? Personal nirvarande? Trelig orsak? Omedelbar itgird?
Ange datem fiir alla hindelser.

Patum fHranmillan............ ...,

.................................

{Anmilarens underskrift

WWW.STOCKHOLM.SE/ALVSIO
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Anmiilan 6verlimnas omgaende till enhetschef for atgiirder och registrering.
Personuppgifter far ej sparas i datorn.
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ALVS]O STADSDELSFORVALTNING

S 1 (1)
¢y N " . DATUM
. VERKSAMHETSOMRADET FOR VUXNA, FUNKTIONSNEDSATTA OCH ALDRE BILAGA 1:4
Anmilan av allvarliga missforhallanden - [] soL
ENHETSCHEFENS bedomning och atgirder [1 Lss
Brukarens/den boendes namn Personnurmrmer

Anmilan giller

Vad har hint?

Omedelbara dtgirder i samband med missférhillande

Vilka omedelbara atgirder har vidtagits?

Trolig orsak till missforhallandet

Varfor hitnde det?

Atgirder for att forhindra att missforhillandet dterupprepas

Vad kan giras pa kert sikt och vad kan péras pd ling sila?

Arendet hanterad pa APT

Datum

Arendet dterkopplad till berérd person/boende/niirstiende

Datum och till vem/vilka ?

DAt .iveivernnrrercisesirerrren s nan .

Enhetschef

Anmilan och enhetschefens underiag/beddmning och itgérder lamnas till enhetschef for
dldre och funktionsnedsatta, (kopia). Original lamnas till registrator. Personuppgifter far

ej sparas i datorn.

TEL: 08~ 508 21 000
WWW.STOCKHOLM.SE/ALVSIO







