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Policy for samverkan och samordning av insatser for vuxna personer med ut-

vecklingsstorning

Dnr 3.1-0653/2008

SocialtjAnstnimndens beslut

1. Socialtjanstnamnden godkénner for egen del forslaget till gemensam policy och
modell fr samverkan och samordning av insatser till vuxna personer med utveck-

lingsstérning som behover stod frén sdvil kommunen som landstinget.

2. Socialtjinstnimnden Sverlimnar tjinsteutlitandet och forslaget till gemensam
policy till kommunstyrelsen for beslut.

Arendet
. Socialtidnstforvaltningen, Stockholms stad och Handikapp & Habiliteri rrg, Stock-

holms I4ns landsting har tagit fram ett forslag till gemensamt policydokument fr
samverkan och samordning av insatser av de béda huvudmaénnens insaiser tili vuxna
personer med utvecklingsstdrning. Den gemensamma policyn har sin grund i Social-
styrelsens foreskrifter och allm#nna rid om samordning av insatser for habilitering
och rehabilitering, SOSFES 2007:10 och SOSFS 2008:20.

I takt med att antalet privata utforare som ger insatser pa uppdrag av landstinget och

staden okar, s tkar samtidigt behovet av samarbete for att samordna buvudménnens
och olika aktérers insatser, Socialtjanstforvaltningen anser att policydokumentet kan
bli ett viktigt redskap for att utveckla samarbeiet mellan landstinget och staden i fré-

gor som 161 vuxna personer med utvecklingsstéring.

Fsrvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutldtande daterat den 12 november
2008.

Forslag till beslut
Ordféranden Marie Ljungberg Schétt (m) foreslog, med instémmande fran samthga
ledaméter, att namnden skulle besluta enligt fSrvaltningens forslag till beslut.

Vid protokoliet

S bl L e |

Llsbeth Westerlund
sekreterare
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Policy fér samverkan och samordning av insatser for
vuxna personer med utvecklingsstérning
{Ibilaga) '

Edrvaltningens férsiag till beslut

1. Socialtjinstnéimnden godkénner for egen del forslaget till gemensam policy och
modell far samverkan och samordning av insatser till vuxna personer med
utvecklingsstning som behdver stod fran sdvdl kommunen som landstinget.

2. Socialtjanstnimnden verlamnar tjansteutldtandet och forslaget till gemensam
policy for behandling till kommunstyrelsen for beslut.

gag Heht)PO/\/\ l‘}-\
| | Fredrik Jurdell

Sammanfattning

Socialtjanstforvaliningen, Stockholms stad och Handikapp & Habilitering,
Stockholms 18ns landsting har tagit fram ett forslag till gemensamt
policydokument for samverkan och samordning av insatser av de bada
huvudmannens insatser till vuxna personer med utvecklingsstoming. Den
gemensamma policyn har sin grund i Socialstyrelsens foreskrifter och aliménna
rad om samordning av insatser for habilitering och rehabilitering, SOSFS 2007:10
och SOSFS 2008:20.

I takt med att antalet privata utforare som ger insatser pé uppdrag av landstinget
och staden &kar, s& okar samtidigt behovet av samarbete f0r att samordna
huvudminnens och olika aktdrers insatser. Socialtjanstforvaltningen anser att

106 64 Stockhoim. Swedenborgsgatan 20
Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 092
pia.ludvigsen.ehnhage@sot.stockholm.se wwwh.stockholm.selsocialtfinstférvaltningen
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policydokumentet kan bli ett viktigt redskap for att utveckla samarbetet mellan
landstinget och staden i frégor som ror vuxna personer med utvecklingsstéming.
For att policydokumentet ska kunna utgéira et kraftfullt verktyg som beaktas i det
prakiiska arbetet foresldr forvaltningen att alla verksamheter ska omfattas av
dokumentet, oavsett regiform, Detta forutsitter dock att samverkansskyldigheten
inarbetas i de avtal som tecknas mellan staden och privata utférare.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsGvergripande sociala frigor.
Policydokumentet har varit pa forvaltningsremiss till stadsdelsforvaltningarna for
synpunkter, Elva stadsdelsforvaltningar har limnat synpunkier pd remissen vars
slutdatum for remissvar var 2008-09-16. Socialtjénstnfimndens handikapprad har
tagit del av drendet 2008-12-08. (

P

Bakgrund

Socialtjiinstforvaltningen och Handikapp & Habilitering inom Stockholms lins
landsting hat tagit fram ett fSrslag till gemensamt policydokument for vuxna
personer med utvecklingsstdrning. Med en gemensam policy och modell for
sirukturerad samverkan och samordning av den enskildes insatser vill parterna

‘underlitta vardagen for vaxna personer med utvecklmgsstonnng som ri behev av—
. stédﬁ‘ﬁnbédahuvudmamﬁm e i S e

Den gemensamma policyn har sin grund i Socialstyrelsens freskrifter och

allméinna réd om samordning av insatser fér habilitering och rehabilitering SOSFS
2007:10 och SOSFS 2008:20. T den tydliggdrs att olika insatser for den enskildes
habilitering och rehabilitering enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL) ska
samordnas med insatser enligt hillso~ och sjukvéardslagen i vrigt, tandvérdslagen,
sociaitjinstlagen (SoL) vad galler omsorg om #ldre och funktionshindrade och
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

TN

Syfiet med en gemensam policy och modell for samverkan och samordning av
insatser har dven sin utgngspunkt i svensk handikappolitik, som handlar om den
enskildes delaktighet, sjilvstéindighet och sjdlvbestimmande.

Férvaltningens synpunkter och forslag
Socialtjanstforvaliningen anser att policydokumentet kan bli ett viktigt redskap for
att utveckla samarbetet mellan landstinget och staden i fragor som rér vuxna
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i personer med utvecklingsstoming. Det 4r angeldget med fungerande former for
x samverkan nar det finns behov av att samordna huvadménnens insatser till den
! enskilde. Det #r stirskilt viktigt med hiinsyn till aft huvudmannens insatser i Skad

| uistrackning Kowiner & ges av olika uforare | aunan regi fn [andstingets elier
.| “kommunens egen. D2 8kar dven behovet av.samordning, vilket flera "

¥ stadsdelsforvaltningar har pépekat i sina remissvar

Avsikien med policydokumentet 4r att det ska fungera som ett praktiskt stod fér |
huvudminnens samverkan. I dokumentet klargtrs de olika huvudménnens ansvar

och ofika roller. En modell £ hur en strukturerad och samordnad planering av (
insatserna till den enskilde kan g #ill rent praktiskt beskrivs, Modellen ér tinkt att
fungera som ett konkret verktyg for berdrda aktdrer hos respektive huvudman i

deras samordningsarbete.

| Utgangspunkt for att samordning av huvudmannens insatser ska kunna ske ir att
! “det finns ett samtycke fran den enskilde och att denne &r delakiig i samordningen
! av de egna insatserna. Den enskildes delaktighet under hela samordningsprocessen
{ har ytterligare lyfts fram och fortydligats efter synpunkter i samband med
remissen.

nivéer hos de bada huvudménnen. Gemensamma informationsinsatser planeras
darfor av socialtjanstforvaltningen och Handikapp & Habilitering, For att
policydokumentet ska kunna utgora ett kraftfulit verktyg som beaktas i det
praktiska arbetet foreslér forvaltningen att alla verksamheter ska omfattas av
dokumentet, oavsett regiform. Detta frutsiitter dock att samverkansskyldigheten
inarbetas i de avtal som tecknas mellan staden och privata utforare.

;1 5t att en policy av det hir slaget ska fa genomslag behiver det forankras pa alla

o —

Policydokumentet kommer att fSljas upp och revideras varje ar fore november
méanads utging. Ansvariga for att s sker &r socialtjanstforvaltningen for
Stockholms stad och Handikapp & Habilitering for landstinget. Aven andra
gemensamma omriden, dér det finns behov av samverkan och samordning av
insatser, ska kunna utvecklas, forstitkas och fortydligas pé liknande sitt.

Bilaga:
Policy och modell for samverkan och samordning av insatser
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En policy och modell fér samverkan och samordning av
insatser

Med en gemensam policy och modell for strukturerad samverkan och samordning av
den enskildes insatser vill Stockholms lin landsting och Stockholms stad underlétta
vardagen for vuxna personer med utvecklingsstrning som & i behov av stod frén
bigge huvudménnen.

Syftet med en gemensam policy och modell for samverkan och samordning av
insatser har sin utg&ngspunks i svensk handikappolitik, som handlar om den
enskildes delaktighet, sjilvstindighet och sjdlvbestimmande.

Den gemensamma policyn har dven sin grand i Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rid om samordning av insatser for habilitering och rehabilitering SOSFS
2007:10. I den tydliggdrs att olika insatser for den enskildes habilitering och
rehabilitering enligt hillso- och sjukvérdslagen (FISL) ska samordnas med insatser
enligt hélso- och sjukvérdslagen i Svrigt, tandvérdslagen, socialtjdnstlagen (SoL) vad
giller omsorg om #ldre och funktionshindrade och lagen om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS). _

Dir star d&ven att
o landstinget och kornmunen ska gemensamt utarbeta rutiner for samordningen
av insatser : o
s de verksamheter som svarar for insatser skall erbjuda den enskilde
samordning om denne har behov av detta
s en plan for samordningen skall upprittas och dokumenteras
(bilaga SOSFS 2007:10 8. 4) .

Dokumentet ska ses som en gemensam viljeintiktning, dér flera omraden genom
samverkan kan utvecklas, forstirkas och fortydligas, Det finns andra nirliggande
dokument och rutiner inom sirskilda omriden. Dessa finns nimnda 1 bilagan.
Ansvaret for att dokumentet uppdateras &rligen senast i november av parterna &r
dmsesidigt.

Andra grundliggande bestémmelser och begrepp
Andra grundldggande bestimmelser finns i LSS, lagen om stdd och service tiHll vissa
funktionshindrade, bland annat om rétten till en individuell plan enligt LSS.

En sdan planering for samordning av landstingets och kommunens insaiser som
avses med denna policy kan ingé som en del i en individuell plan enligt LSS.

Begreppet samverkan har olika nirliggande utiryck och vi menar med:

Samverkan — att handla eller fungera for ett visst gemensamt syfie, giller ofta
organisationer.

:JJLL: Stocldiolms lins landsting



Effekter av en samordnad planering av insatser
e Bidrar till en tydligare och Sverblickbar ansvarsfordelning med gemensamt
fokus
o Den enskilde kan fi en dkad sjilvkinnedom och sjélvstindighet genom
. delaktighet i processen vilket kan forebygga psykisk ohilsa
Effektivare resursanvindning
Erfarenhets- och kunskapsutbyte som medfor ett lirande
Okade kunskaper kan ge Skad forstielse och ett mer anpassat bemétande,
vilket kan underlitta olika moten
o Okade kunskaper hos personal kan bidra till att personen snabbare fir hjilp
© frén rdtt instans”
Bygger och stiirker nitverk
Kvalitetssikrar insatserna genom att uppfoljning och utvérdering ingar i
processen

~ Erbjudan om samordning och samtycke till samordning av Insatser

De verksambheter som svarar fr insatser till vuxna personer med utvecklingsst6rning
ska erbjuda den enskilde samordnad planering om denne har behov av detta.
Samordning far endast ske om personen har 1dmnat sitt samtycke.

Varje verksamhet hos respektive huvndman ska ha rutiner for att pé ett enkelt sitt
kunna inh#mta ett skriftligt samtycke frin den enskilde. Redan i samband med att en
plan for insatsen upprittas kan det vara lampligt att informera personen om
mojligheten till samordning av de insatser som kommunens och landstingets
verksamheter svarar for.

T de fail diir den enskilde sjitv eiler god man/foretradare begirt eit samordnat stod
fran olika verksambheter finns inga seloretesshinder fr samarbete och samordnad.
planering.

Aktorer i samverkan

De aktrer runt den enskilde som samverkar i enlighet med detta policydokument &r
alla verksamheter som har uppdrag frin Stockholms stad och Stockholms lins
landsting och som svarar for insatser till vuxna personer med utvecklingsstorning,
Hit riiknas #iven privata utfSrare som f6r kommunens eller landstingets rikning ger
insatser till dessa personer. Alla utfdrare oavsett driftform ska informeras om denna
skyldighet.

Gemensam virdegrund
Virderingarna bygger pa FN:s konvention om ménskliga rittigheter for personer
med funktionsnedsittningar.

Varje verksambhet ska utfora sitt uppdrag utifrin gillande lagstifiningar, foreskrifter
och riktlinjer. I de fall lagar och andra styrdokument inte ger tydlig viigledning om
ansvarsgrénser ska frigan [5sas genom samarbete och dverenskommelse mellan
huvudmannen.



Handikapp & Habilitering

Malet for Handikapp & Habiliterings verksambeter 4r att underlitta tillvaron for
personer med funktionsnedsitining och dérigenom skapa forutséttningar f0r stdre
delaktighet i samhalislivet.

Habilitering #r en specialiserad verksamhet som ger ett tviirprofessionellt kvalificerat
stod som komplement till kommunens insatser och stod niir den enskilde har behov
av shrskilt expertstod. Grundsynen #r att invénama i linet i forsta hand ska fa hjalp
p4 basnivan i sin n#rmiljo, dvs. inom socialijiusten, primérvirden, den kommunala
_omsorgen om personer med funktionsnedsatining.

Anspkan go1s av personen sjilv eller dennes foretradare.

Habiliteringsinsatsen kan vara rdd, stod och behandling.

Insatserna kan handla om att se till att miljon runt den enskilde blir sa lite
funktionshindrande som méjligt. Handikapp & Habilitering forskriver dven
personliga hjdlpmedel som kan gbra det lattare att réra sig, att utfora
vardagsaktiviteter och att kormunicera,

Habiliteringsverksamheten ger information och utbildning om fiunktionsnedséttning

och dess konsekvenser, samt information om samhéliets siéd. Dessutom erbjuder

habiliteringsverksambeten genom eft konsuliativt forhallningssitt information,

radgivning, konsultation och instruktion till personal i den enskildes nirmiljo. Mer
_information finns att lisa p4 www.habilitering.nu

Teamet fér Vuxna med Utvecklingsstérning och Grav Beteendeavvikelse (VUB)

Verksamheten riktar sig till personer med utvecklingsstoming vars beteende
kiinnetecknas av; svart uiagerande och/eller sjalvskadande och/eller psykiatrisk
problematik av motsvarande grad som kréver omfattande vard och behandling.
Teamet &r eft utrednings- och behandlingsteam med konsultativt arbetssétt. Teamet
tar emot patienter frén 16 &cs dlder. VUB-teamet &r inte ett akutteam, insatserna &r
tidsbegransade och efter avslutade insatser aterlimnas drendet till basnivé, dvs.
primarvird, psykiatri eller Handikapp & Habilitering.

Teamet bestir av allménlikare, psykiater, psykolog, specialpedagog, sekreterare och
koordinator. VUB-teamets insatser kan bestd av

o Kartliggning av patientens professionella niitverk och klargérande av olika
aktorers ansvarsomraden och uppfoljning.

o Konsultation gentemot habilitering, psykiatri, primérvérd och kommun.

e Utredning och kartlggning (somatisk, psykiatrisk, psykologisk, pedagogisk och
soctal).

o Behandling (som sker i form av konsultation till berdrt niitverk baserat pa
wiredningsresultatet).

Psykiater eller lakare i priméirvard & remiitent till teamet.



Stédpersonen ska:

¢ gora den enskilde delaktig i planering och i genomfBrandet av insatsen

¢ bevaka att genomforandeplanen ér aktuell, att den foljs upp och revideras vid
behov

o samarbeta med Svriga i arbetsgruppen och andra runt den enskilde sisom

- anhdriga, god man, bistindshandliggaren m fl.
° uppmiirksamma behov av kognitivt och annat stod for att den enskilde ska vara si
trygg, delaktig och sjdlvstindig som mojligt

o uppmirksamma fordndringar i den enskildes behov eller behov av annat 5t5d, t.ex.

fran habiliteringen

Arbetsteamets roll och ansvar -

Vat och en i arbetsteamet har ett gemensamt ansvar for att den enskilde far ett gott
stod och en god service samt lever under trygga firhéllanden. Grunden fir stdet till
den enskilde #r genomforandeplanen och det #r arbetslagets sammantagna kompetens
och forméga som avgdr hur resultatet blir. Den som uppméirksammay forindringar i
den enskildes behov eller gbr andra iakttagelser av vikt ska patala dessa till den
enskﬂdes stﬁdperson och till enhetschefen.

Mer information firms att ldsa pi stadens intranit under Verksamhetsomraden/Stod
och omsorg/Funktionshinder eller pa stadens hemsida www.stockholm.se /Om
Stockholm/ Forvaltningar och bolag/ Fackforvaltningar/ Socialtjinstforvalmingen/
Riktlinjer.




Klargér uppdraget
-3

Klargtr syftet med métet om samordnad planering: att utifrdn den enskildes
problemstilining gora klart vilka insatser som beh6vs for att uppna mélet och vem
som ska utfora insatsema

Beskriv den enskildes problemstillning och mél

Vilka insatser har den enskilde frin respektive huvudman idag?

Vitken information har samlats in som kan belysa den enskildes problemstallning?
G4 igenom all information.

Friga efter situationen som den &r nu och vad den enskilde behdver.

Lt var och en komma till tals. Lyssna till alla, hall triden och tiden.

Definiera behovet av insatser och forslag till digdrder

Vilka slutsatser kan man dra mot bakgrund av tillginglig information?

Vilka behov har den enskilde som inte tillgodoses pé eft tiflfredsstillande sitt
idag?

Hur kan dessa behov tillgodoses?

Vilka insatser kriivs?

Finns behov av andra insatser?

Formulera mal for de insatser som foreslis!

Niir kan den enskilde f dessa insatser?

Behover nagra fragor klargbras innan de kan pabdrjas?

Ansvarsférdeining

Sammanfatta vad som kommit fram pi métet!

Fortydliga vitka beslut som fattais! '

Gor en tydlig arbetsfordelning for det fortsatta arbetet!

Bestiim vem som samtalar med den enskilde/dennes foretriidare om de forslag
som kommit fram?

Vem ansvarar for att halla ihop det fortsatta samordningsarbetet och fora det
vidare? Utse en huvudansvarig!

Bestiim vad som ska goras! Bestdm vem som ansvarar de olika delarna! Bestim
inom vilken tidsrymd det ska goras!

Tid fér uppfdljning

Bestéim. tid och plats for uppfdljningsmdote!

Huvudansvarig for det fortsatta samordningsarbetet skickar en kallelse via e-post!
Begdr att {4 information om ersittare om nigon deltagare slutar, t.ex. avstutar sin
anstilining.






