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Uppfoljning av utférare i kundvalsmodellen for hemtjanst

i ordinirt boende i Stockholms stad

Basuppagifter

Utforare och enhet:

Verksamhetens regiform:

Avtalspart/Nimnd:
Adress:

Verksamhetschef/enhetschef:
Telefon:

Hemsida:

Etableringsomrade:

Godkant etableringsomrade (X

Finskt Seniorboende AB

] K ommunal regi
X | ] Privat regi

I | Entreprenad
Alvsjo stadsdelsforvalining
Stationsplan 11, 125 21 Alvsjo

Hanna Kostinan

08-25 20 22, 073- 31526 11

www.finsktseniorboende.se

Antal hemijinstmottagare

vid uppfolipingstillfallet

X Bromma 18
% Enskede-Arsta-Vantor 104
X Farsta 11
X Hisselby-Villingby 63
X Kungsholmen 3
X Higersten- Liljeholmen 32
X Norrmalm 5
X Rinkeby-Kista 24
X Skarpnick 12
X Skirholmen 44
X Spanga-Tensta 8
X Soédermalm 13
X Alvsid 47
X Ostermalm 3

Uppfdljningen utford av: Edit Fonad projektledare, Clara Schmidt enhetschef

Verksamhetschef Hanna Kostman och
Jukka Levinen, samordnare

Vid uppfoljningen medverkade
fran utforaren:

Datam for uppfoljningen: 2009-09-21




Metod

Metod for uppfoljningen:
- Intervju med verksamhetschef samt samordnare.
- Granskning av dokumentation fr arbetsrutiner, inkl. rutinpirm, introduktion, klagomél mm.

Sammanfattande bedémning

Samlad beddmning av uppfoljningen:

Den kommunala fackliga organisationen har informerats avseende verksamhetsuppfSlining av
hemtjanstinsatser vid Finskt Seniorboende AB. Tid och plats har angivits. Vid
genomforandetillfallet 2009-09-21 deltog dock ingen representant.

Platsbestket genomfsrdes vid hemtjanstpersonalens samlingslokal, Nybohovsbacken 69, dér
det fanns tillging till bestéllningar av hemtjénstinsatser, dokumenterade utforarinsatser,
delegeringsbeslut samt genomfSrandeplaner. Intervju genomfSrdes med verksambetschefen
och samordnaren.

Intervjuerna visade pé en tydlig brukarfokus och engagemang for kunderna. Verksambheten
arbetar enligt principen med "néra ledarskap". En tit och aktiv kommunikation finns mellan
arbetsledning och personal med hjilp av "smartcardsystem” som mojliggor att de anstillda
har direkt kontakt med brukarna och dven varandra.

Verksamhetschefen har hdgskolekompetens. 80 % av personaién har adekvat utbildning for
att utfora sina arbetsuppgifter. 75 % av de anstillda ar tillsvidareanstillda och
personalomséttningen var 1-5 % under det gingna kalenderdret.

Samtliga anstillda behdrskar det svenska spréket savil skrifiligt som muntligt och har -
genomgatt utbildning avseende kost och nutrition for ldre samt livsmedels- och basala
hygienrutiner. Kompetenshéjande utbildningsplan finns. Delegering for att utfora hilso- och
sjukvérdande insatser finns. En kvalitetshdj ande atgird for kunderna ir att
kontaktmannaskapet utformades s att alltid nigon av tvd kontaktmiin utfér de bestillda
arbetsuppgifterna hos en och samma kund.

Lokala rutiner for synpunkt och klagoméalshantering finns. Statistisk sammanstilining av de
inkommna klagomalen finns. Ingen Lex Sarah-anmilan har rapporterats under det senaste ret.

Egna medel och nycklar hanteras i enlighet med lokala rutinbeskrivningar.

Ledningssytemet éir i enlighet med SOSFS 2006:11 med mal och de ir nedbrutna till det
praktiska dagliga arbetet.

For utvecklings- och forbattringsomradena finns en enighet om att dokumentationen #r ett av
de viktigaste, men ocksa svirare, omradena. Dokumentationerna genomfors manuellt, samlas
i akter och forvaras i ett indamalsenligt 1asbart skap.

En samlad beddmning 4r att hemtjénstverksamheten har ett tydligt brukarfokus, arbetar med
ett engagerat ledarskap dér medarbetarna ges goda mojligheter till kontinuerlig
kompetensutveckling samt utmérks av noggrannhet och 16pande forbattringsarbete. Detta
bekriftas av forvaltningens bestillarenhet som har en mycket positiv erfarenhet av
verksamheten. Finskt seniorboende AB fir ocksa mycket fa klagomal.




[ ] Inga avvikelser finns.
X[ ] Foljande avvikelser finns som ska vara atgirdade senast:

- Kontinuerliga méten med bestillaren b6t genomfbras avseende genomgang av ekonomisk
administration.

Ekonomi och administration

Rutiner firms for avstimning med bestillaren for feglering av ersittning
Rutin finns fSr rapportering av forindrat behov
Avvikelserapporteringen #r tillfredsstillande

Fakturorna avser ritt period

Fakturorna ger tillrickligt underlag for betalning

Kommentar

- Fkonomisk genomging med bestillarna sker endast vid problemfall”. Utforaren efterlyser
kontinuerliga moten med bestéllarna, Enligt uppgift avbojer bestillarna dessa moten pa
grund av tidsbrist.

Ledning och personal

Ledning

Minst en av dem som 4r ansvariga for den dagliga driften av verksamheten
(verksamhetschef/enhetschef) har:

X [] Ingiende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifier och allménna rad

X [} Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbete heltid inom dldreomsorgen,
exempelvis som omsorgspersonal eller som arbetsledare

X [] Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. socionomutbildning med inriktning mot
sldre och funktionshindrade, slderdomshemsforestindarutbildning, social servicelinje,
sjukskoterskeutbildning eller annan eftergymnasial utbildning som ger likvirdiga
kunskaper.

Service/Omvirdnadspersonal
Totalt antal anstallda personer pa enheten: 13 []
Totalt antal anstallda pé enheten omraknat till helérsanstdliningar: 8,32 ]

Personalens anstillningsform:
[] 100 % av personalen &r tillsvidareanstillda
X [] Minst 75 % av personalen ar tillsvidareanstillda
[] Minst 50 % av personalen ir tillsvidareanstéllda

] Minst 25 % av personalen ir tillsvidareanstdllda

["] Mindre &n 25 % av personalen ir tillsvidareanstillda




Personalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform):

(] 100 % har adekvat utbildning (vérdbitrdde/underskoterska)

[7] Minst 90 % har adekvat utbildning (vérdbitride/underskéterska)
X [] Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskdterska)

7] Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)

] Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskterska)

[T Minst 50 % bar adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
" [] Under 50 % har adekvat utbildning (vérdbitrade/underskoterska)

Personalomséttningen har under det senast &ret varit
[Jo% x[J15% [J610% [111-15% [116-20% [ ]21% eller mer
X [] Plan finns fér personalens kompetensutveckling.
X [] Rutiner finns for introduktion av nyanstillda.
X [] All personal behiirskar det svenska spréket i tal.
X{] All personal behirskar det svenska spriket i skrift.

Personalen bar identifikation synlig fér brukaren med
X[ ] dennes {(personalens) namn
X[] utfsrarens namn

Kommentar

- Den enskildes kompetensutveckling grundar sig pa de arliga genomforda utv.samtalen.

- Handledningsméten genomfors gruppvis varje ménad dér det diskuteras hur de olika
arbetsuppgifterna ska genomforas i enlighet med kompetens och beprovad erfarenhet.

- Den nyanstillde tas emot av samordnaren pa arbetsplatsen och introduktion genomfors med
hjslp av en checklista. ‘

- Personalen pratar och skriver forstéelig svenska samt

- bir tydliga identifierbara namnskyltar.

Personal som utfor insatser till egen anhérig/nirstiende (Anhoriganstillda)
X {7} Det finns ingen personal som utfor insatser till egen anhdrig/nérstéende.
[] Det finns personal som utfor insatser till egen anhérig/érstéende.
1 Antal personer som utfor insatser till egen anhdrig/nérstiende
De anhoriganstillda

7] Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet

] Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjanstlagen och stadens riktlinjer for
dokumentation.

[] Deltar i de aktiviteter som utforaren anordnar fr annan personal, t.ex. utbildningar
och méten.




Kommentar
- Ingen av de anstillda utfor insatser avseende egna anhoriga/nirstdende.

Kontaktmannaskap

X [] Det finns kontaktman for varje brukare.
X [] Den enskilde bar mdjlighet att byta kontaktman.

X [ ] Utforaren arbetar for att uppna kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och héller 6verenskomna tider

Kommentar
- Varje pensionir har tvé kontaktmiin. Generellt géller - enligt uppgift - hog
personalkontinuitet.
- Med hjilp av ett smartcardsystem via mobiltelefonen registreras alla bestk hos kundema,
tidpunkt och lingd pa bestket. Systemet medger ocksd att arbetsledning och kollegor alltid
kan né varandra under dagen.

Ledningssystem

X[} Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11
[7] Arbete med att ta fram ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11 pagér

Kommentar
- Ledningssystemet fir nedbrutet pa métbara maél. I detta beskrivs hur och n#r genomforandet
samt utvirdering ska ske.

Dokumentation utifran bestimmelser i socialtjinstiagen och
brukarinflytande

X [] Bestillning finns

X [] Av bestillningen framgér aktuell situation och insatsens syfte

X [] Lopande dokumentation finns om faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse.
X [] Dokumentationen fSrvaras pé ett betryggande satt.

[] Genomforandeplaner finns for alla brukare

De genomforandeplaner som finns innehdller:
X[ ] Kontaktmannens namn
X[ ] Btt veckoschema dér insatsernas utformning och genomfrande beskrivs till innehail
och tid samt vilka av insatserna som ingér i kontaktmannens ordinarie arbetsuppgifter
X [] Attinformation har getts om enhetens klagomélshantering
X[ ] Datum for utforarens uppfolining av genomforandeplanen, med angivande av
omraden som #r av speciell vikt att folja upp
X[} Ansvarig arbetsledare
X [] Underskrift av kontaktman
X [ ] Underskrift av den enskilde eller da detta inte &r mdj ligt anhdrig/nirstdende/god man.




X [ ] Den enskilde deltar vid upprittande av genomforandeplanen.

Kommentar
- Dokumentationer genomfors manuellt.
- Genomforandeplan finns for samtliga kunder/brukare sedan sommaren 2009.

Synpunkts- och klagomaishantering samt rapportering

X[} System finns for synpunkts- och klagomélshantering.

X [] Iformation finns s att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att
limna synpunkter och klagomal.

[] Redovisning finns 6ver inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgdrder som
vidtagits med anledning av dessa.

[ ] Arliga brukarundersdkningar genomfors

Kommentar

- Redovisning finns, enligt uppgift, ddremot finns ingen samlad bild av klagomél och
synpunkter som inkommit.

- Brukarundersékning genomfos var 3:e dr.

Lex Sara enligt 14 kap 2 § SoL (SOSFS 2008:10)

X [ 1 Rutiner finns for anmilan enligt Lex Sara.

X [] Rutiner finns for att bestsllande stadsdelsnidmnd omedelbart far kénnedom om
' anmilan enligt Lex Sara. e '
X[7] Ingen anmilan enligt Lex Sara har skett sedan foregéende uppfoljning

Om Lex Sara-anmilan gjorts ange antal och avseende vad:
[1] Antal Lex Sara Avseende:

Kommentar
- Riktlinjer for Lex Sarah-anmilan &r tydligt skrivet.

Kost

X || Rutiner finns for att personalen ska uppmirksamma och vidta atglirder om en enskild
inte tillgodogdr sig tillréickligt med niring och energi.

X [} Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksambhet.

Andel personal som har genomgétt utbildning avseende kost och nutrition for &ldre, med
hansyn till arbetets utformning:

030% [131-50% [ ]51-65% [166-75% []76-85% X[ _]86-100%
Andel personal som har genomgétt utbildning avseende livsmedelshygien:
[(]0-30% [131-50% [151-65% [166-75% [176-85% X[ ]186-100%




Kommentar
- Riktlinjer f6r egenkontroll finns.
- Uthildning for kost och nuirition samt livsmedelshygien genomiors arligen

Hygien

X [] Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med vardprogram for MRSA och
utrustning (ex. engéngshandskar, handsprit) for detta finns tiligingligt for personalen.

X[} All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Kommentar
- Hygienskoterska genomfor &rliga utbildningar avseende basala hygienrutiner.

Larm

X[ ] Atgirdskedja for utryckning pé larm finns.

Kommentar
- Finskt seniorboende AB siljer dven utryckningstjnster till andra foretag.

Hantering av egna medel och nycklar
X | Rutiner finns for hantering av egna medel.

X [] Rutiner finns fr hantering av nycklar.

Kommentar
- Rutinerna ir tydligt formulerade.

Delegering fran primérvarden
X [ Rutiner finns for delegering frén primérvarden.

X [] Personal som utfor hilso- och sjukvérdsuppgifter har delegation frén primérvérden.

Kommentar







