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KVALITETSGARANTI

Gruppbostader, serviceboende och
daglig verksamhet

Ett virdigt liv med uppmuntran och stod

Alvsjé gruppbostdder, servicebostad och daglig verksamhet sdtter dig med
funktionsnedsdttning i centrum, genom att ge dig en god omvdrdnad och ett
professionellt stod som underldttar din vardag.

Vi driver Alvsjé gruppbostdder, servicebostad och daglig verksamhet for vuxna
personer med utvecklingsstorning enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Alvsjo gruppbostdder, servicebostad och daglig verksamhet ger dig ett
individuellt anpassat brukarstod i ett ndra samarbete med dig, dina anhoriga
och andra legala foretrddare, ddr stor vikt Idggs vid bemdotandefrdgor.

Verksamheten drivs i sdrskild form, en sd kallad intraprenad, frdn och med
2009-04-01.

Alvsjo gruppbostdder, servicebostad och daglig verksamhet bestdr av
Brannkyrka gruppbostad, Folkparksvégens gruppbostad, Folkparksvdgens
serviceboende, Kvarnstugans gruppbostad, Ldngsjons dagliga verksamhet,
Sjoholmens gruppbostad och Sulvéigens gruppbostad.

Varje person vill och kan med rdtt utformat stod utvecklas och i storsta
majliga utstrdckning ges majlighet att sjdlv bestdmma over sitt liv. Detta
innebdr for oss att ditt behov och medbestimmande stdr i centrum for det
dagliga arbetet. Tillsammans med dig planerar vi din vardag och bokar in
aktiviteter och andra insatser.

Vi bemoter dig vdrdigt och respektfullt och du ges mdjlighet till inflytande i din
planering sa att din formdga till att leva ett sjdlvstdndigt liv stdrks.
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ATAGANDE

TILLGANGLIGHET, TRYGGHET OCH SAKERHET

e Vi atar oss att ge dig ett tryggt och sidkert boende med god tillgénglighet

Vi uppfyller detta genom att

— vi foljer de mal, planer och rutiner som géller for dig

vi later nyanstilld personal ga bredvid sé att de blir kinda av dig
— du har minst en stodperson i personalgruppen

— under ett arbetspass ér det alltid samma person/personer som finns till
hands for dig

— vi héller oss vil underrittade om hur larm och sékerhetssystem fungerar

— i gor forandringar av den tekniska utrustningen och de personliga
hjidlpmedlen nir nya behov uppkommer av detta

— vi dokumenterar fordndringar av dina behov och ditt hélsotillstdnd.

INFLYTANDE OCH SJALVSTANDIGT LIV

e Vi éatar oss att stirka din formadga till ett sjdlvstidndigt liv och ge dig stédrkta
mdjligheter till inflytande i din egen planering

Vi uppfyller detta genom att

— du dr med 1 planeringen, vi lyssnar pd dig och ger dig respons
— vi erbjuder dig olika valmgjligheter

— vi ger information till och tar tillvara dina anhdrigas och foretrddares
synpunkter

— vi observerar dina signaler, tolkar dem och ger dig respons
— vi ger dig det stdd du behdver for att genomfora de aktiviteter du tycker om.
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RESPEKT OCH VARDIGHET

e Vi atar oss att bemoéta dig med respekt och virdighet

Vi uppfyller detta genom att

— vi ger dig alltid ett likvardigt stdd och bemdotande oavsett vem som arbetar

— vi foljer dina mal, planer och rutiner och planerar vart arbete utifrdn dina
behov av omsorg och aktiviteter

— vi hanterar kénsliga situationer sa att din integritet inte skadas
— vi tolkar dina behov och ger respons pa de dnskemal du kan uttrycka
— vi visar forstéelse for dig och dina foretradare.

RATTELSE

Om vi inte lyckats leva upp till vara ataganden ska vi genast rétta till det som
blivit fel och se dver vara rutiner for att undvika att misstagen upprepas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du ér vilkommen att ldmna positiva synpunkter eller klagoméal da de
sammantaget ger oss en unik mojlighet att forbéttra verksamheten. Dina
klagomal atgérdas snarast, dokumenteras, foljs upp och anvinds till att utveckla
verksamheten.

Du kan framfora dina synpunkter eller klagomal med e-post, per brev eller med
hjalp av formulédret i foldern ”Dina tankar om var service”. Vi tar 4ven emot
dina synpunkter per telefon. Samtliga klagomal rapporteras till personalgruppen
och ansvarig chef.

Du kan vinda dig till:
Personalen pa respektive enhet
Ann-Marie Wallenius, intraprenadenhetschef tel 508 21 091

annmarie.wallenius@alvsjo.stockholm.se

Martin Pietsch, intraprenadenhetschef tel 508 21 329
martin.pietsch@alvsjo.stockholm.se

Eva Folke, verksamhetsomradeschef tel 508 21 309

eva.folke@alvsjo.stockholm.se
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VILL DU VETA MER?
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Vill du veta mer om vér verksamhet dr du valkommen att ringa eller besoka oss.
Du kan dven ta del av informationen pa var webbplats www.stockholm.se/alvsjo

Alvsjo 2010-01-15

Ann-MarieWallenius

intraprenadenhetschef

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjo stationsplan ||
Box 48, 125 21 Alvsjo

Telefon: 508 21 000
Telefax: 508 21 099

E-post:
alvsjostadsdelsnamnd@alvsjo.stockholm.se

Martin Pietsch

intraprenadenhetschef

Alvsjo gruppbostider, serviceboende
och daglig verksamhet

Box 48, 125 21 Alvsjo
Telefon: 508 21 091/329
Telefax: 508 21 099

E-post:
martin.pietsch@alvsjo.stockholm.se
annmarie.wallenius@alvsjo.stockholm.se
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