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KVALITETSGARANTI

Solberga sjukhem

Ett tryggt vard- och omsorgsboende for dldre med
demenssjukdomar och ett stort omvardnadsbehov

Vér verksamhetsidé dr att ge dig stod, service och en god omvdrdnad med
individuellt utformade insatser. Vi ger dig mdjlighet att leva ett sG normalt liv
som madjligt utifran dina egna forutsdttningar. Vi erbjuder dig ocksd en miljo
ddr du kan kédnna dig trygg och fad majlighet till social samvaro. Vér
omvdrdnadsfilosofi och véirdegrund bygger pd hdlso- och sjukvdrdslagen samt
socialtjanstlagen.

Solberga sjukhem dr beldget ganska centralt i Alvsjo. Inom sjukhemmet finns
fyra enheter fordelade pé fyra vaningsplan. En av enheterna dr for personer
som behaver korttidsvistelse samt dagvdrd.

| entréplanet finns allmdnt dagrum, reception och ovrig administration. | ndra
anslutning finns ocksa Prdstgardsparken med behagliga promenadstrak.
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ATAGANDE

RESPEKT OCH VARDIGHET

e Vi atar oss att bemota dig med respekt for din integritet, dina asikter och
din kulturella bakgrund

Vi uppfyller detta genom att

— respektera din personliga integritet

— vara uppmirksamma och lyhdrda infor dina 6nskemél och synpunkter
— behandla din bostad/rum och dgodelar med varsamhet och respekt

— respektera din livsaskddning och kulturella bakgrund.

TRYGGHET, SAKERHET OCH TILLGANGLIGHET SAMT GOD HALSO-
OCH SJUKVARD UPP TILL SJUKSKOTERSKENIVA

e Vi étar oss att erbjuda dig en verksamhet som &r trygg och sidker med hog
tillgénglighet

Vi uppfyller detta genom att
— sjukskoterskor finns tillgédngliga dygnet runt, samt jourldkare for akuta
insatser

— erbjuda dig insats av arbetsterapeut och sjukgymnast vid nyinflyttning och
vid behov

— forebygga risk for fallskador, néringsbrist och trycksér, samt att vid behov
utprova individuella inkontinenshjélpmedel

— dokumentera bade enligt hdlso- och sjukvardslagen och socialtjénstlagen

— tillse att mobler, lokaler och tradgard dr anpassade efter eventuellt
funktionshinder

— ha receptionen 6ppen under kontorstid pa vardagar
— {6lja larm, brand och sékerhetsrutiner.
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INFORMATION OCH INFLYTANDE

e Vi atar oss att utforma och anpassa insatserna utifran dina individuella
behov och 6nskemél

Vi uppfyller detta genom att
— vardplaneringsméoten anordnas med dig och dina nirstaende for att uppna
en gemensam malsittning med insatserna som ges

— uppritta en individuell vardplan enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL) och
en genomforandeplan enligt socialtjanstlagen (SoL) tillsammans med dig inom
4 veckor efter din inflyttning

— insatserna utfors utifran aktuellt bistandsbeslut och utformas enligt dina
onskemal

— erbjuda dig ett vilkomstsamtal efter inflyttning.

MENINGSFULL TILLVARO OCH TILLGANG TILL
KULTURAKTIVITETER | VARDAGEN

e Vi atar oss att erbjuda dig social samvaro och meningsfullt innehall i din
vardag, samt goda maltider i en rofylld miljo

Vi uppfyller detta genom att

— anordna aktiviteter sasom bakning, hoglasning, bingo, musikstunder och
utevistelse

— anordna vardagsnira aktiviteter och utevistelse enligt dina 6nskemal

— anlita underhéllare och frivilligorganisationer for olika kulturevenemang

— ge dig information om aktiviteter och visa fotografier fran genomforda
aktiviteter

— erbjuda dig mdjlighet till egna pratstunder med personalen
— erbjuda dig god och niringsriktig mat i en lugn och hemlik miljo
— erbjuda utevistelse.
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RATTELSE

Om vi inte lyckats leva upp till vara dtaganden ska vi genast rétta till det som
blivit fel och se Over véra rutiner for att undvika att misstagen upprepas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du ér vialkommen att ldmna positiva synpunkter eller klagomal da de
sammantaget ger oss en unik mojlighet att forbattra verksamheten. Dina
klagomal atgirdas snarast, dokumenteras, foljs upp och anvéinds till att utveckla
verksamheten.

Du kan framfora dina synpunkter eller klagomal med e-post, per brev eller med
hjédlp av formulédret 1 foldern ”Dina tankar om var service”. Vi tar d&ven emot
dina synpunkter per telefon. Samtliga klagomal rapporteras till personalgruppen
och ansvarig chef.

Du kan dven vénda dig till respektive chef:
Ann Norén, enhetschef, plan 1 tel 508 21 572
ann.noren@alvsjo.stockholm.se

Inger Berglund, enhetschef, plan 2 tel 508 21 620

inger.bergluns@alvsjo.stockholm.se

Ann-Christin Nordstrom, enhetschef, plan 3 tel 508 21 628

ann-christin.nordstrom(@alvsjo.stockholm.se

Christina Karlsson, enhetschef, plan 4 tel 508 21 611

ann-christin.karlsson@alvsjo.stockholm.se

Ake Cronander, resultatenhetschef tel 508 21 550

dke.cronander@alvsjo.stockholm.se

Eva Folke, verksamhetsomradeschef tel 508 21 309

eva.folke@alvsjo.stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om var verksamhet dr du vilkommen att ringa eller besoka oss.
Du kan dven ta del av informationen pa var webbplats www.stockholm.se/alvsjo
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Alvsjo 2010-01-15
Ake Cronander
resultatenhetschef
Alvsjo stadsdelsnimnd Solberga sjukhem
Alvsjo stationsplan || Folkparksvagen 156
Box 48, 125 21 Alvsjo 126 39 Hagersten
Telefon: 508 21 000 Telefon: 508 21 559 (sekr)
Telefax: 508 21 099 Telefax: 508 21 092
E-post: E-post: ake.cronander@alvsjo.stockholm.se

alvsjostadsdelsnamnd@alvsjo.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV ALVS]JO STADSDELSNAMND 2010-02-1 |
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