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Stod och service till personer med
funktionsnedsattning

Stod utifran dina behov och onskemal

Vi utfor bistandsbedémda insatser enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS och socialtjdnstlagen, Sol.

Vi utfor dven beslutade insatser om personlig assistans enligt lagen om
assistansersdttning, LASS.

Verksamheten dr grundad pd att du med funktionsnedsdttning ska ges goda
levnadsvillkor och en stdrkt formdga till att kunna leva ett sjdlvstdndigt liv.

Vi arbetar med utgdngspunkt fran ditt beslut. Insatsen anpassas efter dina
individuella behov och 6nskemal.

Du har inflytande och medbestdimmande éver din insats.
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ATAGANDE

INFORMATION OCH INFLYTANDE

e Vi atar oss att ge dig information och inflytande 1 din egen planering och
stirka din forméga till ett sjdlvstindigt liv

Vi uppfyller detta genom att

— insatserna anpassas efter dina individuella behov sa langt det ar mojligt

— 1samrad med dig upprétta en genomforandeplan efter dina 6nskemal och
behov

— med stdd av assistent och anpassade hjalpmedel stirka din formaga till ett
sjalvstandigt liv.

RESPEKT OCH VARDIGHET

e Vi atar oss bemota dig med respekt och virdighet

Vi uppfyller detta genom att

— vi respekterar din integritet
— virespekterar ditt sjdlvbestimmande

— vi erbjuder dig personal som utfor arbetet med respektfullt och vérdigt
bemotande.

KONTINUITET, TILLGANGLIGHET, TRYGGHET OCH SAKERHET

e Vi atar oss att ge dig tillgénglighet, trygghet och sidkerhet

Vi uppfyller detta genom att

— vi erbjuder vilbekanta medarbetare sé langt som det dr mojligt
— vara medarbetare lyder under sekretess
— alla nya medarbetare far noggrann introduktion
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— du kan fa kontakt med enheten under kontorstid och Trygghetsjouren under
Ovriga tider.
RATTELSE

Om vi inte lyckats leva upp till vara dtaganden ska vi genast ritta till det som
blivit fel och se dver véra rutiner for att undvika att misstagen upprepas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du ér vilkommen att 1dmna positiva synpunkter eller klagomal da det
sammantaget ger oss en unik mojlighet att forbéttra verksamheten. Dina
klagomal atgéirdas snarast, dokumenteras, foljs upp och anvinds till att utveckla
verksamheten.

Du kan framfora dina synpunkter eller klagomal med e-post, per brev eller med
hjélp av formuldret "dina tankar om vér service". Vi tar d&ven emot dina
synpunkter per telefon. Samtliga klagomal rapporteras till personalgruppen och
ansvarig chef.

Du kan vénda dig till:
Enhetschef, Veronica Dahllof Svensson tel 508 21 041
veronica.dahllof(@alvsjo.stockholm.se

Bitr.enhetschef, Lena Ask-Zackrisson tel 508 21 042

lena.ask-zackrisson@alvsjo.stockholm.se

Versamhetsomradeschef, Eva Folke tel 508 21 309

eva.folke@alvsjo.stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om var verksamhet &r du vilkommen att ringa eller besoka oss. Du
kan dven ta del av informationen pa var webbplats www.stockholm.se/alvsjo
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Enhetschef Bitr.enhetschef

Stod och service till personer med
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